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Projektowanie - jakos¢ i bezpieczenstwo
procesow informacyjnych

Zwrdcona rostala wwaga na zagadnienia jakosci w procesach przepharu
informacji w prajektowaniu zlozonveh wvrobéw przemyslowych oraz wphwu
Jaki na proces majq jego uczesinicy. Zwiqzanq = ivm kwestiq, kiora nabiera
ostainio istolnego znaczenia jest  m.inn. ochrona dosiepu do danvch
projekiovwveh nazvwana e hezpieczeristwen procesu informacyjnego.

Designing Information Process - Quality and Safety

Npecial attention will be turned 1o the problems of quality of information float
in complex industrial products designing and 1o the influence of the
participants of this process on it. The question which is becoming more vital is
the problem of protection of the access 10 designing data which is called here
the information process safely.

1. ZMIANY STRUKTUR

Przyjmujemy zalozenie ogdlne, 2Ze projektowanie dotyczy etapu konstrukcyjnego
przygotowania produkcji zlozonych wyrobow przemystowych.

Doskonalenie wyrobu przemystowego takiego jak samochdd, telewizor czy kamera video, stato
si¢ najistotniejsza funkcja celu producentéw w konkurencyjnym $wiecie rynku. Zadanie
wytworzenia wyrobu o poszukiwanych przez klienta walorach uzytkowych i jakosciowych w
mozliwie krotkim czasie od powstania pomystu moze by¢ uwieticzone sukcesem w prawidtowo
zorganizowanym cyklu projektowo-technologicznym i produkcyjnym. Producenci przemystowi
maja w swoich firmach pewne zorganizowane struktury zespolow ludzkich w dziatalnosci
techniczngj w tym rozwojowej (projektowaniu, konstruowaniu, jakosci produkcji itd.),
Stryktury te niejednokrotnie ulegaja zmianom w wyniku doraznych lub planowych potrzeb
ukierunkowanych marketingowo.

W organizacjach przedsiebiorstw poczatku lat osiemdziesigtych spotykana byla zwykle
struktura shierarchizowana, w ktorej osoby i zespoly ludzkie przypisywano sztywno do
wycinkowych zadan technicznych. Przykladowo; biuro konstrukcyjne, dzial technologiczny,
P’anf)wania produkcji lub stuzba jakosci w danej firmie stanowily hermetyczne komorki,
POWiazane pomigdzy soba zaleznosciami poprzez kierownikéw w pionach o drzewiastej
Strukturze organizacyjne;.

Szereg mankamentow jakie zaobserwowano w tak prowadzonym procesic przygotowania
"’°§uk<=.ii wyrobu sprowadzalo sie gtownie do zbyt diugiego czasu od rozpoczgcia
Projektowania i konstruowania do uzyskania sprzedawalnego wyrobu przemystowego. Zaleznie
od stopnia zlozonosci, czas oczekiwania na nowy wyréb byl zazwyczaj zbyt diugi wobec
WYmagan rynky, rosnacej konkurencji i bezwzglednego nacisku na obnizenie kosztéw
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wytwarzania. Struktury organizacyjne w przedsigbiorstwie ulegly zatem sptaszczeniu na
korzy$¢ wzmocnienia powigzan poziomych pomigdzy grupami i zespotami pracowniczymi.
Drugim istotnym elementem w rozwoju technicznym wyrobu, ktéry mozna okresli¢ jako
krytyczny w przedsiebiorstwie jest dokument, ktéry wyrdb ten opisuje. Tradycyjnie jest to
dokumentacja techniczna, papierowa wyrobu i1 zwiazane z nig wszelkie przep%ywy informacji
wewnatrz 1 na zewnatrz przedsigbiorstwa przemystowego.

Przejscie na dokumentacje elektroniczng daje nowsa jakos¢ w zakresie organizacji obiegu
dokumentacji wyrobu. Praktyka dowiodla, ze zmiany jakosci projektu- dokumentacji
konstrukcyjne] wyrobu powoduja powstanie okreslonych kosztdw w procesie przemystowym
od koncepcji 1 projektowania. do eksploatacji wraz z obstugg posprzedazna (serwisem).

KOSZTY ZMIAN

KONSTRUKCYJNYCH
(jedn.por.)

‘® 1.Koncepeja 132993

= 2.Projekt

® 3, Technologia se0rs

-# 4.Produkcja

W 5.Serwis wecea

3

A

Rys. 1 Dynamika wzrostu kosztéw zmian konstrukeyjnych w czasie zycia wyrobu  (Zrodlo:EDS UG)

Jak wynika z Rys.1, zwielokrotnienie kosztéw zmian projektowo- konstrukcyjnych w “czasie
zycia wyrobu” wskazuje na koniecznos¢ przeniesienia akcentdw pracy na rzecz jakosci wyrobu,
na poczatkowg faze procesu projektowo-konstrukcyjnego, najlepiej na koncypowanie.

W istniejacych strukturach organizacyjnych, zespolach projektowania wyrobow ztozonych.
glownie z obszaru przemystu elektromaszynowego coraz wyrazniejszego znaczenia (analizujac
koszty) nabieraja dwa nastgpujgce czynniki: jako$¢ przebiegu procesu oraz bezpieczenstwo w
czasie jego realizacji.

2. JAKOSC PROCESOW

Zasadnicza uwaga skupia si¢ na kompletnym procesie informacyjnym, ktéry mozemy podzieli¢
na takie czynnosci jak: pozyskiwanie, przetwarzanie, przekazywanie i odbieranie
(wykorzystywanie) informacji projektowej. Dziatalno$¢ projektowo-konstrukcyjna jaka jest
udzialem uzytkownikow w ostatnich kilkunastu latach, zwlaszcza w firmach §rednich i duzych
przemystu elektromaszynowego, wykonywana jest w znacznym procencie na stanowiskach
komputerowych (CAD). Zainteresowanic uczestnikow proceséw poza merytoryczng strona
tworczg, koncentruje si¢ zatem gldéwnie na jakosci pracy na stanowiskach projektowania i
efektach ich wykorzyrzystania. Pracg tego typu mozna nazwaé wspoldzialaniem z systemem
komputerowym, gdzie jak wspomniano oczekuje si¢ procz wymaganej jakosci takie
bezpieczenstwa procesu zwigzanego z operacjami na danych projektowych,

Szczegdtowy opis istoty problematyki jakosci wspoldziatania "zespotu” cziowiek- maszyna
(system) w projektowaniu sprawia okreslone trudnosci, gdyz wymaga przeprowadzenia analiz i
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padan w kwestiach zagadnien nalezacych do rozmaitych dziedzin wiedzy, w tym spotecznych,
psychoﬁzycznych, technicznych, systemowych, ze sfery organizacji, zarzadzania itd. Dypamika
z jaka rozwinely si¢ zastosowania informatyki w technicznym przygotowaniu produkcji, poza
ewidentnymi znacznymi korzy$ciami przektadanymi na konkretne elementy, gtownie wzrostu
gospodarczego, wywotuje szereg zjawisk, ktére mozna odbiera¢ jako negatywne, czv wrecz
niebezpieczne. Przyktadowo: zbyt ostra konkurencja pomigdzy systemami wspomagajacymi
procesy zarzadzania w procesach wytworczych i dostarczajacymi je firmami informatycznymi,
powoduje obnizanie jakosci obstugi technicznej u uzytkownika, co ma niekorzystny wptyw na
efekty wdrozenia tych systemow i pozniejsze) eksploatacii.

Narzedzia komputerowe oraz szereg nowych metod organizacyjnych, w tym migdzy innymi
systemy zarzadzania informacja wyrobu - PDM (ang. Product Data Management), ktore
umozliwiaja pracg zespolows i migdzyzespotowg grup pracowniczych, pozwolily na radykalng
zmiang przebiegu procesdéw informacyjnych w wytwarzaniu.

Praca zespolowa w tym rozumieniu oznacza mozliwos¢ wspdlnej koncentracji wszystkich
uczestnikdw procesu przemystowego w firmie na powstajacym wyrobie, jego statym
doskonaleniu jakosciowym, zwlaszcza w dostosowywaniu do potrzeb klienta. Podleglos¢
uczestnikOw procesu w strukturze organizacyjnej nie ma wigkszego znaczenia, jesli nie ulatwia
ona prawidtowej realizacji zadania zespotom koncepcyjnym i wykonawczym.

Systemy umozliwiajace zarzadzanie informacja wyrobu sa zwykle wprowadzane dopiero po
okresie przyjgcia si¢ i uzytkowania praktycznego bardzo wydajnych narzgdzi oprogramowania,
uzywanych przez konstruktoréw 1 technologéw w tym zaawansowanych programow
CAD/CAM, zainstalowanych na specjalnie dedykowanym sprzecie komputerowym.

Wdrozenie petne w przedsigbiorstwie systeméw informatycznych w dziatalnosci konstrukcyjnej
i technologiczno-produkcyjnej rzutuje na zmiane obiegu informacji jaka istniata przed
wdrozeniem lecz nie zawsze spefnia oczekiwania wszystkich uzytkownikow procesu
wytworczego. Mozna zaobserwowac zjawiska badz to pewnosci i przekonania co do wartosci
uzytkowych wprowadzanych nowych narzedzi programowych lub upowszechnianego w
pewnych kregach bardzo ograniczonego zaufania co do ich przydatnosci. Zardwno jedna jak i
druga krafcowa postawa jest nieprawidlowa w nowoczesnym  przedsigbiorstwie
przemystowym, Wlasciwa ocena uzytkownikéw powinna nastapié wéwczas, gdy zostana

uwzglednione nizej wymienione czynniki jakosci.

Dzielac na trzy kategorie, zagadnienia zwiazane z procesem informacyjnym w projektowaniu, .
Wyrdzni¢ mozemy nastepujace z nich: f

1. w odniesieniu do pozyskiwanych danych:

- wiarygodno$¢

- aktualnos¢ (stan techniczny)

- kompletnos¢ (petny zawartosé zbiorow) ‘
2. w odniesieniu do otwartosci i powiazan systemowych: !
- faczenie z innymi systemami :
- sieciowosé 1
- hierarchia zbiorow ;
3. - procedury akceptacji wypuszczania projektu:

Dla zil'ustrowania zakresu dostepnej informacji czyli pozyskiwanych i istniejacych danych w
Procesie wytwarzania zameszczony zostat ponizszy rysunek Rys 2.
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PROBLEM EFEKTYWNOSCI ZARZADZANIA INFORMACJA
w TECHNICZNYM PRZYGOTOWANIU PRODUKCJ!

Wyréb

Oznaczenia:
A, B, C .. F- Zrédta zewnetrznych informacii (z otoczenia )
P, Q - Zasoby informacji w T.P.P wyrobu,
K - Zas6b informacji opisujacej wyréb

Rys. 2 (Opr. wiasne)

Wynika z niego fakt istnienia wielosci zrédet informacji zewnetrznych w catym cyklu zycia
wyrobu. Sumujg si¢ one z zasobami informacji juz istniejgcych w procesie projekiowo-
konstrukcyjnym 1 technologiczno -produkeyjnym tworzac pewng jakos$¢ informacyjna opisujacy
realizowany wyrdb. Kwestia efektywnodci w powyzszych procesach jest $cisle powigzana z
wyszezegolnionymi czynnikami jakoSciowymi informacji (wiarygodnoscia, aktualnoscia i
kompletnoscig). Istota sprawy jest mozliwosc i umigjetnosé weryfikacji tych czynnikdéw zanim
wyréb gotowy powstanie. Czynnosci te spadaja na specjalistdw konstruktordw technologow
oraz kierownictwo na roznych poziomach zarzadzania. Ich stale wzbogacana wiedza i
doswiadczenie powinny wystarcza¢ dla prawidlowego wykorzystania dostarczane) informacji.
Oczywidcie nalezy si¢ liczy¢ z zakléceniami nieumysinymi, na ktére nie mamy wplywu lub
celowymi pochodzacymi np.od nieuczciwej konkurencji. Takie szkodliwe zjawiska zdarzajace
si¢ w jakosci pozyskiwanej informacji nalezy powaznie bra¢ pod uwage, podobnie jak
zdarzajace si¢ "wirusy komputerowe".

Praktycy w zakresie technik informatycznych postuguja si¢ terminem "otwarto$ci systemu”
informatycznego, co w skrocie oznacza mozliwoSC wspOlpracy  zainstalowanego
oprogramowania pochodzacego od danego producenta z innymi programami w oparciu 0
dowolne $rodowisko systemowe. Przyktadem moze tu by¢ przenoszenie plikow rysunkowych
wykonanych oprogramowaniem Aw/ocud do niemal wszystkich znanych obecnie systemow
CAD w dowolnym $rodowisku operacyjnym, co nie oznacza, ze z innych systemow mozna to
samo uzyska¢ w kierunku przeciwnym, jeshi nie sg okreslone jako otwarte.

Otwartos¢ oprogramowania jest jednym z czeéciej branych pod uwage czynnikdw jakosci
oprogramowama w informacyjnych procesach projektowych i technologicznych.

Praca w sieci oprogramowania stosowanego w technicznym przygotowaniu produkcji wyrobu
jest niezbednym warunkiem wykorzystania go w przedsiebiorstwie przemystowym. Poza siecid
lokalng wydziatow konstrukeji oraz produkcji wyrobu, rozwijane sg sieci rozlegle, majace
nawet charakter globalny. Wykorzystywane sy one wowczas, gdy firma (dotyczy to zwlaszcza
duzych firm-koncernow $wiatowych), stosujac strategie marketingowe zamierza obnizy¢ swoje
koszty przedprodukcyjne, skrdcié czas do wypuszczenia wyrobu na rynek bez obnizenia, @
czasem przy podniesieniu jakosci dokumentacji. Ma to miejsce miedzy innymi w przypadku
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wspolpracy zespotéw stosujacych tzw. "projektowanie wspdizadaniowe", wystgpujace w
oddalonych nawet znacznie od siebie osrodkach tego samego koncernu.

Zbiory informacji zwane bazami danych lub coraz bardziej popularyzowanymi ostatnio
hurtowniami danych, staja sic podstawowymi zasobami, z ktérych korzystajg uzytkownicy
procesu przemystowego. Ich zawarto$¢ ma znaczacy wptyw na jako$¢ i jego wyniki koncowe.
Hierarchia gromadzonych danych jest istotna z uwagi na sposob dostgpu do nich, a w
konsekwencji wplywa réwniez na jakos¢ procesu. Nie jest obojetne jacy uzytkownicy, w jakiej
kolejnosci i do jakich zasobdw moga mie¢ indywidualmy dostep.

Na proces projektowania wplyw maja procedury akceptowania powstajacej dokumentacii
wyrobu, a dokladnie jej poszczegdlnych etapéw - wypuszczania (realised) do kolejnych faz
procesu projektowo-konstrukcyjnego Rys.3.

" PROJEKTOWANY

: WYROB
: W OPRACOWANIU

v

! Zapatrzebowanie na Przeglad Proj.Wyrobu

ODRZUCENIE ~"  PROCEDURA - .
- . pRYEGLADANIA . -
" 1
} PRZYJECIE
PROJEKTOWANY WYROB AWANSUJE i
DO NASTEPNEGO POZIOMU
NE -~ ' GZY WYROB ZDSTAL
. ZATWIERDZONY
- 2 i
¥ Tax

Rys. 3 Fragment procedury akceptowania jakosci projektowania wyrobu i przechodzenia do
kolejnych etapow.

3. BEZPIECZENSTWO W SYSTEMACH

Bezpieczehstwo w systemach informatycznych, a nas interesujace bezpieczenstwo procesu
informacyjnego projektowania ma dosyé szeroki zakres znaczeniowy. W celu
skonkretyzowania niniejszego pojecia mozemy braé pod uwapgg nastepujace trzy grupy ,
Czynnikow: )

1. ochrona dostgpu do danych |
2. procedury dziatan na projekcic

- Czytanie, poprawianie, zmienianie, usuwanie

- tworzenie list i zarzadzanie nimi

3. utczymanie systemu

- obstuga dostawcy

- zmiennos¢ wersji, upgrade'y

- Tozpowszechnienie, standard rozwiazan systemowych
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W kwestii ochrony dostepu do systemoéw, czy ogélnie do danych powstata juz dodé bogata
literatura. Problem skutecznych zabezpieczef programowych pojawil sig z jednej strony w
wyniku ostrej konkurencji rynkowej przedsigbiorstw i mozliwosci niepowotanej ingerencji, a z
drugiej strony w zwiazku z odpowiedzialnoscig producenta za jakos¢ dokumentacji lub ogdinie
wyrobu. Pierwszy przypadek jest z pewnoscia grozniejszy, w zwiazku z tym wymaga
zabezpieczen duzo skutecznigjszych. Mozna wymieni¢ przynajmniej kilkanascie sposobow i
rozmaitych metod zwiazanych z hastami systemowymi, kartami optycznymi az do obiektywow
optycznych "na Zrenice oka" wiacznie. W procesach projektowania, tak znaczne radykalne
zabezpieczenia nie s jak dotad codziennoicia, jednak koniecznos¢ zabespieczeni przed
konkurencja w firmach zbrojeniowych, lotniczych i motoryzacyjnych zmusza niektorych
producentdw do stosowania catkiem nowych rozwigzan. Jesli idzie o bardziej konwencjonalne
zabezpieczenia dostgpu (drugi przypadek), to mamy z nimi do czynienia w trakcie dziatan
proceduralnych na projekcie (dokumentacji projektowo-konstrukcyjno-technologicznej)
ztozonego wyrobu. Nastepuje wtedy nalozenie si¢ funkcji jakosci i bezpieczenstwa procesu
informacyjnego projektowania na stanowisku uzytkownika systemu, jak przedstawia Rys. 4.
Wyrazny wspolny obszar posiadajg czynniki oznaczone 1. 1 2. z wymienionych uprzednio grup.

Rys. 4

BEZPIECZENSTWO Czynniki jakosci i bezpieczenstwa procesow
projektowania posiadaja wspolnv obszar ap. w
postaci posiadanych uprawnien uzvtkownikdw
systemu.

Uzytkownicy systemu w celu zapewnienia funkcji jakosci procesu oraz bezpieczenstwa dostepu
sq wpisywani na odpowiednie listy, jak na Rys. 5.

USYA ow
ATRYBUT
ZARZADZANIE LISTAMI LSTA
DOSTEPOW
USTA
£ 1 1 ZATWERDZEN
: USTA -
POWIADOMIEN
A X INFORMACJA
@ ; SYSTEMOWA
usta USTA LISTA }
ATRYBUTOW DOSTEPOW ZATWIERDZEN
- KOLOR: BZARY - KOWALSKI: CZYTA » KOWALSIO
P 3 - NOWAK: St « NOWAK
sl rariv Lo Zaprstue “Tewcia .
Rys. 5 Zarzadzanie listami odnosi si¢ do
uprawnien uczestnikow procesu
:’ngAliEﬂ lg{?:gﬁ: projektowo-konstrukcyjnego w zakresie
- KOWALSH . WRAMOOEL jakosci (akceptowania, wypuszczania)
By A oA oraz bezpieczetistwa (kontroli dostgpu)
~STATUS

Zasdniczy podziat uzytkownikow odpc;wiada ich kompetencji merytorycznej oraz usytuowaniu
w strukturze firmy. Oznacza to, ze najmniej uprawnien bgdzie mial pracownik o malym
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doéwiadczeniu o niezbyt wielkigj odpwiedzialnosci za jakos¢ wyrobu, a najwigcej np. szef
calego projektu - gtowny inzynier itp. Najbardziej rozpowszechnionym podzialem na listy jest
mozliwos¢  takich czynnosci, jak - tylko powiadamianie (czytanie), poprawianie
{modyfikowanie), zatwierdzanie. W procesach przegladania i konstruowania wazne sa m. inn.
listy atrybutdow zwiazanych z projecktowanym wyrobem np. rodzaj materiatu, rodzaj ksztaltu
pnédmiotu, dane typu, modelu itd. Zarzadzanie tymi listami odbywa si¢ zgodnie z ustalonymi
procedurami w przedsigbiorstwie.

W trzeciej grupie czynnikéw zwiazanych z bezpieczenstwem proceséw informacyjnych
projektowania wystgpua podobnie jak kwestia dostepu, pewne elementy nad kidrymi
intensywnie pracuje si¢ na Swiecie, oraz te jak moznaby nazwaé kontrowersyjne problemy
pojawiajace si¢ na styku uzytkownik - producent oprogramowania,

Wedlug opinii niezaleznych instytucji badajacych okreslony sektor $wiatowej technologii
informacyjnej zmiany w latach 90-tych majg catkowicie odmienny przebieg w stosunku do
zmian wystepuigcych w poprzednim dziesigcioleciu, dotyczy to zwlaszcza dynamiki oraz
przewartosciowan niektorych proceséow dotyczacych uzytkownika. Do nich nalezy migdzy
innymi rozwigzanie tzw. interfejsu graficznego uzytkownika, ktory zostal w znacznym stopniu
uproszczony, pozwalajac na pracg osobom po minimalnym przeszkoleniu praktycznym na
stanowisku komputerowym. Zaczynajac od czynnika wcze$niej nazwanego standardem
rozwigzan systemowych nalezy stwierdzi¢, Zze utrwalily si¢ pewne rozwigzania systemowe
przyjete powszechnie i uznawane. Bezpieczetistwo uzytkowania w pewnym okresie bez
narazania na kosztowne zmiany wymaga dostosowania si¢ do tych rozwigzan przy
uwzglednieniu wiarygodnych ocen i prognoz, zgodnych z utrwalong praktvka w danym
obszarze zastosowania, Jesli idzie o systemy projektowania typu CAD, to obecnie przyjely si¢
praktycznie i upowszechniajg nadal dwa srodowiska operacyjne; {/N/X we wseelkich znanych
odmianach oraz Windows NT. Czy sytuacja w najblizszym czasie moze ulec zmianie, tego
prognozy nie mowia, natomiast utwierdzaja uzytkownika w bezpiecznym wyborze tych
Srodowisk na dzien dzisiejszy. Fakt, Ze nie sg to rozwiazania ostateczne i najbardziej efektywne,
nie powinien ograniczaé optymizmu w kwestii, iz szybka zmiana tych standardéw nie nastapi.
Bylaby bowiem nie do przyjecia dla wigkszosci uzytkownikow, z powodu wysokich strat jakie
z pewnoscig spowodowataby w dziatalnosci produkcyjne;j.

Generalng zasada jednoczaca wszystkich uzytkownikow jest stan rozpowszechnienia danego
Tozwigzania, a wiec np. liczba istniejacych stanowisk projektowania ogétem. Nalezy
podkresli¢, ze nierzadko relatywnie lepsze jakosciowo systemy, opracowane przez producentow
o stabszej w tej branzy pozycji rynkowej nie moga ujrze¢ $wiatla dziennego, gdyz wypierane sa
Przez silniejszych kapitatowo konkurentéw - monopolistow.

Przechodzac do bezpieczenstwa w systemie projekiowania, zwigzanym z problematyka obstugi
Przez dostawcg dostarczonego oprogramowania, nalezy podkreslic wyjatkowe znaczenie tego
Czynnika w procesie wdrozenia, a nastepnic koniecznosei obstugi dla sprawnej eksploatacji
Systemu w przedsigbiorstwie. Nie stanowi tak wielkiej wagi i nie zastapi obstugi dostawey ' .
Wylacznie przeszkolenie do samodzielnego dziatania projektantow i konstrukioréw mimo, iz ‘
Jest ono nicodzowne. Obstuga oprogramowania to bardzo istotny czynnik prawidlowego li
Przebiegu procesu informacyjnego w projektowaniu. Uzytkownik nie majac dostgpu do tzw. '

!l“’déw Zrodlowych producenta systemu zawsze narazony jest na powstawanie problemow i '
2aC1gt” w swej pracy. Bledy pojawiajace si¢ w oprogramowaniu sa rzecza normalng z punktu

‘Vlfizenia Jego autora, mimo ze sie oficjalnie do nich nie przyznaje. Najczesciej uzytkownicy,

klorz)’ majg wykupiong obsluge pogwarancying sa proszeni o przesylanie do producenta

Oprogramowania tzw. raportéw problemowvch, w ktorych szczegétowo migdzy innymi

PiZzytaczane sg warunki powstawania bledu, oraz skutki wynikajace z danej sytuvacji dla

EfEktyWTlej pracy. Oczywiscie uzytkownicy nie posiadajacy zamdwionej powyzszej obstugi,
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narazeni sg niekiedy na catkowita niemozno$¢ dziatania z danym oprogramowaniem, przy
okreslonych szczegolnych wymaganiach. Stad dla bezpieczenstwa uzytkowania systemu
projektowego nalezy fakt ten wziaé pod uwage, nawet bez wzgledu na koszty oferowanych
ustug pogwarancyjnych.

Z czynnikiem bezpieczenstwa, jakim jest obstuga dostawcy oprogramowania wiaze sig scisle
zagadnienie jego rozwoju w czasie, ¢zyli opracowywanie nowych wersji wypuszczanych przez
producenta, Nowe wersje najczesciej uwzgledniaja poprawki stwierdzone w pewnym okresie
cksploatacji u uztkownikéw, a takze wynikajg z rozwoju $rodkow technicznych w zakresie
sprzetu komputerowego 1 SystemOw pozwalajacych realizowa¢ nowe udoskonalone
rozwiazania,

Zmienno$¢ wersji oprogramowania dla uzytkownika, ktory juz pracuje w systemie
komputerowym projektowania ma swoje dobre strony w postaci wniesionych poprawek lub
modyfikacji, lecz pociaga za sobg wicle zaprozen dla bezpiecznej i wydane] pracy w
przedsigbiorstwie. Jesli zmiany sa niewielkie wystarczy krotkie zapoznanie si¢ z nowa wersjg i
zainstalowanie jej zgodnie z zaleceniami producenta. Przy zasadniczych zmianach, ktére wigzg
si¢ ze zmiang platformy sprzgtowej, Srodowiska systemowego lub zmienionym interfejsem
graficznym lub innymi modyfikacjami, wymiana wersji moze spowodowac wstrzymanie
procesu projektowego lub produkcyjnego w przedsigbiorstwie i narazié je na ewentualne straty.
Wynika stad, ze nowe wersje nalezy wymienia¢ z duzg ostroznoscia zasiggajac dokiadnych
porad producenta oprogramowania. W tym przypadku istotne jest permanentne szkolenie
uzytkownikéw réwnolegle do opracowywanych wersji i wspolpraca w tym zakresie z
producentem.

Na zakonczenie nalezy dodac, Zze ostra konkurencja na rynku oprogramowama umozliwia
przetrwanie i rozwodj tylko najsilniejszym (najbogatszym) firmom, mapacvm potencjat
rozwojowy, gtdwnie sprawne zespoly projektowe. Ten fakt powinien by¢ jednoczesnie
wskazdwka dla przedsicbiorstw wprowadzajacym nowe systemy komputerowe, ze bezpieczne
dia nich oprogramowanic nie charakteryzuje wylacznie cena lub dzisiejsze parametry
uzytkowe, lecz wietkosé i potencjat jego dostawcy i producenta.

Reasumujac niniejsze rozwazania na temat jakosci i bezpieczefisiwa procesow informacyjnych

w projektowaniu wyrobow trzeba przyznaé, ze problematyka nie zostata w pelni wyczerpana z
uwagi na ograniczone rozmiary referatu. Istotne zagadnienia z tego obszaru, réwnie godne
omowienia lub zbadania to migdzy innymi; ergonomicznosé stanowisk uzytkownika oraz caly
zakres problematyki dotyczacy relacji migdzytudzkich w $wietle wymogéw pracy zespolowej.
wspéizadaniowej w technicznym przygotowaniu produkeji i wynikajacych z planéw_tworzenia
tzw. nrganizacji wirtualnych w skali migdzynarodowe;.
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