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EKONOMICZNE ASPEKTY WDROZEN SYSTEMOW
KLASY ERP W MSP

Streszczenie: W artykule przedstawiono zagadnienie oceny efektywnosci
wdrozen systeméw klasy ERP w MSP w perspektywie finansowej, ze
szczegolnym  uwzglednieniem  koncepcji  modelu  identyfikacji
przedsiebiorstwa. Sklasyfikowano wskazniki finansowe dzialalnosci MSP.
W oparciu o analize wskaznikowq firmy oméwiono model wystepowania
efektéw ekonomicznych wdrozen systemu klasy ERP w MSP. *

ECONOMIC ASPECTS OF ERP CLASS SYSTEMS
IMPLEMENTATIONS IN SMALL AND MEDIUM
ENTERPRISES

Abstract: The paper presents the issue of the assessment of the
effectiveness of ERP class systems implementations in small
and medium enterprises in the financial perspective, with particular
emphasis on the idea of the enterprise identification model. It classifies
financial indicators of the activity of small and medium enterprises.
Based on indicator analysis of an enterprise, the paper discusses a model
of the occurrence of economic effects of an ERP class system
implementations in small and medium enterprises.

1.WSTEP

Postgpujaca aktywizacja matych i $rednich przedsigbiorstw w obszarze automatyzacji
proceséw biznesowych rodzi potrzebe poszukiwania strategicznego planu rozwoju
przedsigbiorstwa. Przykladem projektu automatyzacji w MSP jest wdrozenie
zintegrowanego systemu informatycznego klasy ERP, obejmujacego zakresem
catoksztalt proceséw biznesowych przedsiebiorstwa,

Przedsigbiorstwa stojace przed decyzja o implementacji systemu klasy ERP dokonuja
na wstepie oszacowania efektywnosci zastosowania systemu (np. redukcja ilosciowych
1 wartosciowych standéw magazynowych, redukcja liczby reklamacji, obnizenie kosztéw
wytwarzania). Jednakze analiza ,prostych efektow” nie gwarantuje zapewnienia
optacalnosci decyzji, a analiza efektéw jakoSciowych (np. poprawa jakosci obstugi,
poprawa organizacji) zwykle sprowadza si¢ do tzw. korzysci niewymiernych, Jak tatwo
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zauwazyc¢, istnieje potrzeba oceny efektywnosci wdrozenia ERP i stopnia realizacji
celow uzytkownika. Zdefiniowanie zbioru przedsigbiorstw podobnych ze wzgledu na
obszary funkcjonalne daje mozliwo$¢ zbudowania modelu oceny efektywnodci
systeméw klasy ERP. Zatem proponowane rozwigzanie sprowadza si¢ do zdefiniowania
grupy przedsigbiorstw, o podobnych wymaganiach uzytkownika wobec systemu oraz
do zbudowania grupy systeméw ERP, odpowiadajacym tym wymaganiom. Idea analizy
efektywnosci ekonomicznej systemu sprowadza si¢ . do wyboru (zdefiniowania)
wskaznikéw finansowych, ktére daja mozliwosé identyfikacji efektywnosci systemu
ERP w przedsigbiorstwie. Oznacza to zatem, ze dla pewnej grupy przedsicbiorstw
mozna dokonaé oszacowania efektow zastosowania systemu ERP w oparciu o
wyznaczone wskazniki i doSwiadczenie tych przedsiebiorstw w zakresie realizacji
projektu wdrozenia zintegrowanego systemu informatycznego klasy ERP.

Innymi stowy, majac z jednej strony klasy przedsigbiorstw utworzone na podstawie
podobiefistwa obiektéw (przedsigbiorstw), z drugiej za$ strony klasy systeméw ERP
scharakteryzowane za pomoca kryteriéw dotyczacych podstawowej funkcjonalnosci
systemu, poszukiwana jest odpowiedz na pytanie: Czy istnieje system klasy ERP
zapewniajqcy wsparcie w obszarach kluczowych dla dzialalnosci operacyjnej
przedsigbiorstwa oraz dajacy gwarancje poprawy wartoSci wskaznikéw finansowych
wdrozenia systemu ERP w rozwazanym przedsiebiorstwie?

2. EKONOMICZNE ASPEKTY PRZEDSIEWZIEC
INFORMATYCZNYCH

Sukces wdroZenia systemu klasy ERP jest determinowany przez osiagniecie
zdefiniowanych przez uzytkownika wymagan [2]. W perspektywie finansowej
sprowadza si¢ do poprawy rentownosci przedsiebiorstwa, zapewnienia plynnosci
finansowej, wzrostu przychodu ze sprzedazy, obnizenia kosztéw wytwarzania. Analiza
wskaznikow stanowi punkt wyjécia do planowania dziatan, ktére wplyna w przyszlodci
na funkcjonowanie firmy. Na podstawie danych zawartych w podstawowych
sprawozdaniach finansowych firmy, takich jak bilans, rachunek wynikéw, rachunek
przeptywdéw pienigznych, dokonano wyboru grup wskaznikéw (Patrz. Tab.1). Poprawa
wielko$ci tych wskaznikéw stanowi podstawe podjecia decyzji o implementaciji
systemu klasy ERP.

Grupa wskaznikow Wskaznik
Wskaznik  biezacej phynnosci finansowej = aktywa
biezace/zobowiazania biezace
Wskaznik plynnosci Wskaznik szybkiej plynnosci = aktywa biezace - zapasy/zobowiazania
finansowej biezace
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Wskaznik  zyskownosci sprzedazy brutto = zysk przed
opodatkowaniem/ sprzedaz netto x 100%
Wskaznik zyskownosci sprzedazy netto = zysk netto / sprzedaz netto x
0,
Wkaznik zyskownosci 100%
Wskaznik zyskownosei majatku (ROI) = zysk netto / aktywa ogolem x
100%
Wskaznik zyskownosci kapitatu wtasnego (ROE) = zysk netto / kapitat
wiasny x 100%
Wskaznik ogélnego zadtuzenia = zobowiazani ogétcm/aktyw; ogéltem
Wskaznik zadluzenia x 100%
Wskaznik relacji dlugn do kapitalu wlasnego = zobowigzania
dhugoterminowe/kapitat wiasny x 100%
WskazZnik rotacji aktywdw = sprzedaz netto / przecietny stan aktywow
Wskaznik rotacji majatku trwatego = sprzedaz netto / przecigtny stan
majatku trwalego !
Wskaznik sprawnosci | Wskaznik rotacji majatku obrotowego = sprzedaz netto / przecigtny
dziatania stan majatku obrotowego
Wskaznik rotacji zapaséw w dniach = przecigtny stan zapaséw /
sprzedaz netto x 360

Tab.1 Wskazniki oceny funkcjonowania przedsiebiorstwa
Zrédlo: Brigham E_F. ,, Podstawy zarzqdzania finansami” PWE Warszawa 1999

A zatem istnieje potrzeba poszukiwania narzedzia informatycznego, ktére pozwoli
otrzymaé zdefiniowane efekty ekonomiczne. Realizacja projektu informatycznego
wdrozenia ERP to proces kosztowny i diugotrwaly. Uzytkownicy przy wyborze
systemu najczesciej oceniaja system nie tylko z punktu widzenia aktualnych potrzeb,
ale rowniez pod katem efektywnosci ekonomicznej inwestycji. Oznacza to, ze firmy
moga decydowal si¢ na przypadkowe produkty czgsto niedostosowane do wymagan
uzytkownika, kierujac si¢ wylacznie rachunkiem efektywnoséci ekonomicznej
inwestycji. Firmy wdrozeniowe przekonuja o wyborze ich produktéw znaczng redukcija
kosztéw dziatalnogci oraz niskimi kosztami uzytkowania systemu.

Przykladem metody analizy kosztow implementacji ERP jest TCO (ang. Total Cost of
Ownership - metoda pelnych kosztéw posiadania opracowana przez Gartner Group).
Szacujac koszty przy uzyciu tej metody nalezy wzigé¢ pod uwage nie tylko koszty
sprzgtu, oprogramowania i wdrozenia, ale rowniez trzeba uwzgledni¢ koszty
przestojow, zarzadzania, rozwoju, komunikacji, przestojow, wspomagania oraz koszty
poniesione przez uzytkownika koncowego. Po dokonaniu oceny korzysci i szacunku
kosztéw mozna dokona¢ analizy zwrotu z inwestycji.
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Jednak nawet oszacowanie kosztéw okazuje si¢ sprawa zlozona, gdyz znane sg koszty
zakupu sprzetu, oprogramowania, sprzetu peryferyjnego, instalacji sieci komputerowej, -
jak rowniez czas wdrozenia i koszty szkolen. Rzeczywiste koszty czasu pracy
wprowadzenia i utrzymania niezbednych dla sprawnego funkcjonowania zmian
organizacyjnych moga jednak znacznie odbiega¢ od przewidywanych. Trudne do
oszacowania s rowniez koszty czasu pracy poswigconego przez pracownikOw na
nauczenie si¢ korzystania z systemu. Proponowany model oceny efektywnodci
systeméw klasy ERP daje mozliwos¢ obiektywnej oceny efektywno$ci systemu w
przedsigbiorstwie.

3. SFORMULOWANIE PROBLEMU

W rozpatrywanym przypadku mamy do czynienia z przedsigbiorsiwem o
zdefiniowanych obszarach funkcjonalnych oraz o zadanych wskaznikach finansowych.
Dany jest zbidr systemoéw informatycznych w szczegdlnosci klasy ERP, dedykowanych
dla rozwazanej klasy przedsigbiorstw. ) '

W ogdlnym przypadku problem sprowadza si¢ do poszukiwania odpowiedzi na pytanie:
czy istnieje taki system klasy ERP, ktéry gwarantuje poprawe zdefiniowanych przez
uzytkownika wskaznikéw finansowych w rozwazanym przedsi¢biorstwie?

W szczegdlnoscei problem mozna dekomponowaé na nastgpujace zadania:

- dane sa: zbidr systeméw ERP dedykowanych dla MSP oraz przedsigbiorstwo sektora
MSP, zdefiniowane za pomoca wskaznikow finansowych. Ktéry z dostgpnych na rynku
systemow gwarantuje efektywne ekonomicznie wdrozenie przy zakladanym poziomie
satysfakcji z posiadania wdrozonego systemu informatycznego?

- dane sa: zbidr badanych obiektéw (przedsigbiorstw klasy MSP) oraz spéjny,,
usystematyzowany zbidr systemow klasy ERP dedykowanych dla MSP, Jak efektywnie
oceni¢ ekonomiczne skutki wdrozenia systemu?

W przedstawionym kontekscie istnieje potrzeba stworzenia zbioru badanych obiektow
(przedsigbiorstw klasy MSP) i spojnego, usystematyzowanego zbioru system6w klasy
ERP dedykowanych dla MSP. Zatem, poszukiwana jest odpowiedZ na pytanie: czy
istnieje model oceny efektywnosci systemow klasy ERP w MSP?

W celu ilustracji mozliwosci zdefiniowania takiego modelu przedstawia sie przykiad
firmy z pewnej klasy przedsigbiorstw, ktora zrealizowala projekt informatyczny
wdrozenia systemu ERP.

4. OCENA EFEKTYWNOSCI WDROZENIA SYSTEMU ERP

W rozpatrywanym przypadku mamy do czynienia z 5 oddzialowym przedsigbiorstwem
sektora MSP, realizujacym zlecenia ushigowe (projekty) pod zaméwienia klientéw
indywidualnych. Giéwne obszary funkcjonalne przedsigbiorstwa, to: zbyt, zaopatrzenie,
zamo6wienia, serwis, ksiggowo$¢, kadry, sprzedaz (krajowa i zagraniczna).
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Przedsigbiorstwo podjeto decyzje o wdrozeniu wybranych modutéw systemu klasy ERP
dedykowanego MSP , tj: Magazyn (w tym Zamo6wienia i Rezerwacje, Kompletacja),
CRM ( w tym Serwis), Ksigga Handlowa, Srodki Trwale, Kadry i Place, Analizy,
Kasa, Ofertowanie.

Do przeprowadzenia obliczefi testujacych mozliwo$¢ zbudowania modelu
przedsigbiorstwa do oceny efektywno$ci ekonomicznej wdrozefi systemu klasy ERP
wybrano parametry: dochdd, sprzedaz, zobowiazania. Dane dotyczace tych parametréw
sa wzigte z dokumentacji ksiggowej na dzien: 30.06.2003, 31.12.2003, 30.06.2004,
31.10.2004. Analizowane przedsigbiorstwo zrealizowalo projekt informatyczny
wdrozenia systemu 31.07.2004. Tab. 2 przedstawia zmiane wartosci zdefiniowanych
parametréw w przedsigbiorstwie w poszczegdlnych okresach.

Okres
(dane z dokumentacji Dochod Sprzedaz Zobowigzania
finansowej na dzieq)
30.06.2003 340 tys. N 280 tys. 2900 tys.
31.12.2003 - 383 tys. 313 tys. . 3 145 tys.
30.06.2004 580 tys. 476 tys. 2 100 tys.
31.10.2004 620 tys. 520 tys. 2500 tys.

Tab. 2 Dane z dokumentacji finansowej dotyczqce wielkosci dochodu, sprzedazy,
zobowiqzan w przedsiebiorstwie na dzier:  30.06.2003, 31.12.2003, 30.06.2004,
31.10.2004

Wykres 1 Zmiana wielkosci okre§lonych parametréw w przedsiebiorstwie
na dzien: 30.06.2003, 31.12.2003, 30.06.2004, 31.10.2004
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Zdefiniowane wielkosci parametrow finansowych w przedsigbiorstwie przedstawiaja
efekty dzialania systemu klasy ERP (wykres 1). Analiza tych parametréw wskazata na
coraz lepsza sytuacje finansowa przedsigbiorstwa. Dochod na dzien 31.10. 2004 wzrdst
o0 82 % w stosunku do 30.06.2003, a sprzedaz o 85%. W zwiazku z tym poprawie ulegly
takze rentowno$¢ oraz plynno$c finansows firmy.

Jest to jednak ocena ,post factum”, natomiast dla przedsigbiorstw istotne jest
oszacowanie potencjalnych efektéw ekonomicznych zastosowania systemu przed
wdrozeniem. :

4. 1. Model oceny efektywnosci systeméw klasy ERP w MSP

Identyfikacja strukturaina modelu analizowanego przedsig¢biorstwa (obiektu) za pomoca
metody najmniejszych kwadratéw pozwala na oszacowanie efektow ekonomicznych
wdrozenia systemu klasy ERP. Rozwaza si¢ zatem mozliwo$¢ znalezienia czy tez
dobrania modelu przedstawiajacego zalezno$¢ pomigdzy zmiang wskaznikow
finansowych  przedsigbiorstwa a implementacja systemu ERP. Dokonano
charakterystyki miernikow finansowych przedsigbiorstwa w okresie 2 lat (obejmujacy
okres przedwdrozeniowy, jak roéwniez po implementacji systemu ERP w
przedsigbiorstwie). Zakladajac, ze poszukiwany jest model przedstawiajacy zmienng
wyjéciowa obiektu (pozwalajaca na oceng¢ poziomu skutecznosci wdrozenia ERP w-
perspektywie finansowej), mozna postulowaé nastgpujaca zaleznos¢ funkcyjna:

y =f(xpx3) t e, gdzie

y — wielkos¢ dochodu w przedsigbiorstwie

X; — wielko$é sprzedazy w przedsigbiorstwie na dzien 30.06.2003, 31.12.2003,
30.06.2004, 31.10.2004, .

X3 - wielkosé zobowiazafi w przedsigbiorstwie na dzien 30.06.2003, 31.12.2003,
30.06.2004, 31.10.2004,

e —blad spowodowany istnieniem pomiarowo niedostgpnych zakidcen, jest niezalezna
zmienng losowa, gdzie E(e)= 0 oraz Var(e) = &°< w, zatem wielko$¢ ta zostaje
pominigta przy dalszych obliczeniach.

\

Na podstawie otrzymanych warto$ci zmiennej wyjsciowych wartoéci dochodu Buya Vs,
y4 dla zmiennych wejsciowych wielkosci sprzedazy i zobowiazan(x),x, ) (patrz Tab.3)
okresla si¢ okre$la rownanie regresji [3]:

450 AUTOMATION 2005




yA =by + by x;tbyx, + e = XD, przy czym:

X' =[1xx; ]
b'= [bob, by ]

Okres
(dane z

dokumentacji T, 30.06.2003 31.12.2003 30.06.2004 31.10.2004
finansowej na

dzien)

Wartos¢

sprzedazy 1 280 313 476 520

(w tys.)
(x)

Wartosé

zobowigzan 1 2900 " 3145 2100 2 500

(wtys)
(x2)

Warto$é dochodu
(w tys.)) 1 340 383 580 620

OY2 3,79

Tab. 3 Dane z dokumentacji finansowej dotyczqce wielkosci dochodu, sprzedazy, w
przedsiebiorstwie na dzien: 30.06.2003, 31.12.2003, 30.06.2004, 31.10.2004

A zatem wyniki do§wiadczefi (Tab. 3) mozna zapisa¢ w postaci macierzowej:

340 1 280 2900 by
383 1 313 3145 by J
580 = 1 476 2100 b,
620 [ 520 250

Wektor b nalezy wyznaczy¢ wg réwnania [2]:
b= X'X)"'X"y, gdzie

macierz X jest macierza pomiaréw zmiennych wejciowych, ktorych wiersze
odpowiadaja poszczegdlnym do$wiadczeniom: y = [y; y2 ¥ ysl, tj.: ¥1 - dane na dzien:

EKONOMICZNE I SPOLECZNE ASPEKTY AUTOMATYZACJI I ROBOTYZAC]I 451




30.06.2003, y, - dane na dzien: 31.12.2003, y; - dane na dzien: 30.06.2004, y, - dane na
dzief: 31.10.2004. Dalej, opierajac si¢ na danych zawartych w Tab. 3 wyznacza si¢
wektor b.

Macierz X"X ma wyznacznik rézny od zera, zatem istnieje dokladnie jeden wektor b
postaci:

b" = [by= 30460, 32 b;=0 b,=-1633,03 ]

Zatem, w oparciu o doswiadczenie rozwazanego przedsigbiorstwa z wybranej klasy
otrzymuje si¢ nastepujacy model przedsi¢cbiorstwa (*), ktory umozliwia prognoze
zmiany parametréw finansowych (zdefiniowanych jako sprzedaz, zobowiazania) w
wyniku wdrozenia systemu ERP.

¥ =301460,32 -1633,036 x;, *

Wyraznie zauwaza si¢ zalezno$¢ liniowa pomiedzy decyzjg o implementacji systemu
ERP a otrzymaniem wymiernej korzyéci postaci poprawy wyznaczonych parametréw
finansowych w przedsigbiorstwie (wzrost sprzedazy — x;, oraz spadek wielkosci
zobowiazan x,). Zatem rownowaznie mozna przyjaé, ze wdrozenie systemu ERP
wplywa na poprawg poziomu wskaznikow finansowych w przedsigbiorstwach z
wybranej klasy.

Zastosowanie zdefiniowanego modelu ma sens dla przedsigbiorstw sektora MSP

scharakteryzowanych w odpowiedniej klasie zdecydowanych na implementacje
wybranych modutéw systemu ERP, tj: Magazyn (w tym Zaméwienia i Rezerwacje,
Kompletacja), CRM (w tym Serwis), Ksigga Handlowa, Srodki Trwate, Kadry i

Piace, Analizy, Kasa, Ofertowanie.

4.2 Weryfikacja modelu oceny efektywnosci systemow klasy ERP w
MSP

Celem sprawdzenia stusznosci zastosowania modelu przedsigbiorstwa (*) do
identyfikacji wartosci parametrow finansowych (zdefiniowanych jako dochéd,
sprzedaz, zobowigzania) zwiazanych z realizacja projektu informatycznego wdrozenia
systemu ERP rozwaza si¢ przedsigbiorstwo (obiekt) podobny do zdefiniowanego.
Gtowne obszary funkcjonalne przedsicbiorstwa (nowego obiektu) to: zbyt,
zaopatrzenie, zamo6wienia, serwis, ksiggowos¢, kadry, sprzedaz (krajowa). Zarzad firmy
podjat decyzj¢ o wdrozeniu systemu ERP. Na etapie wyboru i oceny systemu konieczne
jest wyspecyfikowanie wymagan uzytkownika wobec systemu. W aspekcie finansowym
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istotne jest kryterium poprawy wielkosci wskaznikéw finansowych. A zatem, opierajac
si¢ na danych (parz Tab. 4) wyznacza si¢ za pomocg modelu (*) potencjalna wielkoé
wartosci zobowiazan po wdrozeniu systemu ERP z w przedsicbiorstwie (Tab.5).

Okres
(dane z Dochéd Sprzedaz Zobowiazania
dokumentacji D) (x5)

finansowej na dzien)

31.12.2002 322 tys. 2 220 tys. 1714 tys.
31.10.2004 467 tys. 2 798 tys. 1 544 tys.

Tab. 4 Dane z dokumentacji finansowej dotyczace wielkosci dochodu, sprzedazy,
zobowiqzan w przedsiebiorstwie na dzien: 31.12.2003, 31.10.2004

¥'1=301460,32 -1633,036 *1714 tys. x, = 301460,32 - 1633,036 *1714 tys.

¥ =301460,32 -1633,036 *1714 tys. x, = 301460,32 - 1633,036 *1544 tys.,
a zatem
y' = [-2497,56; -2219,95] (*%

Otrzymane wartodci obrazuja spadek wartosci zobowiazan. Oznacza to, ze o
przedsigbiorstwo bedzie charakteryzowalo si¢ wysoka plynnoscia finansows (wartosé
zobowigzah dazy do zera). Ujemne znaki otrzymanych warto$ci wskazuja na wzrost
wielkosci naleznosci w przedsigbiorstwie (jest to wielkosé proporcjonalnie zalezna od
wielkosci zobowiazan, a wigc méwi o dobrej kondycji finansowej przedsigbiorstwa.

A zatem zastosowanie modelu (*) umozliwia oszacowanie korzy$ci zmiany
parametréw finansowych na etapie wyboru systemu ERP przez przedsiebiorstwo z
wybranej klasy.

W przedstawionym kontekscie wyraznie zauwaza si¢ potrzebe zbudowania modelu
identyfikacji badanego przedsigbiorstwa wybranej klasy skladajacego sic z wielu
submodeli, tworzacych konstrukcje generalng  obszarow funkcjonalnych
przedsigbiorstwa i pelny bank informacji (wraz z bazami czastkowymi) jako wynik
identyfikacji. Jest istotne, by model identyfikacji dat si¢ réznicowaé i uszczegbtowiaé
odpowiednio do potrzeb i celow analizy. Na etapie identyfikacji elementy oraz
wiasciwodci i relacje powinny by¢ Scisle okreslone i fizycznie mierzalne oraz zapisane
w sposob jednoznaczny. W generalnym banku informacji identyfikacyjnej oraz we
wszystkich bankach czastkowych powinny byé pozostawione ,,luzy” dla mozliwosci
wprowadzenia innowacji usprawniajacych poszczegélne sektory (obszary) eksploatacji
[4]. Rowniez klasy systemow ERP powinny by¢ zréznicowane w zaleznosci od tego,
jakie zdefiniowane potrzeby informacyjne uzytkownikéw ma zaspokajaé system.
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Zdefiniowana baza wiedzy przedsigbiorstw pozwoli na przedstawienie rozbudowanego
modelu oceny efektywnodci systemu ERP w MSP. Tego typu podejscie wydaje sig
by¢, obok klasycznego rachunku efektywnosci ekonomicznej inwestycji, dobrym
sposobem analizy efektywnosci ekonomicznej systemu. Zaproponowany model
zostanie zweryfikowany praktycznie w dalszych badaniach.

5. PODSUMOWANIE

Duza roznorodno$é systemow ERP dedykowanych MSP rodzi potrzebe opracowania
metody, ktora pozwoli dokona¢ obiektywnej oceny efektywnosci systemu.
W zaleznosci od réznych potrzeb i priorytetow poszczegélnych uzytkownikow
efektywno$¢ oprogramowania ma inny sens.

Przedstawiony przyktad pokazuje, ze proponowany model oceny efektywnosci sytemu
klasy ERP moze by¢ dobrym narzgdziem do oceny i przewidywania skutkéw
wprowadzanych decyzji inwestycyjnych w przedsigbiorstwie. Jak fatwo zauwazyé, nie
wszystkie obszary funkcjonalne systemu sa niezbedne dla kazdego typu uzytkownika.
Stad potrzeba opracowania zlozonego modelu, ktéry da mozliwo$é proponowania
systemu realizujacego potrzeby przedsiebiorstwa.

Prowadzone badania koncentrujg si¢ na zbudowaniu bazy wiedzy MSP (obicktéw)
podobnych ze wzgledu na obszary funkcjonalne oraz na zdefiniowane potrzeby
uzytkownika. Podejmuje si¢ réwniez prébe zdefiniowania klasy systeméw ERP pod
katem podobienstwa realizowanych proceséw biznesowych. Decyzyjny charakter
podejmowanego problemu predestynuje model identyfikacji strukturalne;.
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