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ORGANIZACJA PRACY W JEDNOSTCE NAUKOWO-
-BADAWCZEJ W BELGII
— uwagi i obserwacje

Gars¢ uwag | spostrzeZeri, poczynionych podczas kilku-
nastotygodniowego pobytu stazowego w instytucji naukowo-
badawczej w Belgii, a dotyczacych warunkdw wykonywania
tam pracy merytorycznej. Zwrécono uwage na réine ‘co-
dzienne " aspekly tego zagadnienia, zwigzane m.in. z wa-
runkami lokalowymi, organizacja pracy, wyposazeniem tech-
nicznym oraz stosunkami w migjscu pracy. By¢ moze, nie-
ktdre z zaobserwowanych tam rozwigzari mozna by i warto
wdroZy¢ w praktyce naszych jednostek badawczych.

WPROWADZENIE

Okres od czerwca do wrzesnia 1993 roku spedzilem w Brukseli, w Belgii. Stalo sie to
za sprawg nawigzania kontaktow pomiedzy prof. Andrzejem Kiedrzyfskim z Université
Libre dé Bruxelles ULB a naszym Instytutem, co zaowocowalo migdzy innymi otrzyma-
niem przez pracownikéw PIAP trzech stypendiow, tzw. fellow scholarship. Stypendia te
ufundowalo EEC w ramach swojej dzialalnosci, ktérej zadaniem jest, najogdlniej rzecz
ujmujac, przygotowanie kadry inzynierskiej krajéw Europy Srodkowej i Wschodniej do
integracji ze Wspéinota Europejska.

" Dwa z tych stypendiéw realizowane byly w Instytucie Elastycznych Systeméw
Produkcyjnych na Wydziale Nauk Stosowanych ULB, a trzecie w CRIF. Oba te miejsca
laczy osoba prof. Pierre Gasparta, bezposredniego organizatora naszego pobytu w Belgii,
ktéry jest kierownikiem tego Instytutu oraz dyrektorem oddzialu badawczego CRIF, dzia-
lajgcego przy tym Uniwersytecie.

Szczegblowa tematyka mojego tam pobytu dotyczyla zagadnieri automatyzacii
projektowania proces6w technologicznych montazu, czym dokladniej zajme sie przy innej
okazji. Teraz chcialbym si¢ skupi¢ na przedstawieniu moich uwag i obserwaciji,
zwigzanych z pobytem na ULB i metodyka organizaciji pracy. Sq to spostrzezenia czesto
do$¢ powierzchowne, ale mogace mie¢ znaczenie dla poréwnari i przemys$lei nad
usprawnianiem organizacji wykonywania prac naukowo-badawczych na naszym
"podwérku”.




LOKALIZACJA

Instytut Elastycznych Systeméw Produkcyjnych Wydzialu Nauk Stosowanych ULB
miesci sig w czesci niewielkiego, osobnego budynku na terenie zespotu uniwersyteckiego,
na poludniowo-wschodnim skraju miasta. Grupa badawcza, zwigzana z prof. Gaspartem
liczy okolo dwudziestu pigciu os6b. Do swojej dyspozycji majg cale pietro, pot parteru
i kilka pomieszczefi w piwnicy. Razem jest to ok. dziewigé mniejszych pokoi, w tym
sekretariat i pomieszczenie biblioteczno-kserograficzne, duze pomieszczenie laboratorium
komputerowego, dwa mniejsze laboratoria dla doéwiadczeli z robotami oraz niewielka
salka konferencyjna. Z prostego rachunku wynika, ze na kazdy z pokoi przypada
przecietnie 2 + 4 oséb. Mimo to moziiwa byla tam efektywna praca, a sytuacja ta, byé
moze, wymusita panujacy tam zwyczaj cichej pracy (o czym dalej). Samodzieine pokoje
majg jedynie profesor/dyrektor i obie sekretarki. Ale pod nieobecnoéé gospodarza ze
znajdujgcych sig tam komputeréw moga dowolnie korzysta¢ inne osoby.

Osobnego pokoju nie ma nawet kserograf i musi go dzieli¢ z telefaksem i szybka
drukarka - laserowa. Jest to osobne, niewielkie i wyciszone pomieszczenie obok
sekretariatu, do ktérego kazdy z pracownikéw ma swobodny dostep. W ciggu dnia jest
ono zupeinie otwarte i najprawdopodobniej maja do niego dostep réwniez i studenci, co
mozna sadzi¢ po wywieszce, informujgcej o dwufrankowej oplacie od kazdej odbitki,

obowiazujacej “niepracownikéw”. Nie zauwazylem, by kto$ co$ placill Wszystkie te trzy

urzadzenia sa przystosowane do samoobslugi, a w razie klopotéw odpowiednie
instrukcje obslugi sg pod reka. Mimo to niektére osoby, w razie jakichkolwiek probleméw
wykraczajacych poza rutyng podstawowych czynnosci, wolaly od razu zwracaé sig o po-
moc do sekretarek.

Wejscie do budynku zamykane jest szklanymi drzwiami ze zdalnie sterowanym
blokowaniem magnetycznym. Dostep do wnetrza budynku jest calodobowy z tym, ze
budynek jest catkowicie otwarty (bez zadnego bezposredniego nadzoru) w dni robocze
w godzinach 8:19. Poza tymi godzinami i w dni wolne, drzwi sq zablokowane i otwierane
kazdorazowo na telefon przez kogos ze stale dyzurujacego zespolu nadzorujacego calodé
terenu uniwersyteckiego, tzw. surveillance. Za kazdym razem, zglaszajac prosbe o odblo-
kowanie wejécia, trzeba bylo przedstawi¢ sie i odczekaé chwile na sprawdzenie, czy
nasze nazwisko znajduje si¢ na liscie oséb uprawnionych do przebywania na terenie
wydzialu po godzinach normalnej pracy. Dodatkowo, przy proshie o wpuszczenie do
wnetrza, trzeba bylo stawac przed obiektywem kamery telewizyjnej, obserwujacej podest
przed wejsciem. Poczatkowo byly pewne trudnosci z rozpoznaniem naszych nazwisk, ale
po kilku takich telefonach nasze skomplikowane, slowiariskie nazwiska oraz nietypowe,
péznonocne lub $wigteczne pory zgloszen, jak réwniez pewne klopoty jezykowe w komu-
nikowaniu sig tak im sie utrwalily, ze procedura otwierania byla prawie natychmiastowa.

ORGANIZACJA

Jak juz wspomniano, unia personalna w osobie prof. Gasparta wigze ze sobg dwie
grupy naukowo-badawcze: uniwersytecka i CRIF-owska. Ponadto grupy te laczy takie
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wspdinota terytorialna i tematyczna. Oznacza to, Ze zaréwno na pierwszy rzut oka, jak

i potem, trudno bylo zorientowaé sig, kto pracuje dla ktdrej z tych instytucji i pod ktérej

szyldem realizowane sg poszczegdlne tematy. Dlatego ponizej bede uzywal raczej

terminu “Instytut”, majac na mysli ogdt pracujacych tam oséb, bez rozrézniania formal-

nego miejsca ich zatrudnienia.
Bardziej widoczna byla hierarchia calej tej grupy, w ktérej mozna bylo wyréznié

nastepujace pietra:

® prof. P. Gaspart, bedacy osobg firmujacg i reprezentujaca na zewngtrz obie instytucje
jako profesor Uniwersytetu, kierownik jego wydzialu oraz dyrektor oddzialu CRIF;

® grupa podporzadkowanych mu kilku pracownikéw, najczeéciej ze stopniem dok-

torskim, samodzielnie prowadzacych i koordynujacych tematy badawcze z pewnych

okreslonych dziedzin, jak:

systemy wizyjne i analiza obrazu,

komputerowe modelowanie na potrzeby organizacji przedsigbiorstw,

roboty mobilne,

systemy zrobotyzowane i automatyzacja projektowania instalacji technologicznych,

popularyzacja postgpu technicznego w wybranych dziedzinach produkciji, gléwnie na

potrzeby przedsiebiorstw sponsorujgcych CRIF,

grupa miodszych pracownikéw naukowych, o niewielkim stazu pracy, wspierajacych

dzialania obu wyzszych pozioméw przez realizowanie dla nich pewnych wycinkowych

zadari oraz prowadzenie mniejszych, samodzielnych tematéw badawczych, czesto

w ramach realizowania przewodéw doktorskich;

® grupa staZystéw, doktorantéw-obcokrajowcéw, poglebiajacych wiedze i wykonujacych
swoje prace w ramach rozmaitych stypendiéw;

® grupa stazystéw, oddelegowanych przez swoje firmy macierzyste w celu praktycznego
zapoznania si¢ na miejscu i przeszkolenia w nowych technikach czy dziedzinach
wiedzy, w ramach realizowania konkretnych zadar i zlecerh w oparciu o wiedze i dos-
wiadczenie pracownikéw ULB/CRIF oraz wyposazenie sprzetowo-programowe obu
tych instytuciji;

® uzupelnieniem tej struktury byly poczatkowo trzy, a potem juz tylko dwie panie. Ich,
najogdlniej rzecz biorac, sekretarskie obowiazki zréznicowane byly w ten sposéb, ze
jedna zajmowala si¢ dodatkowo sprawami zaopatrzenia, podreczng biblioteka,
kolportazem i cyrkulacjg prasy fachowej oraz na kopiowaniem ksero ksigzek, zas
rozszerzeniem obowiazkéw drugiej sekretarki byly przede wszystkim  pewne
elementy ksiggowosci i prowadzenie korespondencji. Obie te osoby mialy jeszcze
pomoc w osobie owej trzeciej pani, ale zostala ona zwolniona, gdy stwierdzono iz
obowigzkéw wystarcza jedynie dla dwéch.

il

JEZYK

Jednym z kryteribw otrzymania przez nas stypendium byla znajomosé jezyka
angielskiego. Byt to warunek konieczny okazat sie w zupelnosci wystarczajacy, wszyscy
bowiem pracownicy w tej grupie, a takZe inne osoby spotykane na terenie uczelni,
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hiekoniecznie pracownicy merytoryczni ale takie z komérek obslugi, do$¢ swobodnie
mowily po angielsku. Nasz brak znajomosci jezyka francuskiego okazat sie zupelnie
marginalnym, gdyz tylko sporadycznie zdarzalo si¢ trafi¢ na straznika z nocnej zmiany,
nie znajgcego angielskiego. Na szczescie byli w stanie zrozumie¢ to, co im
komunikowaliSmy w naszym “francuskim® w pertrakltacjach o otworzenie drzwi wej$-
ciowychl

Pracownicy Instytutu miedzy sobg méwili po francusku, zag jezyk flamandzki slyszalem
w pracy tylko kilka razy, i to wylacznie przy okazji zewnetrznych rozméw telefonicznych.

TELEFONY ITP. URZADZENIA

Zasadniczo rozmieszczenie oséb w pokojach bylo stale i bez sztywnego schematu
podzialu np. wedlug realizowanej tematyki. Jednak w czasie mojego pobytu nastapiio
kilka niewielkich przemieszczenr pracownikéw na terenie budynku, najwidoczniej w celu
lepszego pogrupowania niektérych, wspdipracujacych ze soba os6b zajmujgcych §ie tym
samym zagadnieniem. Poza tym pewne osoby przybywaly (jak my z PIAP) Iub ubywaly
z' zespolu-(zwolnienia czy tez zakoficzenie stazu). Kazdej z takich zmian towarzyszylo
rozeslanie do wszystkich pracownikéw Instytutu kartek z planem nowego rozmieszczenia
0s6b, wraz ze wskazaniem ich aktualnych numeréw telefonéw wewnetrznych.

Sie¢ telefoniczna jest tam zorganizowana w taki sposéb, ze w kazdym pomieszczeniu
byt co najmniej jeden aparat telefoniczny z miejskim numerem. Ten sam numer, po
opuszczeniu pierwszych trzech cyfr, stawal sie numerem wewnetrznym. Nie odebranie
przez okreslony czas zglaszajacej si¢ na ktéryé z numeréw rozmowy powodowalo jej
automatyczne przelgczenie do sekretariatu, co umozliwialo zaangazowanie sekretarki
w poszukiwanie odpowiedniej osoby i przelaczenie adresowanej do niej rozmowy,
udzielenie przez nig odpowiedniej informacji, badZ tez odebranie informacji do
przekazania osobie nieobecnej. Po zakoriczeniu normalnych godzin pracy sekretariatu
funkcja centralnej "skrzynki kontaktowej" mogla by¢ przelaczana na dowolny inny aparat
telefoniczny w sieci wewnetrznej. Najczesciej byl nim telefon w laboratorium
komputerowym, czyli miejscu najbardziej uczeszczanym, w ktérym pracowano najdiuze;.

Ze wzgledu na niedobre doswiadczenia z doktorantami zagranicznymi, zwlaszcza z
Afryki Pdinocnej, rozmowy migdzynarodowe byly automatycznie rejestrowane a ich
comiesigczny wykaz skrupulatnie analizowany. Za rozmowy prywatne trzeba bylo placic,
natomiast dla ulatwienia rozliczania kosztéw réinych tematéw realizowanych we
wspélipracy migdzynarodowej istniala mozliwoéé automatycznego zapisywania kosztéw
takich polaczen telefonicznych od razu na odpowiednie konto. Zwigzang z tym pracedure
mégt uruchomié tylko prowadzacy dany temat.

DZIEN PRACY

Dzieri pracy zwykle rozpoczyna sie ok. 9 — 9.30. Tylko bardzo nieliczne osoby
pojawialy sie w okolicach 8.30, motywujac to checia zdazania przed uformowaniem sie
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codziennych korkéw ulicznych w porze dojazdéw do pracy. Jedyna forma kontroli
obecnosci bylo codzienne, zaraz po przyjéciu do pracy, obieganie przez kazdego, od
szefa po sekretarke (bez wzgledu na wiek czy status) wszystkich pomieszczen i oso-
biste przywitanie sie z kazdym wczesniej przybylym. W ten sposéb jednak mozliwe jest
jedynie relatywne rejestrowanie spéZnies.

Po pewnym czasie mechanizm instytucji nabieral rytmu normalnej pracy — cichly kroki
chodzacych i powoli nasilal sig szum przewracanych kartek, “klikanie” myszek i stukot
klawiatur komputerowych. Nie bylo zbednych halaséw, nigdzie nie gralo radio,
gdzieniegdzie jedynie bardzo nieliczni uzaleznieni siedzieli ze sluchawkami na uszach,
indywidualnie zwalczajac przedobiedniag cisze, ktéra czasami tylko przerywaly krétkie
rozmowy telefoniczne lub szum automatu napojowego, inkasujgcego kolejng monete
w zamian za porcje kawy, czekolady lub herbaty. Niekiedy taki indywidualny program
przedpoludnia przerywany bywal zebraniem niewielkiej grupki oséb zainteresowanych
jakim$ zagadnieniem. O ile tylko tematyka takiego zebrania nie dotyczyla wszystkich oséb

.- W pokoju, zebranie przenosilo si¢ do innego, wolnego pomieszczenia, przez co nie
" zaklécalo spokoju osobom postronnym. Najczesciej wykorzystywano w tym celu niewielkg
salke wykladowa w suterenie. Taki stan trwal do pory godzinnego positku poludniowego,

* ktéra rozpoczyna sig o godzinie 13. Etap pracy popoludniowej trwa mniej wiecej do

godziny 17 - 18 i nie jest juz tak cichy i spokojny jak przed poludniem. Czesciej slychaé
wtedy sSmiechy, rozmowy, a w miejscu spotkan towarzyskich przed dystrybutorem
napojéw gromadzi sig naraz wiecej oséb. Potem, ku wieczorowi, w miare jak kolejne
osoby wracajg do domu, “rejony” znowu cichng, choé¢ wcale nie pustoszeja czesto do
poZnych godzin nocnych. Pracowaé¢ mozna dowolnie diugo. Wszystkie urzadzenia i ma-
terialy s3 do dyspozycji przez caly czas, gdyz kazdy ma wlasny klucz do tych
pomieszczen, kiére musza by¢ zamykane - jak sekretariat, pomieszczenie ksero itp.
Obowiazkiem ostatniego jest zamknigcie wszystkich okien i drzwi w pomieszczeniach,
z ktérych korzystal oraz wylgczenie $wiatel. Komputery zazwyczaj pozostaja wiaczone.

POSILKI

Godzinna przerwa na poludniowy posilek wyludniala Instytut. Nieliczni udawali sie na
obiad do domu, réwnie nieliczni raczyli sie przy swoim biurku kanapkami przyniesionymi
z domu. Wigkszos¢ korzystala jednak z jednej z kilku stoléwek uniwersyteckich, funkcjo-
nujgcych jak zwykle (cho¢ znacznie tarsze, niz "na miescie”) bary szybkiej obslugi.
Gléwna stoldwka oferowala dwa podstawowe, gotowe zestawy obiadowe o ustalonych
cenach — drozszy i "ekonomiczny”, rézne warianty uzupelnieri i dodatkéw, jarzyn, salatek,
suréwek, owoc6w, deseréw oraz napoje orzeZwiajgce, piwo, wino. Na zaméwienie
przygotowywane byly steki lub hamburgery. Pracownicy Instytutu czes$é naleznosci za
swoje positki regulowali kuponami, ktére otrzymywali dodatkowo, poza normalnym
uposazeniem. Nie udalo mi sig jednak wyjasni¢ zasad zwigzanych z tego rodzaju swoistg
premig positkowa.

Na tym terenie byly tez stolowki specjalizujgce sie w kanapkach, salatkach oraz
pizzach i spaghetti. Mimo to, do kasy gléwnej stoléwki staly zwykle diugie kolejki wielu
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chetnych do korzystania z tych positkéw. W sumie, na spokojne spozycie obiadu w tej
stoléwce trzeba bylo poswiecié okolo pét godziny. Pozostala czeéé przerwy mozna bylo
spedzi¢ na rozmowach czy przy lekturze, pozostajac przy stoliku lub odpoczywajac w cie-
niu drzew, rosnacych na terenie campusu albo na spacerze w pobliskim parku.

Stoléwki mialy bardzo sprawne systemy wentylacyjne, ktére natychmiast usuwaly
wszelkie zapachy. Dzigki temu nie byt dokuczliwy swad stekéw, podsmazanych na plycie
"na widoku" tuz przy kasie, ani dym z papieroséw. Stoléwka byla bowiem jednym z nie-
wielu ogé6inodostgpnych pomieszczeri, w ktérych mozna bylo palié¢ papierosy! Wiele oséb
korzystalo z tego przywileju, komponujac sobie czesto ostatnie danie poludniowego
posilku z papierosa w poigczeniu z czamng kawa. Tylko jednostki wykorzystywaly te
przerwe na czynng rekreacje, grajac w tenisa lub biegajac na miejscowym boisku.

Poza pora obiadowa, na terenie Instytutu, mozna bylo do woli opija¢ sie réznymi
napojami. Schlodzong Coca-cole czy Fante w puszkach serwowal ogdinodostepny
automat ustawiony na korytarzu. O innym automacie do napojéw, tylko na wewnetrzny
uzytek pracownikéw Instytutu, juz wspominalem. Byl on zainstalowany w pomieszczeniu
laboratorium i przez caly czas, za ceng réwng 10% ceny normalnego przejazdu
autobusem lub tramwajem miejskim, oferowal gorace napoje - kawe, herbate, czel|<o|ade i

bulion za symboliczng oplatg 5 frankéw. Co prawda jakosé i smak tych napojéw nie byly -

wysokie, ale automat mial wielu zwolennikéw. By¢ moze dlatego, e mozna sig bylo przy
nim spotka¢ i chwile pogwarzyé z innymi podczas saczenia napoju. Byla to widocznie
uzasadniona przerwa w pracy.

Podobnie rzecz si¢ miala z paleniem papieroséw. Bylo ono zabronione we wszystkich
pomieszczeniach roboczych. Specjalnej palarni nie bylo, a jej funkcie pelnil niewielki
fragment korytarza przy wejsciu do budynku. O ile tylko pogoda na to pozwalala, w przer-
wach migdzy deszczami, starano sie pali¢ na zewnatrz budynkéw. Obyczaj ten
obejmowal zaréwno "tubylcéw" jak i gosci.

SPRZATANIE | WARUNKI HIGIENICZNE

Podioga w pomieszczeniach biurowych byla pokryta schiudna, krétkowlosa wykladzing
dywanowa o przyjemnym, brazowym odcieniu. Regularnie raz w tygodniu wszystkie
pomieszczenia byly czyszczone odkurzaczem, we wszystkich pomieszczeniach byly
codziennie oprézniane kosze na $miecie. Dziwnym zwyczajem wydawalo mi sie
pozostawianie otwartych lub chociaz tylko lekko uchylonych drzwi do toalet. Poniewaz
jednak byly one regularnie, codziennie sprzatane i zmywane, nie wplywalo to ujemnie na
sytuacje wewnatrz budynku. Umywalki mialy tam tylko jeden kran do zimnej wody, za to
przy nich zamocowane byly dystrybutory plynnego mydia, delikatnego i o milym zapachu,
oraz pojemniki ze zwojami papierowych recznikéw jednorazowego uzytku.

Wszystkie czynnosci porzadkowe, zwigzane z utrzymaniem czystosci i higieny we
~ wszystkich pomieszczeniach Instytutu, spelniala jedna osoba. Przy czym, jak juz
wspomnialem, sprzatanie pokojow bylo juz zakoriczone przed nadejsciem pierwszych
pracownikéw, za$ caly "obrzadek” z tym zwigzany korczyl sig ok. godziny 9+10.
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WYPOSAZENIE

Podstawowym narzedziem pracy w Instytucie byl komputer. Zainstalowano tam
zaréwno maszyny klasy “stacja robocza” (giéwnie prod. firmy Silicon Graphic i SUN), jak
tez stacjoname i przenos$ne komputery osobiste typu laptop. Wigkszos¢ z nich pracowala
w sieci, w kt6rej zainstalowano réwniez trzy drukarki, wykorzystywane przez wszystkich
uzytkownikéw sieci: dwie laserowe i jedna atramentowa (ta ostatnia .gléwnie do
wykonywania kolorowych rysunkéw i schematéw na folii do prezentacji przy uzyciu
rzutnikéw pisma). Zwrécilem uwage na do$é pobiezng orientacje w obsludze drukarek
wielu oséb korzystajacych z tej sieci, co ujawnialo sie w (zdarzajacych sie) dosé czesto
sytuacjach awaryjnych podczas wydruku. Zwykle nie prébowano korzystaé z bedacej pod
rekg instrukcji obslugi, lecz albo sprowadzano pomoc w osobie kogo$ lepiej
Zorientowanego, albo chwilowo wylaczano drukarke z sieci, po czym uruchamiano ja
ponownie.

Wedlug opinii lepiej zorientowanych kolegéw sie¢ ta byla bardzo przecigzona i niezbyt
racjonalnie wykorzystywana. Zaleznie od potrzeb poszczegéinych oséb, do systemu
dolgczane bywaly rézne dodatkowe urzqdzenia, przede wszystkim rozmaite scanery do
analizy i przetwarzania obrazéw, zaréwno nieruchomych jak i filmowych, wykonanych
w technice video.

Sprawowanie nadzoru nad caloscig dzialania sieci nalezalo do zadar jednego z pra-
cownikéw merytorycznych Instytutu. Zwykle nie zabieralo mu to wiele czasu w godzinach
pracy, z wyjatkiem kilku awarii, ktére czasami, nawet na kilka godzin, blokowaly prace
systemu. Niezbgdne prace porzadkowe w sieci oraz inne dzialania konserwacyjne staral
si¢ on wykonywa¢ w dniach i godzinach wolnych od pracy, uprzedzajac z pewnym
wyprzedzeniem o swoich planach w tej dziedzinie i uzgadniajac termin, mozliwie jak
najmniej kolidujacy z zajeciami innych oséb.

Wigkszoé¢ uzywanego oprogramowania zainstalowana byla w sieci na stale. Poza tym
istniala duza biblioteka programéw na dyskietkach, z odpowiednig literaturg podrecz-
nikowa, zamknigta co prawda w masywnej szafie, ale bez trudu dostepna dla kazdego
z pracownikéw Instytutu.

Wszyscy w calej grupie byli biegli w DOS i w Windows, a wigkszo$¢ réwniez w Unix.
Dla potrzeb analityczno-symulacyjnych z zakresu automatyzacji i robotyzacji uzywano
programéw z rodziny ROBCAD firmy Tecnomatix. W czasie mojego pobytu zakupiono
m.in. obszerny program symulacyjny AutoMod, ulatwiajgcy analize zagadnieri przeplywu
materialéw (wyrob6w) oraz optymalizacje pracy linii i wydzialéw produkcyjnych. Od razu
tez zadbano o to, by w oparciu o wiedze instruktora-specjalisty producenta
zorganizowa¢ wewnetrzny kurs korzystania z tego programu, w ktérym wziglo udziat 3
+ 4 pracownikéw Instytutu oraz dwéch studentéw.

Wydaje mi sig, iz mozliwos¢ wykazania sig przez Instytut, zaréwno przed producentami
jak i dostawcami sprzetu oraz oprogramowania, swojg dzialalnoscia edukacyjng, m.in. w
zakresie szkolenia studentéw w pionie czesci uniwersyteckiej, przynosi wymierne efekty w
postaci ulatwionego dostepu do tanich zakupéw drogiego, profesjonalnego oprogramo-
wania, ktére nastepnie moze by¢ wykorzystywane przez ogét pracownikéw.




Jako edytora tekstu uzywano Word for Windows oraz arkuszy kalkulacyjnych Excel.
Pewne zdziwienie wywolalo wprowadzenie przez nas do uzytku na kilku stanowiskach PC
programéw z rodziny Norton Commander. Nie tylko nie korzystano tam z nich przed
nami, ale chyba nie znano nawet tych programéw! Nie znano réwniez i nie korzystano
tam z programéw projektowania typu ACAD czy ORCAD, najprawdopodobniej z tego
powodu, e nie prowadzono tam prac wymagajgcych dokiadnego projektowania
inzynierskiego (konstrukcyjnego), za$ posiadane oprogramowanie do brylowego projekto-
wania na stacjach roboczych (np. ROBCAD) w zupelnoéci zaspokajalo ich potrzeby w za-
kresie wizualizacji opracowywanych zagadnie. Ze wzgledu jednak na wymagania
partnera Instytutu przy realizacji jednego z duzych programéw, wykonywanego we
wspolpracy z instytucjami i przedsiebiorstwami z innych krajéw, przygotowywano si¢ do
rozpoczecia zapoznawania sie z oprogramowaniem CATIA.

Za duzg dogodno$¢ uwazam posiadanie przez Instytut kilku komputeréw przenosnych
typu laptop firmy Toshiba. Zwykle w godzinach pracy byly one uzywane podigczone w lo-
kalnej sieci na terenie Instytutu. Czesto jednak odlaczano je i zabierano do domu na
wieczér lub na weekend. Korzy$¢ w takim rozwigzaniu widzialy obie strony — lnstytut
przeciez na tym nie tracit, Ze prace byly wykonywane dalej w domu, po godzunach pracy
a bez dodatkowych oplat. Zabierajacy za$ swéj “warsztat pracy” do domu mégt
kontynuowac swojg pracg nawet w krétkich chwilach wolnych od innych zaje¢ domowych,
bez koniecznodci jalowego dojazdu do pracy. Z tej mozliwosci korzystali przede
wszystkim doktoranci, silnie zainteresowani w awansowaniu swojej pracy w kazdej wolnej
chwili, nawet podczas podrézy czy letnich wyjazdéw urlopowych. Ponadto, komputer
w domu mégt by¢ wykorzystywany réwniez rozrywkowo, ale niekoniecznie tylko do gier.
Wolny czas w domu pozwala przeciez na poznawanie nowych, nie znanych jeszcze
mozliwosci komputera oraz nowego oprogramowania, aktualnie nie zwigzanego z wyko-
nywang pracg. Ale czy wiadomo, kiedy wiedza ta i umiejetnosci nagle bedg mogly byé
praktycznie wykorzystane przez Instytut?

DELEGACJE

Wiele prac prowadzonych w Instytucie realizowanych jest zbiorowo, we wspdipracy
z zespolami z réinych krajéow, w ramach rozmaitych projektéw i ogélnoeuropejskich
programéw, takich jak EUREKA, czy ESPRIT. Ponadto, jest bardzo popierane
prezentowanie osiagnie¢ wlasnych i Instytutu na réznego rodzaju sympozjach i konfe-
rencjach naukowo-technicznych, organizowanych w $wiecie. Wymaga to do$¢ czestych
kontaktéw, nie tylko zdalnych, telefonicznych, telefaksowych czy korzystajacych z poczty
elektronicznej, ale réwniez osobistych. Stad czeste wyjazdy na spotkania, z ktérych
niektore s3 czysto robocze (w Paryzu, Akwizgranie czy Monachium), a inne od razu
pomyslane sg jako roboczo-relaksowe i organizuje sie je nad morzem, w poblizu Nicei
czy na Sycylii.

Przy takich wyjazdach zalecane jest korzystanie z najszybszych $rodkéw lokomocii,
takich jak samolot czy ekspresowa, luksusowa kolej TGV, gwarantujgcych jak najmniejsze
zmeczenie delegowanego oraz szybkie i sprawne zalatwienie sprawy. Po powrocie
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rozliczenie delegaciji zatatwiane jest na miare epoki, nowoczesnie i "komputerowo". Celowi
temu sluzy specjalny program, przechowywany w sieci komputerowej Instytutu, a opra-
cowany na bazie programu Excel przez prof. Gasparta dla potrzeb wlasnych jego grupy.
Po wywolaniu tego programu na ekranie wyswietla sie¢ gotowy formularz otwierajacy
roZliczenie, w ktérym trzeba wybraé, przez podéwietlenie, swoje nazwisko oraz wskazaé
$rodek lokomocji, Z jakiego sie korzystato. Nastepnie, w kolejnych krokach, deklaruje sie
miejscowoéé docelows delegacji oraz poniesione wydatki na wszelkie posilki, parkingi,
hotele itp., bez koniecznosci dokumentowania ich rachunkami. Jedynym stosowanym tu.
kryterium byla rozsgdna wysoko$¢ podawanych kwot! Wydatki podawane sq w walucie,
w jakiej byly ponoszone. Reszte czynnosdci zwigzanych z rozliczaniem program wykonuje
sam, korzystajgc m.in. z baz danych o odleglosciach kolejowo-drogowych, taryfach,
kursach przeliczeniowych walut itp. Ponadto, program ten zna marki samochodéw, jakimi
posluguja si¢ pracownicy Instytutu, dzieki temu moze kalkulowaé indywidualnie
ponoszone przez nich koszty. Ta automatyczna procedura koriczona jest wyliczeniem
kwoty naleznej do 2zwrotu, wypelnieniem odpowiedniego polecenia bankowego
przekazania tej sumy na indywidualne konto delegowanego i wydrukowaniem calego
rozliczenia. Dalej, widoczny jest wyraZny akcent belgijski w calej tej procedurze, poniewaz
Belgia slynie ze swojej rozbudowanej biurokracji. Rozliczenie to bowiem, juz w normalnym
trybie, jest akceptowane przez dyrektora i przekazywane do sekretariatu, do realizacji
drogg pocztowa. W ten sposéb rozliczane byly réwniez wszelkie wyjazdy sluzbowe
wiasnym samochodem na terenie miasta czy na lotnisko.

INFORMACJA FACHOWA

Instytut ma wlasng, niewielka i waskospecjalistyczng biblioteke, dobrze zaopatrzong
w $wiezg literature $wiatowa (gléwnie oryginaly ale takze odbitki kserograficzne). Przyjat
si¢ tam zwyczaj, Zze czeéciej uzywane pozycje ksigzkowe sg kopiowane i na co dzien
pracuje si¢ na tych kopiach.

Prenumeruje si¢ wiele periodykéw fachowych z dziedzin zainteresowania Instytutu.
Pisma te, jak réwniez rozmaite informacyjne materialy firmowe, odbitki kserograficzne
splséw treSci  zbioréw referatbw z wydawnictw po-konferencyjnych oraz innych
interesujgcych materialéw wytypowanych do obiegu przez “starszych® instytutu, sg
rozsylane obiegiem kolejno wedlug zalaczanej kazdorazowo imiennej listy adresatéw.

Kazdy z pracownikéw ma przy drzwiach swojego pokoju przegrédke z nazwiskiem.
Tam sg wkladane bez wzgledu na jego obecno$¢ w pracy, wszystkie wiw materialy, jak
réwniez inne, dotyczgce go informacje i zawiadomienia.

W podobny sposéb, obiegiem, rozsylane sg wszystkie zarzadzenia i komunikaty
dyrekcji. Nastepnie sg zbierane i caly czas udostgpnione do wgladu w sekretariacie.
Jedynie najwazniejsze, w kopiach, pozostaja u zainteresowanych pracownikéw.



OBYCZAJOWOSE

Pracownicy Instytutu sa ze sobg w dosé dobrych stosunkach kolezeriskich i, jak mi sie
wydaje, s skorzy do wzajemnej pomocy w uzupelniajgcych sie dziedzinach. Czesto
wywodzi sig to jeszcze z czaséw wspéinych studiéw, a utrwala sig m.in. przez wspdine
chodzenie na poludniowe posilki i spotkania sportowe w czasie wolnym. Lokalnym forum
dla rozméw towarzyskich oraz miejscem anonsowania réznych informacji i nowin
pozasiuzbowych, osobistych czy rodzinnych, jest wspomniany juz automat do wydawania
goracych napojéw. To tam prof.Gaspart, sqczac kawe, dzielit sig swoimi wrazeniami po -
urlopowym pobycie w Tybecie. Tam wystawiano kartki z pozdrowieniami z wakacyjnych
wojazy, tam tez widzialem zawiadomienie o tym, ze jednemu z pracownikéw urodzila sie
corka i ze wszystkim w tej rodzinie jest z tym bardzo dobrze.

Co pewien czas w przegrédkach na korespondencie lub na biurkach pojawialy sig
zaproszenia na poczestunki. Niektére miaty forme rebusu lub ukladanki, ktérej prawidlowe
rozwigzanie uprawnialo do dodatkowej nagrody, gléwnie w postaci lampki wina.
Poczestunki takie organizowane byly pod koniec dnia pracy, najczesciej w pigtki, w
przestronnej sali laboratorium w suterenie. Gdy powodem takiego spotkania bylo
szczesliwe zakoriczenie realizacji jakiego$ zlecenia, poczgstunek byl w pewien sposéb
"na koszt firmy". Gdy za$ powéd do radosci byl inny, bardziej prywatny, np. powolanie do
rocznej sluzby wojskowej lub tez uzyskanie peinego obywatelstwa belgijskiego,
fundatorem byl uradowany. Poczestunki te dawaly przeglad réznych gatunkéw piwa albo
wina, zas jako zakaski przygotowywano kostki z twardych zéitych serdéw, solone paluszki
i orzeszki oraz chrupki ziemniaczane. Spotkanie takie dawalo pretekst do péloficjalnego
posumowania wykonanej pracy oraz zupelnie prywatnych rozméw, co oczywiscie
umozliwialo i ulatwialo blizsze poznawanie sie. W spotkaniach tych uczestniczyly czesto
réwniez zony i aktualne sympatie pracownikéw, przez co rozszerzal si¢ jeszcze krag
znajomosci. Zwykle spotkanie takie mialo swoj dalszy ciag, juz w nieco mniejszym
skladzie, i przenosilo sie na teren bardziej neutralny — do restauracji, pubu, klubu
dancingowego lub po kolei do wszystkich tych miejsc.

Obie instytucje - brukselski ULB/CRIF i warszawski PIAP nie sg w pelni poréwnywaine,
tak pod wzglegdem wielkosci jak i realizowanych zadan. Podobnie nieporéwnywalna jest
sytuacja ekonomiczna obu krajéw — Belgii i Polski. Mam jednak nadzieje, ze niektére z
przedstawionych wyzej moich spostrzezern mozna by z powodzeniem adaptowaé “od
zaraz", a wiele innych moze wytyczaé pewne mniej lub bardziej odlegle cele, do jakich
nalezy zmierzaé.
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