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Pomiary, a system zarzgdzania jakoScig

Autorka naszkicowata przestanki tworzenia i utrzymywania infrastruktury metrolo-
gicznej oraz opisata wiasne doswiadczenia zdobyte w trakcie przeprowadzania

zmian w systemie zarzadzania jako$cia w laboratorium NMi van Swinden Labora-
torium B.V., ktdre stanowi cze$¢ ogdlnokrajowego instytutu metrologii w Holandii.
Zaprezentowany sposéb podejscia do modernizacji systemu jakosci w laborato-
rium polecamy pod rozwage dziatajagcym w tym zakresie w roznego typu przedsig-
biorstwach, zwiaszcza ustugowych.

azdy pomiar, w jakikolwiek sposob wykonany, jest za-

wsze porownaniem obiektu nieznanego z wzorcem.
Niewielu ludzi korzystajac z przyrzadéow pomiarowych,
czy tez tylko odczytujac wynik pomiaru z protokotu,
uzmyslawia sobie ogrom wykonanej przedtem pracy
umozliwiajacy poréwnywanie wynikOw pomiarOw wy-
konanych w réznych miejscach, réznych krajach i rozny-
mi przyrzadami pomiarowymi.

W 1875 r.,, gdy 17 panstw podpisato Konwencje Metrycz-
ng, rozpoczela si¢ miedzynarodowa wspotpraca w dzie-
dzinie metrologii. Od tego czasu dokonano wielu miedzy-
narodowych uzgodnien dotyczacych pomiaréw i wzorcow
pomiarowych. Podpisane miedzynarodowe umowy oraz
wypelnienie ich postanowieil sa podstawa, na ktorej opie-
ra sie m.in. takze handel miedzynarodowy, wspoipraca
i rozw6j w nauce i technice.

Rzady poszczegolnych panstw powolaly do zycia ogol-
nokrajowe instytuty metrologii, ktorych zadaniem jest
ustanawianie i utrzymywanie panstwowych wzorcow
jednostek miar i zapewnienie ich odniesienia do wzorcow
miedzynarodowych. Instytuty te Swiadcza ushugi w za-
kresie wzorcowania przyrzadow pomiarowych i wzot-
cOwW za pomoca wzorcOw panstwowych, przez co jest
mozliwe zapewnienie wzajemnej zgodnoSci i wymagancj
doktadnosci wynikéw pomiaréw wykonywanych przy
uzyciu tych przyrzadow.

W wiekszos$ci krajow siec¢ laboratoriow wzorcujacych
badz wykonujacych legalizacje przyrzadow pomiarowych
stanowi grono klientéw ,,0goélnokrajowego instytutu me-
trologii” (ktorego podstawowe zadania w kazdym kraju
sa w istocie takie same bez wzgledu na oficjalng nazwe,
jaka w danym kraju on nosi). Laboratoria te z kolei Swiad-
cza ushugi wzorcowania dla innych laboratoriow pomia-
rowych i badawczych lub przedsiebiorstw produkcyij-
nych. W ten sposob zostaje zapewniona spojnos¢
pomiarowa w odniesieniu do wzorca panstwowego.

Pomimo funkcjonowania opisanej infrastruktury zda-
rza sie wielokrotnie w handlu mi¢dzynarodowym, ze pro-
dukty importowane przed dopuszczeniem ich do uzytko-
wania musza uzyskac atesty kraju importujacego. Nie

Ir. J. van Hulst-Szopiriska jest dyrektorem i wiascicielkaq biu-
ra konsultmgowego O-As Coaching, Riore specjalizuje sie
w kierowaniu procesami wprowadzamaz Zmian oraz roz-
woju zmplemenmc;t systemow ]akoscz w zakladach usZu‘ ;

wystarcza certyfikaty pomiaréw lub badan wykonane
przez producenta lub na jego zlecenie w kraju eksportu-
jacym. Opo6znia to niepotrzebnie realizacje zamierzen
zwickszajac jednoczesnie ich koszty.

Porozumienie 0 wzajemnym uznaniu
panistwowych wzorcéw jednostek miar
i Swiadectw wzorcowania (MRA)

Miedzynarodowy Komitet Miar (CIPM), zgodnie z posta-
nowieniem Konwencji Metrycznej i zupowaznienia Ge-
neralnej Konferencji Miar, stworzyt dokument ,,Porozu-
mienie 0 wzajemnym uznawaniu paistwowych wzorcow
jednostek miar i §wiadectw wzorcowania (MRA)”. Do-
kument ten podpisato juz 40 narodowych instytutow
metrologii w imieniu reprezentowanych rzadow.

Celem tej micdzynarodowej umowy jest: b stworzenie
skali poréwnawczej wzorcOw narodowych, utrzymywa-
nych przez narodowe instytuty metrologii, b stworzenie
bazy, na ktorej bedzie sie opiera¢ wzajemne uznawanie
certyfikat6w wzorcowania i badan wydanych przez na-
rodowe instytuty metrologiczne i przez to b oddanie w r¢-
ce wladz panstwowych oraz innych instancji bezpiecznej
bazy technicznej, na ktorej bedzie mozna budowac szer-
sze umowy odnosnie do handlu miedzynarodowego oraz
przepiséw dotyczacych réznych dziedzin.

Podpisanie tego dokumentu przez naczelne kierow-
nictwo ogolnokrajowego instytutu metrologii zobowia-
zuje instytut do: b udziatu w miedzynarodowych porow-
naniach zwanych kluczowymi oraz w poréwnaniach
uzupelniajacych; b posiadania sprawnego systemu zarza-
dzania jako$cia oraz demonstrowania swojej kompeten-
¢ji w tym zakresie.

Baza danych dostepna przez Internet, a utrzymywana
przez Miedzynarodowe Biuro Miar (BIPM), bedzie prezen-
towac udokumentowane stwierdzenia zdolnosci pomia-
rowych instytutow.

Podpisanie umowy (MRA) przez dany kraj rowna si¢
uznaniu zdolnosci pomiarowych zagranicznych instytu-
tow okreslonych w wyzej wspomnianej bazie danych,
przez co uznane zostaja certyfikaty wzorcowania i ba-
dan w okresSlonym zakresie.

Obowiazuje system zarzadzania jakoscia

Jednym ze zobowiazail ogolnokrajowego instytutu me-
trologii, wynikajacym z podpisania MRA, jest posiadanie
sprawnego systemu zarzadzania jakoScia.
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Ogolnokrajowy instytut metrologii, jako instytucja wy-
brana lub utworzona przez rzad, jest w danym kraju ,szczy-
tem” infrastruktury metrologicznej. Jej wzorce reprezen-
tuja w danym Kkraju najwyzszy poziom dokladnosci.
Udowodnienie swoich kompetencji w przypadku ogélno-
krajowego instytutu metrologicznego réwna si¢ udowod-
nieniu posiadania sprawnie funkcjonujacego systemu za-
rzadzania jakoscia, za pomoca ktorego zostaje zapewnione
opanowanie i powtarzalno$¢ wykonywanych badan lub
WZOrcowan.

NMi van Swinden Laboratorium B. V. (samodzielna jed-
nostka w Holenderskiem Instytucie Metrologii), o ktorym
dalej mowa, wybrat droge akredytacji jako sposob jedno-
znacznego potwierdzenia swoich kompetencji. Akredyta-
cja'w tym kontekscie jest procesem, w ktorym niezalezna
kompetentna organizacja sprawdza kompetencje laborato-
rium w dziedzinie wzorcowania, badan lub pomiaréw w za-
kresie i w dziedzinie okreslonej przez laboratorium.

Jezeli laboratorium spetnia wymogi normy zaakcepto-
wanej w danym kraju, to organizacja akredytujaca po-
twierdza to wydaniem zaswiadczenia (certyfikatu) oraz
umieszczeniem laboratorium na liScie laboratoriow akre-
dytowanych. Tym samym stwierdza, ze wyniki badan lub
wzorcowania uzyskane przez laboratorium w ramach je-
go kompetencji sa zgodne z wymogami normy.

W grudniu 1999 r. normy okreslajace wymagania sta-
wiane laboratoriom (EN 45001 i ISO/IEC Przewodnik 25)
w wielu krajach zastapiono nowo wydana norma ISO/IEC
17025 Wymagania ogolne odnosnie do kompetencji la-
boratoriow wzorcujacych i badawczych.

Praktycza strona wprowadzania zmian
w systemie jakosci

Decyzja i plany

Dyrektor NMi van Swinden Laboratorium B.V. postano-
wil, jeszcze w okresie opracowywania ISO 17025, ze wla-
Snie jej wymogi w pierwszym rzedzie musi spetnia¢ zmo-
dernizowany system zarzadzania jakoScia stosowany
w laboratorium. Piszaca te stowa brata udziat, jako konsul-
tant i trener, w projektowaniu i wprowadzaniu w zycie
zmian w istniejacym wczeSniej systemie jakoSci.

Caty proces przemiany byt realizowany jako specjalny,
doktadnie zdefiniowany projekt. Dyrektor i zespot kie-
rowniczy NMi van Swinden Laboratorium B. V. zaakcep-
towali plan realizacji projektu wykonany przez grupe
projektowa sktadajaca sie z koordynatoréw jakosci pie-
ciu oddziatow laboratorium, przedstawiciela dyrekcji ds.
jakosci oraz konsultanta. Rownolegle z realizacja projek-
tu modernizacji systemu jakoSci w NMi van Swinden La-
boratorium B. V., realizowano we wszystkich jego dziatach
projekt wdrozenia nowego systemu komputerowego uta-
twiajacego utrzymanie dokumentacji systemu jakoSci.

Mowimy tym samym jezykiem — oczywisto$¢?

Wprowadzanie zmian w systemie jakoSci oznacza in-
tensywna wspolprace pracownikéw z doradca i trene-
rem oraz ze sobg nawzajem. Oprocz dobrych wzajem-
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nych stosunkOw oraz motywagji pracownikow koniecz-
na jest ScistoS¢ i precyzja jezyka jakim sie mowi. Uzgo-
dnienie znaczenia podstawowych wyrazen i zwrotow,
a nastepnie zwracanie uwagi na ich odpowiednie sto-
sowanie w dyskusjach i tworzonych dokumentach za-
pobiega wielu nieporozumieniom. Np. okreslenie ,,sy-
stem jakoSci” jest uzywane w znaczeniu ,dokumentacja
opisujaca system jakoSci” lub tylko ksiega jakosci. ,Pro-
cedura” moze by¢ opisem procesu albo tylko instruk-
cja obstugi urzadzenia albo czasem informowac o spo-
sobie i kryteriach akceptacji dokumentu.

Przez wprowadzenie systemu, za pomoca ktérego pro-
cesy w laboratorium w sposéb jednoznaczny, zwiczly lecz
jednoczesnie dostatecznie wyczerpujacy moga zostac
opisane, osiagnicto np. wyeliminowanie z uzycia stowa
procedura i zastapienie go:

b ,procesem”, gdy mowa o nastepujacych po sobie prze-
mianach zmieniajacych produkt wejSciowy w produkt
wyjSciowy,

b ,schematem procesu”, gdy mowa o opisie procesu,

b ,instrukcja”, w wypadku opisu, w jaki sposob nalezy
wykonac okreslone czynnosci,

b specyfikacja nosnika informacji” tam, gdzie okreSlamy
cele, treS¢ dokumentu oraz definiujemy uprawnienia i od-
powiedzialno$¢ wyznaczonych pracownikéw za dany do-
kument oraz jego formalny obieg.

Podejscie procesowe

Wyprzedzajac znacznie procesowe spojrzenie na przed-
siebiorstwa przedstawione w wersji ISO 9001 z 2000 r.
(ISO 9001: 2000), grupa projektowa w pierwszym rze-
dzie skupita uwage na procesach przebiegajacych w la-
boratorium. Pomocnym bylo wprowadzenie modelu
opracowanego przez Holenderska Organizacje Certy-
fikujaca (CERTIKED) wyspecjalizowana w certyfiko-
waniu przedsiebiorstw ustugowych z intensywnym
uzyciem specjalistycznej wiedzy (Rnowledge-intense
enterprises). Zapoznanie si¢ z tym modelem pomogto
W tworzeniu ogolnego wizerunku procesé6w gtownych
oraz ich wzajemne;j zaleznosci.

Model CERTIKED

T

| Zamadzanie
- dokumentami

Szkolenie | nabywanie
~ doSwiadczenia

Proces podstawowy (za pomoca ktoérego organizacja za-
rabia pieniadze, na rysunku zaznaczony strzatkami), tak-
ze dla laboratorium, moze zostac opisany jak wyzej.

NMi van Swinden Laboratorium B. V. jest organizacja
samodzielna i budzetowo niezalezna, musi samo zdoby-
wac klientéw (Zdobycie zlecenia), wykonac ushuge
(Wykonanie zlecenia) oraz zakonczyc¢ zlecenie i ewentu-
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alnie je uzupetni¢ oraz przeprowadzi¢ ewaluacje (Za-
mkniecie zlecenia). Przebieg procesu wykonania ushugi
jest zalezny od rodzaju funkcji spetnianych przez przed-
siebiorstwo.

Kazdy ogolnokrajowy instytut metrologii na zlecenie
swojego rzadu realizuje dwa odrebne procesy: D ustano-
wienie wzorca oraz D utrzymanie wzorca, w Czym jest za-
warty takze proces ustanowienia odniesienia wzorca do
wzorcow miedzynarodowych.

Utrzymanie wzorca nie jest celem samym w sobie,
lecz stuzy zapewnieniu spojnoSci pomiarowej przez
opracowanie i realizacje hierarchicznych uktadow
sprawdzan przyrzadow pomiarowych. Bez wzgledu na
to, jak ten hierarchiczny uktad sprawdzan jest zorgani-
zowany w kraju, ogolnokrajowy instytut metrologii
wzorcuje przyrzady innych organizacji. I tym stwier-
dzeniem wyodrebniliSmy jeden z proceséw wykona-
nia zlecenia: proces wzorcowania.

Aby zidentyfikowac i opisa¢ procesy systemu jakosci,
koniecznym bylo ,przeniesienie” czlonkéw grupy pro-
jektowej na inny poziom abstrakcyjnego mysSlenia, niz
-glebia zagadnien ich codziennej pracy”. Trzeba bylo po-
kazac¢ im ich wlasna organizacje ,z lotu ptaka” i przyzwy-
czaic ich do takiego spojrzenia.

Podobienstwa i roznice — wszystko na swoim
miejscu w systemie dokumentacji

Samo tworzenie dokumentow opisujacych system ja-
kosci okazalo sie bardziej czasochlonne, niz przypusz-
czala autorka tego artykutu. ,Droga” przebyta podczas
opisywania procesu wzorcowania poshuzy tutaj jako
przyklad, aby naswietli¢ problemy, z jakimi piszaca te
stowa si¢ zetknetla.

Pracownicy laboratorium maja w ramach swoich kom-
petengji daleko posuni¢ta samodzielnosc i sa autoryteta-
mi w swojej dziedzinie. Stwierdzenie autorki, ze wszystkie
wzorcowania widziane jako proces moga i nawet powin-
ny zosta¢ opisane za pomoca jednego schematu wywola-
to spory sprzeciw i dyskusje. Kazdy z uczestnikow grupy
projektowej reprezentujacy swoj oddzial byt skoncentro-
wany na specyfice wlasnych wzorcowan i w zwiazku z tym
widzial miedzy nimi gtéwnie réznice. Koniecznym byta
transformacja sposobu patrzenia na zagadnienia. Natural-
ne ukierunkowanie uwagi na szczegoéty musiato zostac za-
stapione ukierunkowaniem na podobiefistwa.

Przyzwyczajenie cztonkéw grupy projektowej do ta-
kiego podejscia doprowadzito do wyodrebnienia wiek-
szych krokow w procesie i nazwania ich ogélnymi zwro-
tami, co z kolei pozwolito na stworzenie schematu
procesu. Stwierdzenie, ktéremu nie dowierzali na poczat-
ku, zostato udowodnione w praktyce: wszystkie procesy
wzorcowania przebiegaja podobnie (jesli poziom abs-
trakcji uzyty do ich opisu jest odpowiednio dobrany).

Nastepstwem bylo wyeliminowanie tych procesow
wzorcowania, ktore stanowia absolutne wyjatki (realizo-
wane kazdorazowo w szczeg6towym uzgodnieniu z klien-
tem) i ktore nie zostaly objete akredytacja, chociaz za-
wsze spelniaja wymagania normy dotyczace spojnosci
pomiarowej, powtarzalnosci i udokumentowania.

Osiagniecie tego rezultatu byto mozliwe dzieki zde-
finiowaniu, czym jest i jakiemu celowi shuzy instruk-
cja wzorcowania. Bo wlasnie w instrukcji wzorcowa-
nia nalezy umiescic¢ istotne dla danego wzorcowania
dane i specyficzne szczegoty. Celem instrukcji wzor-
cowania jest osiagniecie tego, ze ,wzorcowanie jest
wykonywane w jednoznaczny, do najmniejszych istot-
nych szczegoléow powtarzalny sposob przez specjali-
stow w danej dziedzinie” (cytat z SNI ,Instrukcja wzor-
cowania”).

Warto zwrOci¢ uwage na ten zapis: ,najmniejsze
szczegoOty” - ale tylko te, ktore sa istotne do osiagnie-
cia powtarzalnoSci pomiaru. Dokonanie pomiaru jest
zarezerwowane dla ,specjalistow w danej dziedzinie”.
Jest to bardzo wazne stwierdzenie, gdyz okreSla ono
poziom wiedzy wykonawcy konieczny do zrozumienia
instrukcji wzorcowania, a wiec takze poziom, na jakim
instrukcje nalezy napisac.

Kolejnym krokiem byto okreslenie wymogow, jakie
instrukcja wzorcowania musi spetniac. Czerpiac z gle-
bokiej wiedzy i bogatego doSwiadczenia pracownikow
oraz korzystajac z wiedzy zawartej w wymaganiach
ISO 17025 udalo sie dojs¢ do listy zawierajacej dziewiec
punktow, z czego dwa giéwne: b opis metody oraz D spo-
séb wykonania, zostaly rozdzielone na szereg podpunk-
tow. Sposob okreslenia niepewnosci pomiarowej stano-
wi jeden z pozostatych punktow.

W ten sposéb powstala instrukcja pisania instrukcji
wzorcowania. Okreslono takze, kto moze byc¢ jej auto-
rem, kto recenzentem (moze by¢ ich kilku), a kto ja
uprawomocnia. Istotne szczegoly oraz dane specyficz-
ne dla danego wzorcowania zostaja umieszczone w in-
strukcji dotyczacej tego wlasnie wzorcowania.

Nauka i trening

Niezwykle istotne bylo przeszkolenie wszystkich pra-
cownikoéw laboratorium w sposobie uzycia nowego
systemu opisujacego system jakoSci. Zapoznanie si¢
z tym systemem mozna porownac do nauki czytania
z nut w celu opanowania gry na instrumencie. Jedno-
znaczne odczytanie symboli ze schematu procesu, zro-
zumienie istoty specyfikacji nosnika informacji, znajo-
mos§¢ procesOw gtownych to elementy nieodzowne
w zrozumieniu catego systemu dokumentacji i wzajem-
nych powiazan dokumentéw o réznych poziomach
»,Waznosci”.

Pomimo tego, ze poswieciliSmy tym zagadnie-
niom wiele uwagi, doSwiadczenie nauczylo nas,
Ze pytania dotyczace wlasnie sposobu tworzenia
schematow procesow w kombinacji ze specyfi-
kacjami no$nikéw informacji powracaja regular-
nie w dyskusjach o funkcjonowaniu systemu.

Czlonkowie grupy projektowej opanowali postugi-
wanie sie systemem dokumentoéw opisujacych system
jakoSci w stopniu pozwalajacym im rozwigzywac pro-
blemy, z jakimi borykaja si¢ inni pracownicy. Wracajac
do wczesniejszego poréwnania mozna powiedziec, ze
opanowali technike gry na nowym dla siebie instru-
mencie.
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Specyfikacja noSnika informacji jest dokumentem
opisujacym inne dokumenty, zarOwno dokumenty
opisujace system jakosci i tworzace razem ksiege jako-
Sci, jak i dokumenty bedace rejestracja, zapisem
wydarzen lub dokonanych pomiaréw, powzictych po-
stanowien itp. Stowo ,dokument” jest tutaj uzyte
w bardzo szerokim znaczeniu. Wydarzenia zarejestro-
wane na taSmie filmowej lub magnetofonowej, czy
tez na dysku kompaktowym, zdjecia otoczenia lub
oprzyrzadowania, komputerowe listy lub strony sa
w tym kontekscie traktowane jako nosniki informa-
¢ji zaliczane do dokumentéw.

To znaczenie towarzyszylo grupie projektowej przez
caly okres opisywania procesOw. Wszystkie dokumen-
ty wchodzace do procesu lub bedace jego rezultatem zo-
staly przez grupe projektowa zidentyfikowane, nazwane
iopisane w SNI. Stanowito to praktyke pod kierunkiem
trenera. ROwnolegle z nauka tworzenia dokumentacji
systemu jakoSci i postugiwania si€ nig, uczono pracow-
nikéw postugiwania si¢ nowym programem komputero-
wym shuzacym utrzymaniu dokumentacji systemu jako-
Sci. Obcigzenie wynikajace z obydwu szkolen byto bardzo
duze zwazywszy brak odciazenia pracownikoéw od ich
normalnych, codziennych obowiazkow.

Dokumenty systemu zarzadzania jakoSciag — opisy
i rejestracje

Na rysunku przedstawiajacym model dokumentacji sys-
temu jakoSci sa zidentyfikowane cztery poziomy doku-
mentow.

Ksiega systemu jakosci (WZOR) to zbiér dokumentow
opisujacych caly system, przy czym ich zastosowanie zna-
czenie zmniejsza si¢ w zaleznoSci od tego, na jakie pyta-
nia udzielaja odpowiedzi. Polityka okreSla misj¢ przed-
siebiorstwa, jego cele i Srodki realizaciji. Istotnym jest, aby
WSZysCy pracownicy przedsiebiorstwa zapoznali si€ z tg
polityka, gdyz przez swoje dzialanie realizuja oni misj¢
i okreslone cele zaktadu.

Opis procesOw definiuje kroki konieczne do realizacji
wyznaczonych celéw (w naszym przypadku zawarty
w schematach procesow i specyfikacjach nosnikow infor-
magji), a poziom instrukcji okresla, jak te kroki nalezy po-
stawiC.

Rejestracje to codzienne, ,zwyczajne” dokumenty w sze-
rokim, wyzZej wymienionym, znaczeniu tego stowa. One
wlasnie oddaja rzeczywisto$¢ i stanowia dowody wykona-
nych czynnoSci opisanych w ksiedze jakoSci. Stworzenie
ksiegi jako$ci to w duzej mierze przelanie na papier, we-
dlug uzgodnionych wzoréw, tego, co juz istnieje. Tam,
gdzie brak jest okreSlonych proceséw lub metod dziata-
nia, nalezy je wymysli¢, uzgodnic, a nast¢pnie wprowadzic¢
uzgodnienia w zycie.

Wprowadzanie w zycie

Przeprowadzenie wstepnego audytu — ,przeSwietlenia”
laboratorium w odniesieniu do uzgodnionej normy — wy-
kazuje braki. W przypadku NMi van Swinden Laborato-
rium B. V. braki te koncentrowaly si¢ glownie w zarzadza-
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niu i organizacji oraz procesach pomocniczych. Proce-

sy, ktore zostaly zaprojektowane lub zmodyvfikowane ,na

papierze” zanim wprowadzono je w Zvcie to:

D wykonanie audytow wewnetrznych,

D ocena funkcjonowania systemu przez dyrekcje,

D obchodzenie si¢ z uwagami klientow,

D traktowanie odchylen od normy,

D zapoznanie nowych pracownikéw z miejscem pracy
iich funkcja.

Aby sprosta¢ wymogom dotyczacym audytéow we-
whnetrznych, koniecznym bylo przeszkolenie wybranych
pracownikOéw na audytoréw wewnetrznych. Ich zdoby-
ta wiedza i umiejetnosci zostaly szybko wykorzystane
w praktyce. Audyty wewnetrzne wykryly szereg drob-
nych bltedow oraz pare strukturalnych niedociagniec. Ze
wzgledu na uzgodniony w planie projektu termin audy-
tow akredytacyjnych i nieodstepowanie od tego planu
konieczna byta szybka realizacja dziatan korygujacych.

Ocena funkcjonowania systemu jakosSci przez dyrek-
cje zaowocowala lista postanowiefl dotyczacych realiza-
¢ji kolejnych krokoéw i celow na rok biezacy. Realizacja
wyznaczonych celow odbywa sie w ramach projektow
przez specjalnie utworzone grupy projektowe.

Dokumenty systemu zarzadzania jakoscig
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< RZECZYWISTOSC

Na zakonczenie

Ogolnoswiatowa sie¢, Internet, jest jednym z przyktadow
nowoczesnej techniki, ktorej powstanie bytlo mozliwe
tylko dlatego, ze istnieje inna sie¢ — sie¢ miedzynarodo-
wych wzorcow jednostek miar.

MRA, jak na poczatku wspomniatam, przyczynia si¢ do
lepszego dopasowania do siebie wielu panstwowych in-
frastruktur metrologicznych.

Normy ISO dotyczace zarzadzania jakoscia przywiazu-
ja duza wage do wzorcowania przyrzadow pomiarowych,
a przez to do zapewnienia doktadnosci pomiarow. W tym
kontekscie istotne jest, zeby wyniki wzorcowania miaty
znane powidzania z wzorcami panstwowymi.

Zaufanie do wynikow pomiarow jest wazne dla kazde-
go z nas. To zaufanie moze istnie¢ wylacznie tam, gdzie
nieustannie trwa praca nad utrzymaniem i w miar¢ po-
trzeb doskonaleniem technik pomiarow. Do tego z kolei
jest niezbedna adekwatna infrastruktura metrologiczna
z ogoOlnokrajowym instytutem metrologii na czele. W Pol-
sce funkcje te spetnia Glowny Urzad Miar. ]



