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System Zarzadzania Jakoscia
w Przemystowym Instytucie Automatyki

I Pomiarow (PIAP)

Krzysztof Stefanski

Misja Instytutu

Sformulowana przez Zarzad misja Instytutu publi-
kowana jest na stronach internetowych PIAP (www.
piap.pl). Zgodnie z nia gléwnym zadaniem Instytutu
jest transfer do odbiorcow rynkowych nowoczesnych
technologii, pochodzacych zar6wno z opracowan wia-
snych jak i wspotpracujacych osrodkéw naukowo-tech-
nicznych, krajowych i zagranicznych. Instytut pragnie
faczyc prace naukowe i badawczo-rozwojowe z wdroze-
niami i inna dziatalnoscia komercyjna. Zyski osiagane
z komercjalizacji wynikéw prac i Swiadczonych ustug
sa przeznaczane na dalsze prace badawcze wyprzedza-
jace aktualne potrzeby klientow Instytutu. PIAP dazy
do podtrzymania swojej pozycji jednostki przodujace;j
w kraju w dziedzinie automatyki i pomiarow przemy-
stowych, zwlaszcza w zakresie aplikacji i transferu tech-
nologii, dostarczajacej ustugi i produkty o najwyzszej
jakosci.

Polityka jakoSci

Cele strategiczne Przemystowego Instytutu Automatyki

i Pomiarow to prowadzenie: @ badai naukowych e prac

rozwojowych e dziatalnoSci innowacyjne;j.
Cele te sa realizowane przez prowadzone w PIAP pro-

cesy kluczowe, ktorych wynikiem jest:

e zdobycie nowej wiedzy ukierunkowanej na bezpo-
srednie zastosowanie w praktyce

o wykonywanie zadan badawczych programow ramo-
wych Unii Europejskiej

e opracowanie, wytworzenie lub udoskonalenie istnie-
jacych wyrobow, w sposob nowatorski, zapewniajacy
pelna satysfakcje klienta

e organizowanie i prowadzenie, na zasadach komercyj-
nych, specjalistycznych szkolen

e realizacja, na zasadach komercyjnych, dostaw do
klienta wyrobow starannie wybranych dostawcow
o parametrach technicznych zgodnych z oczekiwa-
niami klienta

e opracowanie, wykonanie i dostarczenie wyrobow
produkgji specjalne;j

mgr inz. Krzysztof Stefanski
Przemystowy Instytut Automatyki i Pomiarow

e organizowanie imprez naukowo-technicznych

e wykonanie i dostawa wyrobow produkcji powtarzal-
nej PIAP

e wydawanie miesi¢cznika naukowo-technicznego

PAR - Pomiary Automatyka Robotyka.

Narzedziem stuzacym do realizacji celow strategicz-
nych Instytutu jest wdrozony i state doskonalony System
Zarzadzania JakoScia (SZ)) PIAP, speiniajacy wymagania
PN-EN ISO 9001:2001, AQAP 2110:2003 i WSK, stuzacy
planowej poprawie jakosci produktow.

Historia wdrozenia Systemu
Zarzadzania JakosScia

PIAP nalezy do nielicznego grona jednostek badawczo-
-rozwojowych, ktore wdrozylty System Zarzadzania Ja-
koscia zgodny z normami ISO 9000.

Na poczatku lat dziewiecdziesiatych, majac na uwa-
dze bliska perspektywe integracji europejskiej i potrze-
by dostosowania Instytutu do wymagan jakoSciowych
gospodarki rynkowej, podjeto dziatania zmierzajace
do wprowadzenia systemu jakoSci. Inicjatorem dziatan
w tym zakresie w Instytucie byl prof. dr inz. Tadeusz
Missala. System wprowadzano etapami. W pierwszej
kolejnoSci w laboratorium badawczym ,PIAP-LAB” zo-
stal wdrozony system jakosci zgodny z wymaganiami
PN-EN 45001 i przewodnika ISO/TEC 25. W 1994 r. pod-
jeto prace przygotowawcze do wprowadzenia systemu
jakosci, zgodnego z PN-ISO 9001, w innych obszarach
Instytutu. Decyzja Dyrektora Instytutu:

e zostal okreslony obszar organizacyjny czesci nauko-
wo-badawczej PIAP, objety wdrozeniem systemu ja-
kosci

e zostalo ustanowione stanowisko Pelnomocnika Dy-
rektora PIAP ds. JakoSci, na ktore zostal powotany
prof. dr inz. Tadeusz Missala (od 2002 r. funkcje te
pelni mgr inz. Krzysztof Stefanski)

e powotlano Zespot Wdrozeniowy Systemu JakoSci pra-
cujacy pod kierownictwem Dyrektora Instytutu.
Prace nad systemem jakoSci w czeSci naukowo-ba-

dawczej PIAP uwienczone zostalty w 2000 r., po przepro-

wadzonym przez Polskie Centrum Badan Certyfikacji
audicie, uzyskaniem przez PIAP certyfikatu Systemu
jakosci zgodnego z norma PN-EN ISO 9001:1994. Za-
kres certyfikatu obejmowal wykonywanie prac nauko-
wych, badawczo-rozwojowych, organizacji imprez na-
ukowych i technicznych, projektowania, wykonywania
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i dostawy, instalowania i serwisu urzadzen i uktadow
pomiarowych , automatyki i robotyki, a takze urzadzen
i instalacji recyklingu sprzetu technicznego i ochrony
srodowiska, a wiec catego spektrum dziatania czesci
naukowo-badawczej PIAP.

W grudniu 2000 r. réwniez w Pionie Produkcji Do-
Swiadczalnej i Maloseryjnej Instytutu wdrozony zostat
System Zarzadzania JakoScia zgodny z norma PN-EN
ISO 9001:1994, potwierdzony auditem PCBC w zakre-
sie ustug projektowo-wykonawczych w zakresie au-
tomatyzacji procesoOw produkcyjnych, projektowania,
kompletacjii wykonawstwa urzadzef automatyki prze-
mystowej.

W 2002 r. w Instytucie przystapiono do przebudowy
Systemu Zarzadzania JakoScia na system zgodny z wyma-
ganiaminowej normy ISO, opartej na tzw. procesowym
podejsciu do systemu zarzadzania jakoScia, a po roku,
po przeprowadzonym przez PCBC audicie, Instytut uzy-
skat certyfikat SZJ zgodny z nowym wydaniem normy
- PN-EN ISO 9001:2001.

Budowa Systemu Zarzadzania JakoScia
I towarzyszaca mu dokumentacja

Kierownictwo Instytutu jest odpowiedzialne za sku-
teczno$¢ SZJ. Petlnomocnik Dyrektora ds. Jakosci (NQ)
nadzoruje dzialania systemu i promuje znaczenie jakosci
wsrod catego personelu. Kierownicy komorek organi-
zacyjnych zapewniaja, ze SZJ jest utrzymywany i dosko-
nalony w obszarze ich dziatania. Wszyscy pracownicy
PIAP znaja polityke jakoSci firmy w zakresie umozli-
wiajacym im Swiadome uczestniczenie w realizacji jej
celow i zasad.

Kierownictwo i pracownicy Instytutu deklaruja
uzycie wszelkich dost¢pnych srodkéw i metod w celu
zapewnienia klientowi zadowolenia, przez spetnienie
wymagan sformutowanych przez klienta, wymagan
ustawowych i przepiséw oraz wymagan wynikajacych

z wlasnych doSwiadczen, a takze analiz i badan marke-
tingowych.

Polityka jakoSci Instytutu zostata opublikowana
w Ksiedze JakoSci i, podobnie jak cata dokumentacja
Systemu Zarzadzania JakoScia, jest dostepna wszystkim
pracownikom Instytutu za posSrednictwem Intranetu .

Opisy poszczegolnych procesOw sa zawarte w kar-
tach procesow. Karty okreslaja cel prowadzenia pro-
cesu, jego wlasSciciela, komorki organizacyjne Instytutu,
w ktorych jest realizowany, podaja wejScia i wyjScia
Z procesu, sposob jego monitorowania i przyjete miary
procesu. W kartach procesu sa zawarte informacje o po-
wiazaniach z innymi procesami, zapisach powstajacych
w trakcie jego realizacji oraz dokumentach SZJ zwiaza-
nych z danym procesem i wymaganiach normy PN-EN
ISO 9001:2001, wymaganiach AQAP oraz WSK, ktore
powinny byc¢ spetnione przy realizacji procesu.
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W SZJ PIAP WYROZNIA SIE NASTEPUJACE PROCESY:

KLUCZOWE:

PK-1
PK-2

Badania naukowe

Prace rozwojowe i wykonywanie wyrobu
niepowtarzalnego

Transfer technologii i upowszechnianie
osiagniec¢ nauki

Posrednictwo w dostawie sprzetu automatyki,
robotyki i pomiarowo-kontrolnego
Wykonywanie i dostawa wyrobow produkcji
powtarzalnej oraz wykonywanie badan
Obstuga reklamacji i serwis pogwarancyjny
Projektowanie, wykonywanie i dostarczanie
wyrobow produkgcji specjalne;j.

ZARZADZANIA:

PZ-1 Planowanie rzeczowo-finansowe i zawieranie
umow

PK-3

PK-4

PK-5

PK-6
PK-7

PZ-2
PZ-3
PZ-4
PZ-5
PZ-6

Zarzadzanie zasobami ludzkimi, szkolenie
Obstuga finansowa zlecen i firmy
Monitorowanie i doskonalenie SZJ

Marketing, obstuga zapytan ofertowych i ofert
Wewnetrzny System Kontroli

POMOCNICZE:

PP-1
PP-2

Zakupy i ocena dostawcow

Nadzorowanie wyposazenia pomiarowo-
badawczego

Nadzorowanie wyposazenia produkcyjnego
iinfrastruktury Instytutu

Zarzadzanie siecia informatyczna, sprzetem
i oprogramowaniem

Zarzadzanie ryzykiem

Zarzadzanie konfiguracja.

PP-3

PP-4

PP-5
PP-6
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Procedury systemowe

Aktualnie w Instytucie obowiazuje 26 procedur systemowych,

a mianowicie:
PS1-1 Marketing, obstuga zapytan ofertowych i ofert
PS1-2 Zawieranie umowy sprzedazy
PS1-3 Zawieranie umowy wewnetrzne;j
PS1-4 Analiza ryzyka
PS1-5
PS2-3
PS2-4
PS2-5
PS2-6
PS2-7
PS3-1
PS4-1
PS5-1
PS6-1
PS9-1
PS9-2

Planowanie dziatalnoSci naukowej i rozwojowe;j
Odbior wynikow realizacji zlecenia

Planowanie jakoSci

Zarzadzanie konfiguracja

Nadzor nad dokumentami

Dokonywanie zakupow, ocena dostawcow

Oznaczanie i identyfikacja wyrobu

Nadzor nad siecia informatyczna oraz sprzetem
i oprogramowaniem komputerowym

Nadzor nad wyposazeniem produkcyjnym
Oznaczanie statusu kontroli i badan wyrobu

PS9-3
PS10-1
PS11-1
PS12-1
PS13-1
PS14-1
PS15-1
PS16-1
PS17-1
PS18-1

Dziatania korygujace i zapobiegawcze

Nadzor nad zapisami

Przeprowadzenie auditu wewnetrznego
Organizacja szkolenia personelu

Serwis wyrobow oraz obstuga reklamacji

Podjete zostaty dziatania majace na celu ograniczenie ich liczby - pierwsza
wersja systemu zarzadzania jakoScia obejmowata ponad 40 procedur.

Instrukcje systemowe

Aktualnie w SZJ jest 60 instrukcji
systemowych. Znaczna ich czes¢
(24) dotyczy procedur sprawdza-
nia narzedzi pomiarowych oraz
instrukcji obstugi maszyn (16).

Decyzja KBN o przyznaniu srodkow
™ na dofinansowanie prac statutowych

<

Realizacja wyrobu

Whioski o otwarcie
zlecerh wewnetrznych

Realizacja wyrobow w PIAP prze-
biega wedlug zamieszczonego
schematu:

Wyrob moze miec postac:

e publikacji (PK-1)

Zamowienia przyjete
do realizacji

>
e monografii (PK-1) % v § %
e sprawozdania z pracy (PK-1 El - § z ,—E "
i PK-2) =& Bos¥
e produktu, projektu, ekspertyzy, 3 g _g g
certyfikatu (PK-2) @ &z
e zrealizowanego szkolenia, zreali- -
zowanej imprezy naukowo-tech- l l

nicznej, miesiecznika Pomiary
Automatyka Robotyka (PK-3)

Nadzorowanie wyrobu dostarczonego przez klienta

Magazynowanie i transport materialow i wyrobow

Statystyczna ocena realizacji polityki jakoSci PIAP .

Przeglad i realizacja obrotu wyrobami strategicznymi
Nadzor nad merytorycznymi dokumentami zlecenia

Nadzor nad wyposazeniem pomiarowym i badawczym

Postepowanie z wyrobami niezgodnymi z wymaganiami

e dostarczonego klientowi sprzetu
automatyki, robotyki, kontrolno-
-pomiarowego (PK-4)

e wyrobu produkcji powtarzanejlub
sprawozdania z badani (PK-5)

e naprawionego wyrobu (PK-6)

e wyrobu produkcji specjalnej
(PK-7),

a jego sprzedaz jest Zrodlem przycho-

dow Instytutu.

Etap 1 - pozyskanie klienta

Warunkiem funkcjonowania Insty-

tutu jest pozyskiwanie zamowien od

klientow dziatajacych na rynku. Dla-

tego dzial marketingu (NS) i komor-

ki Instytutu prowadzace dziatalnos¢

merytoryczna (KOB) monitoruja sy-

tuacje na rynku. Do podstawowych

dziatan NS naleza:

e prowadzenie badan marketingo-
wych

e formulowanie caloSciowej oferty
Instytutu

e analizowanie naplywajacych do
Instytutu zapytan ofertowych

e prowadzenie procesu oferto-
Wego

e prowadzenie negocjacji z klien-
tami

e rejestrowanie zapytaf ofertowych,
ofertiinformacji o klientach (reje-
stracja w systemie CRM).

Dzialania te sa realizowane w ramach

procesu PZ-5 Marketing, obstuga za-

pytan ofertowych i ofert.

Schemat realizacji
wyrobow

KLIENT

Marketing obstuga zapytan oferowych i ofert

PZ-5

Zaakceptowana
oferta

Planowanie rzeczowo-finansowe i zawieranie uméw

Transfer technologii
i upowszechniania nauki

<«

PK-3

Posrednictwo w dostawie

PZ-1

= 2
x O o Q
>9 QS =
ISR S =« > <
Qo & ST = =
© = $cT R =
= 0 < © c 9 f=
=3 84 § 5 g
20 « T3 zZuw S © >
® X3 -‘;;g ) R =
x 3 S x 5} S
Eog o =z a o X I
o = T o © O o o
23 == o a <
= 5 2L g o 2w s
S E S=S = 3= 9]

©
&5 g5 2 83 2
c 9 ) [
N o g = k2 e
8 — = 2 o
2 = a

WYROBY

Plan

R

i dostawa wyrobow
produkgji specjalnej

<«

rzeczowo-fina nsowy

PK-7

11



12

Pomiary Automatyka Robotyka 12/2007

Etap 2 - planowanie realizacji przedsiewzigcia

W PIAP opracowywany jest plan rzeczowo-finansowy.
Przebieg procesu planowania opisany jest w procesie
PZ-1 Planowanie rzeczowo-finansowe i zawieranie
umouw.

Zaakceptowana przez klienta oferta jest podstawa do
zawarciaumowy z klientem i otwarcia zlecenia. Jednym
z podstawowych dokumentow kazdego otwieranego
zlecenia jest plan jakoSci /harmonogram zlecenia.

Zlecenie jest podstawa podjecia realizacji wyrobu
w jednym z siedmiu proceséw kluczowych PK.

Etap 3 - dziatania zwigzane z realizacja wyrohow

Projektowanie

Dane wejSciowe do projektu wyrobu w przypadku re-

alizacji umowy:

e zewnetrznejsauzgodnione z klientem Instytutu i sta-
nowia integralng czeS¢ umowy

e wewnetrznej stanowia czeS¢ wniosku o otwarcie lub
rozszerzenie zlecenia, a po jego akceptacji przez Dy-
rektora Instytutu sa czeScia tej umowy.

Na podstawie zawartych umow, opracowanych
plan6éw jakoSci/harmonogramow oraz sporzadzonej
kalkulacji dzial planowania otwiera zlecenia (zgodnie
z instrukcja IN-NP1).

Wykonane projekty nowych wyrobow podlegaja
weryfikacji pod wzgledem zgodnoSci z zatlozeniami
technicznymi poprzez przeprowadzanie badan wg pro-
gramu uzgodnionego z Zamawiajacym.

Projektowanie i wykonywanie wyrobow jest realizo-
wane, zgodnie z danymi wejSciowymi, wg planu jako-
Sci/harmonogramu, a w przypadku realizacji procesu
PK-7,zuwzglednieniem zasad zarzadzania konfiguracja
(proces PP-6), ujetych w procedurze PS2-7 Zarzqdzanie
konfiguracjq, oraz wg planu jakoSci zgodnie z procedu-
ra PS2-6 Planowanie jakosci, w ramach zlecenia.

Zapewnienie zgodnoSci wyrohow

Monitorowanie i pomiary wyrohow

Kontrola i badania poszczegolnych sktadnikéw wyro-
boéw oraz wyrobow koncowych ma na celu stwierdzenie
zgodnoSci zwymaganiami, ustalonymi w dokumentach
umowy i danymi wejSciowymi. Pozostale rodzaje kon-
troli i badan sa ujete w instrukcjach lub w odpowied-
nich fragmentach dokumentacji technicznych poszcze-
golnych projektow.

Weryfikacji podlega wyrob, zadanie realizowane
w ramach zlecenia, projekt, dokumentacja techniczna
itp. Weryfikacje przeprowadza powotany w tym celu
ekspert lub zespot ekspertow.

Wszystkie procesy produkcyjne i ustugowe, ktorych
wynik nie moze by¢ zweryfikowany w trakcie pozniej-
szego monitorowania i pomiarow podlegaja walidacji.
Dotyczy to wszystkich procesow, w ktorych wady po-
wstale podczas procesu ujawniaja si¢ dopiero w trakcie
uzytkowania wyrobu.

Walidacji wyrobu lub zadania realizowanego w ra-
mach zlecenia dokonuje zesp6t ekspertow powotany
przez Zamawiajacego potwierdzajacy, na podstawie
obiektywnych dowodow, ze zostaty spetnione stawiane
wymagania dotyczace konkretnego zamierzonego uzy-
cia lub zastosowania.

W szczegolnosci potwierdzenie przeprowadzenia
kontroli i badan wytworzonych wyrobow nastepuje
zgodnie z procedura PS2-5 Odbior wynikow realizacji
zlecenia i jest ujete w harmonogramie/planie jakoSci
realizowanego zlecenia.

Postepowanie zgodne z PS2-5, instrukcjami i zapisa-
mi w dokumentacjach technicznych zapewnia, ze za-
kupione, wytworzone, instalowane u klienta i objete
serwisem PIAP wyroby, beda dopuszczone do dalszych
etapow realizacji lub do uzytkowania, dopiero po pozy-
tywnej ich kwalifikacji i po oznaczeniu ich statusu przez
prowadzacego prace (GW), ktory jest upowazniony do
zwalniania do dalszych prac i do obrotu.

Przewiduje sie dorazne dzialania weryfikacyjne
uwzgledniajace wyniki kontroli wyrobu u dostawcy
lub weryfikacje przedstawionych przez niego Swia-
dectw kontroli i/lub wynikéw badan, wykonywane na
podstawie doraznie opracowywanych instrukcji, za-
twierdzanych przez kierownika odpowiedniej komorki
organizacyjnej (KO).

Postepowanie w przypadkach zwolnienia wyrobow -
pozakontrola - w celu ich skierowania do pilnych celow
produkcyjnych lub po ich przekwalifikowaniu i ewentu-
alnej zmianie przeznaczenia nastepuje wg PS11-1.

W przypadku realizacji uméw w ramach procesu Rza-
dowego Zapewnienia JakoSci (GQA) wylacznie wyroby
spelniajace wymagania sa przedstawiane do odbioru
przez Przedstawiciela Zapewnienia Jakosci (QAR).

Przy odbiorze wyrobow wykonywanych na podsta-
wie umowy realizowanej w ramach GQA, kierownik
nadzorujacy wykonanie wyrobu przedstawia Zamawia-
jacemu protokot odbioru koncowego wyrobow.

System auditow wewnetrznych

Wewnetrzny audit jakoSci jest jednym z gtéwnych na-
rzedzi autodiagnostyki dzialania systemu zarzadzania
jakosScia w PIAP. NQ sporzadza roczny plan auditow ru-
tynowych w celu okreslenia efektywnosci dzialania ca-
tego SZJ i sprawdzenia czy wyniki dziatai dotyczacych
jakosci sa zgodne z zaplanowanymi. W przypadku:
e zmian organizacyjnych
informacji o stwierdzonych niezgodnosSciach
informacji rynkowych przestanych z KOB i NS
opinii i reklamacji klientow
raportow z dziatan korygujacych.
NQ moze podjac decyzje o przeprowadzeniu dodat-
kowego auditu w celu sprawdzenia funkcjonowania
okreslonego elementu lub zbioru elementéw systemu
jakosci.

Wszystkie wymagania zawarte w umowie, wlacznie
z wymaganiami NATO, sa wlaczone do auditéw we-
wnetrznych. Pelnomocnik Dyrektora ds. JakoSci infor-
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muje QAR o niezgodnoSciach i brakach stwierdzonych
podczas auditu wewnetrznego.

Sposob planowania, zarzadzania i organizacji auditow,
wyznaczania auditorow i dokumentowania ich wyni-
kow przedstawiono w PS15-1 Przeprowadzenie auditu
wewnetrznego.

Wymagania jakoSciowe produkcji
specjainej

Aby mieé¢ mozli-
woS¢ wytwarzania
urzadzen produkcji
specjalnej oraz ich
sprzedaz wojsku pol-
skiemu i policji pod-
jeliSmy odpowiednie
dziatania, dzieki kto-
rym w lutym 2005
roku Minister Spraw
Wewnetrznych i Ad-
ministracji udzielil
naszemu Instytutowi
koncesji (Koncesja B
-008/2005) w zakre-
sie:

CERTYFIKAT ar 41442007

e Obrotu bronia i amunicja
e Wytwarzania i obrotu wyrobami o przeznaczeniu
wojskowym lub policyjnym.

W tym samym roku po audicie przeprowadzonym
Przez Zaktad Systemoéw JakoSci i Zarzadzania Mini-
sterstwa Obrony Narodowej potwierdzono spelnianie
przez Instytut wymagan NATO stawianych przez AQAP
2110:2003 w zakresie ,Projektowania, wykonywania
i dostarczania wyrob6éw produkcji specjalne;j”.

W powyzszym zakresie PIAP otrzymal certy-
fikat AQAP 2110:2003 (obecnie ceftyfikat AQAP
2110:2000).

Wymagania jakoSciowe obrotu
urzadzeniami specjalnymi

Zgodnie z obowia-
Zujacym w naszym
kraju prawem kazdy
podmiot gospodar-
czy chcacy prowadzic¢
obrot urzadzeniami
specjalnymi w han-
dlu zagranicznym po-
winien posiadac tzw.
certyfikat WSK tj. Cer-
tyfikat Wewnetrznego
Systemu Kontroli ob-
rotu towarami o zna-
czeniu strategicznym
dla bezpieczenstwa
panstwa.
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Po spetnieniu przez Instytut wymagan WSK (obec-
nie zawartymi w normie PN-EN 19001) potwierdzo-
nym przez audit PCBC uzyskaliSmy w ubiegltym roku
certyfikat Nr JW-180/1/2006 uprawniajacy PIAP do
obrotu towarami o znaczeniu strategicznym dla bez-
pieczenstwa paistwa.

Audit kontrolny przeprowadzony w pot roku poz-
niej (audity kontrolne PCBC zgodnie z wymaganiami
WSK sa przeprowadzane 2 razy w roku) potwierdzit
prawidlowosc¢ prowadzenia w PIAP procedur WSK.

Inne dziatania Instytutu
w dziedzinie jakoSci

PIAP jest aktywnym cztonkiem POLSKIEGO FORUM
ISO 9000. Pracownicy Instytutu uczestnicza w szko-
leniach i seminariach organizowanych w ramach dzia-
talnosci Klubu, seminariach organizowanych przez
Zaktad Systemow JakoSci i Zarzadzania Ministerstwa
Obrony Narodowej, szkoleniach z zakresu Wewnetrz-
nego Systemu Kontroli organizowanych pod auspi-
cjami Ministerstwa Gospodarki, a takze biorg udziat
w szkoleniach wewnetrznych prowadzonych przez
Petnomocnika ds. Jakosci i WSK. [ ]
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WORTAL BRANZOWY
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- nowosci z branzy
- porady specjalistow

- przeglad prasy branzowej

- katalogi firm i producentow

- opisy urzadzen i podzespotow

- kalendarium waznych wydarzen

13



