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Analiza-deskryptorowa

PRACE BADAWCZE + SYSTEM JAKOSCI + ISO 9000A

Abstrakt

Przedstawiono prace zwiazane z wprowadzeniem systemu zapewnienia
jako$ci w czeéci naukowo - badawczej Przemystowego Instytutu Automatyki
i Pomiar6w w Warszawie , wykonane w I pétroczu 1996 roku.

Obejmuja one opracowanie Ksiegi Jakosci, procedur i instrukcji, wykonanie
dziatan korygujacych , szkolenie personelu oraz prace biezace.

Tytuly poprzednich sprawozdan

1. Przygotowanie do wprowadzenia w PIAP systemu zapewnienia jakoSci
w modelu ISO 9001 - nr rejstracyjny 7133.
2. Wprowadzenie systemu jakosci w czgsci naukowo badawczej PIAP.
Prace I potrocza 1995r.- nr arch.7220.
3. Wprowadzenie systemu jakoSci w czg$ci naukowo - badawczej PIAP.
Prace II potrocza 1995r. - nr arch.7270
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PIABASE PIAP - INST PIAARCH
NWQ RAP SPRAWOZDANIE OKRESOWE NQ Data 1996-06-30
NW’1996 z wprowadzania w PIAP Strona 1
NW02°01 systemu zapewnienia jakosci Stron 5

Raport dotyczy okresu od 1996-01-01 do 1995-06-30.

1.  Podstawa prowadzenia pracy

Podstawa prowadzenia pracy w I pétroczu 1996 r. byla praca statutowa pt.
»Wprowadzanie systemu jakosci w cze$ci naukowo-badawczej PIAP - prace 1-
szego polrocza 1996 r.”, zlecenie S-1644 wraz z zatwierdzonymi dwoma
wnioskami 0 wprowadzenie zmian i wnioskiem o wyjazd stuzbowy. Wniosek o
otwarcie zlecenia podajacy merytoryczna zawarto$é pracy oraz wnioski o zmiany
dolaczono do raportu.

Prace dotyczyly czesci naukowo-badawczej PIAP w rozumieniu definicji
ustalonej Zarzadzeniem Nr 5 Dyrektora PIAP z dnia 20 czerwca 1994 .

2.  Szkolenie personelu

2.1. PRACE PLANOWANE
zestawiono w dokumencie PL’1996; PLO01°01, zalaczonym do raportu.
Zaplanowane szkolenia si¢ odbyty.

2.2. ZREALIZOWANE POZAPLANOWE SZKOLENIA ZEWNETRZNE

2.2.1. Zgodnie z wnioskiem o zmiang:

* zakupiono w firmie POLGAT Sp.z 0.0. ,,Oprogramowanie dla zarzadzania
przyrzadami pomiarowymi ,, i skierowano p. Z. Stadkowska na kurs
postugiwania si¢ wyzej wymienionym oprogramowaniem, ktory odby? sie w
dniach 7 - 10 maja 1996 r. i byt zorganizowany przez dostawce
oprogramowania. P. Z. Stadkowska otrzymata stosowne zaswiadczenia o
ukonczeniu obu kursow.

2.2.2. Mgr inz. G.Kazimierski wzia} udzial w sympozjum EUROLAB, ktore
odbylo si¢ w dniach 5-7 czerwca w Berlinie.

2.2.3. Stworzono mozliwosci uczestniczenia pracownikéw PIAP w cyklu
seminaridw organizowanych przez ORGMASZ i ZETOM Katowice (program w
zalaczeniu). Nie wszyscy zgloszeni pracownicy wykorzystali te szanse
podniesienia kwalifikacji.




PIABASE PIAP - INST PIAARCH
NWQ RAP SPRAWOZDANIE OKRESOWE NQ Data 1996-06-30
NW’1996 z wprowadzania w PIAP Strona 2
NW02’01 systemu zapewnienia jakos$ci Stron 5

2.3. REALIZACJA SZKOLENIA WEWNETRZNEGO
Planowane szkolenie personelu odbyto si¢ w 6-ciu grupach w dniach od 10 do 21

pomocniczymi w postaci wydanych odbitek foliograméw. W czasie szkolenia
przeprowadzono badania ankietowe.

Szczegotowe sprawozdanie jest zalacznikiem do raportu.

3. Opracowywanie i wdrazanie dokumentéow systemu jakosci

3.1. PRACE PLANOWANE
zestawiono w dokumencie PL’1996; PL06°01, zalaczonym do raportu. Ponadto
obowiazuje wniosek 2 o zmiany, tez zalaczony do raportu.

3.2. PRACE WYKONANE
3.2.1. Ksigga Jakosci zostata opracowana, wydana i rozpowszechniona.

UWAGA: Ksiega jakoSci wprowadzita nowe oznaczenia procedur i instrukcji
oraz zmienita niektore nazwy. W dalszym tekscie bedq stosowane nowe
oznaczenia [ nazwy, a stare oznaczenia zostanq podane w nawiasach.

3.2.2. PS 1-3: Zawieranie umowy wewnetrznej (GP04 03B) - wykonywana z
fbo, opracowano projekt procedury i przedyskutowano go na zebraniu NWQ.

3.2.3. PS 2-3: Nadzor nad dokumentami projektu i gospodarka nimi (GP05 02) -
procedura wykonywana z fbo zostala aneksowana przez Wykonawcow i bedzie
realizowana w drugim pétroczu.

3.2.4. IN_OINO1: Przechowywanie plikow edycyjnych dokumentacji systemu
Jakosci oraz IN_OIN02: Wydawanie i wymiana dokumentéw systemu jakosci -
instrukcje te zostaly opracowane i przedyskutowane na zebraniu NWQ; sa one w
ostatnim stadium przygotowania do wydania i rozpowszechnienia.

3.2.5. W wydanych 1 wdrozonych dotychczas procedurach:
* PS 1-1: Skladanie ofert (GP03 01);
* PS 1-2: Zawieranie umowy sprzedazy (GP04_02);
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* PS 4-2: Dostawa lub wykonanie wyposazenia badawczego, pomiarowego,
aparatury oraz $rodkéw trwatych i zasady wprowadzania ich do eksploatacji
(GP06_01B);,

* PS 19-1: Zasady dostepu do pomieszczen badawczych oraz ich utrzymania
(GP09 01B);

* PS 2-5: Odbior i weryfikacja prac naukowo-badawczych 1 projektowych
(GP05_01B) - tylko opracowana;

wprowadzono zmiany formalne i sa one w ostatnim stadium przygotowania do
wydania.

3.2.6. Procedury:

* PS 3-1: Zatwierdzanie i wydawanie dokumentow (GP16_03B);

* PS 3-2: Zmiany i modyfikacje dokumentéw (GP16_04B);

* PS 3-3: Dokumentowanie systemu jakosci (GP16_01B);

* PS 3-4: Sposob redagowania i uktad procedury oraz instrukcji (GP16_02B);

* PS 12-1: Realizacja dziatan korygujacych i zapobiegawczych (GP14 01B);

* PS 15-1: Przeprowadzenie auditu wewn¢trznego (GP17_01B);

zostaly gruntownie przerobione, a niekiedy napisane od nowa. Zostaly one
przedyskutowane na zebraniu NWQ i sa w koncowym stadium przygotowania do
wydania.

4. Audity wewnetrzne

4.1. AUDITY PLANOWANE
zestawiono w dokumencie PL’1996; PL02’01, zataczonym do raportu. Ponadto
obowiazuje wniosek 2 0 zmiany, tez zalagczony do raportu.

4.2. AUDITY WYKONANE

Audity nie zostaly przeprowadzone.

Wydanie Ksiggi Jakosci spowodowalo. ze dotychczas wydane procedury w
réznym stopniu odbiegaly od zawartych w niej postanowien. W tej sytuacji
przeprowadzenie auditow bylo bezcelowe, gdyz musialyby one wykaza¢ liczne
niezgodnosci, ktérych istnienie bylto jakby zamierzone.

Zamiast auditéw wykonano prace wymienione w pp. 3.2.5. i 3.2.6.; ta zmiana
zostala zaakceptowana - patrz wniosek 2 o zmiany.
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5. Dzialania korygujace

5.1. Drzialania korygujace przeprowadzono na podstawie raportu z auditu
AR’1995; AR01°03.

Plan dzialan korygujacych zestawiono w dokumencie PL’1996; PL05°01,
zalaczonym do raportu.

5.2. Wynik dziatan korygujacych dotyczacych poz. 9 wyz wym. dokumentu
zestawiono w zataczniku A do PL,1996; PL05°01 zalaczonym do niniejszego
raportu. Wymienione w nim zmiany zostaly wprowadzone przy realizacji zadan
wymienionych w 3.2.5.13.2.6.

5.3. Raport z pozostatych wykonanych dziatai korygujacych podaje si¢ ponize;:
(numery pozycji wg zatacznika A do PL05°01)

5.3.1. poz. 1: zrealizowano lacznie z rewizja PS4 2 wg p. 3.2.5.

5.3.2. poz. 2: zrealizowano w trakcie redagowania ostatecznej wersji PS 2-5.
5.2.3. poz. 3: zrealizowano facznie z rewizjg PS 19-1, wg p. 3.2.5.

5.2.4. poz. 4: usunigto zapis o nagtéwku z PS 3-3, uznajac go za zbedny;

5.2.5. poz. 5: jak wyzej.

5.2.6. poz. 6: uznano (przynajmniej na razie) za niecelowe wprowadzanie
nowych formalnych dokumentéw.

5.2.77. poz. 7: wprowadzono do KJAPIAP jako PS 13-1; opracowanie nastapi wg
planu zatwierdzonego przez DN.

5.2.8. poz. 8. opdzniona, co wynika z przesuni¢cia opracowania PS 2-3.

5.2.9. poz.10. procedura oceny dostawcoéw nie jest wymagana przez PN-ISO
9001; do PS 4-2 wprowadzono wymaganie gromadzenia zapiséw nt. dostawcow;
to samo bedzie w PS 4-1.

5.2.10. poz. 11: zrealizowano w ramach dziatan wymienionych w p. 3.2.6..
5.2.11. poz. 12: przy rewizji procedur (p.3.2.6.) usuni¢to ten dokument, uznajac
g0 za zbedny.

Whiosek: dzialania korygujgce, za wyjatkiem wydania PS 2-5 zostaly
zrealizowane.

6. Prace NWQ

W okresie sprawozdawczym odbylo si¢ 6 zebran NWQ; notatki z zebrat -
dokumenty NWQRAP; NW,1996;NW01°01 do 06 sa w PIAARCH.

Najwazniejszymi tematami prac byly:
* ostateczne uzgodnienie procedury GP05_01B ( obecnie PS 2-5);
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* uzgodnienie wydania 1.01 KJAPIAP i skierowanie jej do rozpowszechnienia,
* uzgodnienic modyfikacji dokumentéw wynikajacej z wydania KJAPIAP i
auditu - patrz pp.3.2.5.13.2.6.

7. Prace rozne i sprawy porzadkowe

7.1. Prowadzono biezaca dystrybucj¢ dokumentéw, w tym rozpowszechnienie
KJAPIAP.

7.2. NQ 1 KLQ wazi¢l udzial w Migdzynarodowym Sympozjum Aplikacyjnym
ISO 9000 w dniach 12-14.03.1996 r. w Warszawie.

7.3. NQ jako przedstawiciel PIAP, za§ G. Kazimierski, W. Klimasara i M.
Wrzesien jako goscie wzigli udziat w Walnym Zgromadzeniu Klubu PF ISO
9000, w dn. 1996-04-11; na zebraniu zaprezentowano uruchomione strony
informacyjne WWW w INTERNECIE, dotyczace Klubu i PIAP.

7.4. Prace normalizacyjne;

Z funduszy zlecenia byly finansowane prace normalizacyjne wykonywane przez
NQ:

* przewodniczenie NKP 51: Automatyka i robotyka przemystowa;

* udzial w NKP 56: Maszyny elektryczne wirujace i NKP 257: Metrologia
ogblna.

* udziat w naradzie Przewodniczacych NKP wspotpracujacych z zespotem ZTM,
w Warszawie, w dn.1996-01-17.

* opracowanie 6 opinii do norm mig¢dzynarodowych.

7.5. NQ reprezentowat PIAP w Klubie Polskie Forum ISO 9000, w ktérym jest
przewodniczacym sekcji JBR
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o wprowadzenie zmian w zleceniu S-1644 p.t. ,,Wprowadzanie systemu
jakosci w czeSci naukowo-badawczej PIAP - prace pierwszego pélrocza

1996 r.”

Uprzejmie prosz¢ o wprowadzenic zmiany w zleceniu p.t. jak wyzej. Zmiana jest
spowodowana zaniechaniem przez organizatoréw Sympozjum aplikacyjnego ISO 9000
zorganizowania wystawy prezentacjt dorobku firm. Tym samym zadanie 3.2
wymienione we wniosku stalo -si¢ nieaktualne. Powstaly natomiast mozliwosci
przeszkolenia personelu w zakresie komputerowago nadzoru 1 zarzadzania
wyposarzeniem pomiarowym, co jest wazne z punkty widzenia wprowadzania systemu
jakosci. Ponadto, aby uzyska¢ nalezyta ocen¢ przewidywanego szkolenia pracownikow
PIAP, wskazane jest przeprowadzenie statystycznych badan stanu $wiadomosci w
zakresie problematyki systemu jakosci.

W zwiazku z powyzszym prosz¢ o:

* skreslenie zadania ,Przygotowanie promocji PIAP na seminarium aplikacyjne ISO
9000”

* na to miejsce wpisanie zadan:

3.2a. ,Przeszkolenie personelu i zakup oprogramowania w zakresie nadzoru i
zarzadzania wyposazeniem pomiarowym” - wykonawca OBN;

# pracochlonno$¢ 200 godz.; )

# koszty rzeczowe (oplaty za szkolenie, delegacje i zakup oprogramowania)-3000 zi;
3.2b. ,Badanie statystyczne znajomosci zagadnien ISO 9000 przez pracownikdw
PIAP”, wykonawca OBN;

# koszt bfp 1400, zL.

Podane koszty sa nizsze niz planowano na zadanie 3.2. zlecenia.

Zataczam wniosek o zakup do zadania 3.2a. 1 uzasadnienie do pracy 3.2b.

Po akceptacj1 wniosku zostanie sporzadzona kalkulacja porzadkujaca.
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Prosze¢ o zezwolenie na udzml mgr inz. Grzegorza Kazimierskiego w
Sympozjum EUROLAB'’u, ktére odbedzie si¢ w dniach 5-7 czerwea w
Berlinie. Udziat przedstawiciela PIAP-LAB w konferencji ze wzgledu na
tematyke obrad uwazamy za b. porzadany.

W zataczeniu przesylamy program sympozjum wraz z cennikiem.
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o wprowadzenie zmian w zleceniu S-1644 pt. ,Wprowadzanie systemu
jakosci w czg$ci naukowo-badawczej PIAP - prace pierwszego poirocza
1996 r.”

Uprzejmie proszg o wprowadzenie zmiany w zleceniu pt. jak wyzej.

Zmiana dotyczy zastapienia zadania 3.1 pt.”Audity wdrozenia systemu jako$ci”
przez zadanie ,, Uzgodnienie dotychczas opracowanych procedur (11 szt.) z
wydaniem 1.01 KSIEGI JAKOSCI, w tym przeredagowanie 4. procedur
opisujacych gospodarowanie dokumentami systemu i uzgodnienie 7. pozostatych

procedur z postanowieniami procedur przeredagowanych”

UZASADNIENIE
Wydanie KSIEGI JAKOSCI spowodowalo, ze dotychczas wydane procedury w
réznym stopniu odbiegaja od zawartych w niej postanowien. W tej sytuacji
prowadzenie auditéw stafo si¢ bezprzedmiotowe, natomiast koniecznym jest

uzyskanie spojnosci dotychczas opracowanych dokumentow systemu.

Proponowana zmiana nie wymaga kalkulacji porzadkowe;.
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PIABASE PIAP - INST Wydanie 1.01

PLNINST PLAN SZKOLENIA Data 1996.01.26
PL’1996 PERSONELU Strona 1
PL01°01 Stron 1

PLAN DOTYCZY I POLROCZA 199 R.
1. Szkolenia zewnetrzne

Kurs p.t. ,Budowa systemu zarzadzania przyrzadami pomiarowymi zgodnie z
normami ISO 9000”.

Organizator: POLGAT Sp. z 0.0. , ul Sobieskiego 11, 44-100 GLIWICE.
termin: 1996 - 02 - 21 do 23.
uczestniczy: Z. Stadkowska.

2. Szkolenia wewnetrzne.

Kurs wstepny informacyjny dla catego personelu PIAP

PROGRAM :
1. Ogdlne informacje o zapewnieniu jakosci 1 TQM 2 godz.
2. System ISO 9000 - informacje ogélne (zawartoéé,

rola, certyfikacja wg ISO 900x) 4 godz.
3. System jakosci w PIAP - co bedzie 1 co jest 2 godz.

WYKLADOWCY: G.Kazimierski, W.Klimasara, K. Majdan, T.Missala.

TERMIN REALIZACII: kwiecien - czerwiec 1996 r.; 8 grup po 20 osob, wg
harmonogramu, ktory zostanie opracowany po wydrukowaniu materialow.
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PIABASE PIAP - INST Wydanie 1.01
PLNINST PLAN AUDITOW Data 1996.01.26
PL’1996 WEWNETRZNYCH Strona 1
PL02°01 Stron 1

PLAN DOTYCZY I POLROCZA 1996 R.

1. Audity celowe

1.1 audit wdrozenia procedur GP04_01B; GP04_02B, GP06_o1B; GP09 01B;
termin: kwiecien 1996r.

1.2. Audit dokumentéw systemu: zgodno$¢ opracowanych elementéw systemu z
Ksiega Jakosci, wydanie 1.01.
termin maj 1996 r.

2. Przeglad przez Kierownictwo
termin czerwiec 1996 1.



PIABASE PIAP - INST Wydanie 1.01

PLNINST PLAN OPRACOWANIA Data 1996.01.26
PL’1996 ELEMENTOW SYSTEMU Strona 1
PL06°01 JAKOSCI Stron 1

PLAN DOTYCZY I POEROCZA 1996 R.

1. Ksigega Jakos$ci - wydanie 1,01:
wykonawcy: G. Kazimierski, W. Klimasara, K. Majdan;
termin realizacji: 1996-03-31

2. GP04_03B: Opracowywanie 1 skladanie wnioskéw dotyczacych przydziatu
srodkéw finansowych:
wykonaweca: J. Stepniewska;
terminy realizacji: projekt 1.01 - 1996-05-10;

wydanie 1.01 1996-06-30.

(Yadhot

3. GP05_02B: Ewr ra(dokumentéw projektu 1 gospodarka nimi;
wykonawca: A. Kaczanowska;
terminy realizacji: projekt 1.01 - 1996-04-20

wydanie 1.01 - 1996-06-30

4. Instrukcje: wprowadzanie dokumentow do PIABASE, prowadzenia PIABASE 1
obstugi kartotek;
wykonawcy: A. Kaczanowska 1 G. Kazimierski
terminy realizacji: projekt 1.01 - 1996-04-20
wydanie 1.01 - 1996-06-15

A%
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PROGRAM CYKLU SEMINARIOW

nt. "Projektowanie i wdrazanie systemu jakosci w laboratoriach wg normy EN 45001"

Lp. Data i miejsce Temat Autor
1. 21.03.96r. Poufno$é badan i ochrona praw Irena Koblanska - Instytut Technologii Nafty, Krakéw
ORGMASZ - Warszawa wiasnosci klienta .
2. 11.04.96r. Audit i przeglad systemu jakosci Czestaw licewicz - Przemysiowy Instytut Maszyn
ORGMASZ - Warszawa oraz dziatania korygujgace Budowlanych, Kobyika k/\WW-wy
3. 18.06.96r. Wspdlpraca z klientem Krzysztof Sawicki - Zaktad Badan i Atestacji ZETOM,
ZETOM - Katowice Katowice
PROGRAM CYKLU SEMINARIOW
nt. "Projektowanie i wdrazanie systemu jakosci w przedsiebiorstwach wg norm 1SO serii 9000"
Lp. Data i miejsce Nr rozdz. normy Temat Autor
ISO 9001
1. 26.03.96r. - Wspomaganie komputerowe Alicja Bazan - Fabryka Maszyn i Urzgdzen FAMAK,
ZETOM - Katowice systemu jakosci Kluczbork
2. 2.04.96r. 4.3 Przeglad umowy Grzegorz Lebioda - BELOIT POLAND S.A,,
ZETOM - Katowice Jelenia Géra
3. 25.04.95r, 4.18 Szkolenie Maciej Farnik ~ Huta BATORY S.A., Chorzdw
ORGMASZ - Warszawa ,
4. 9.05.95r. 4.19 Serwis rawet takomy - Fabryka Kuchni WRONKI Sp. z o.0.,
ORGMASZ - Warszawa Wronki :
5 16.05.96r. 410 |Kontrola i badania odbiorcze dostaw |Wiestawa Zmarz-Baraniewicz - Sanockie Zaktady Przemystu Gumo-
ORGMASZ - Warszawa wego STOMIL-SANOK S.A., Sanok
8. 21.05.96r. 4.4 Plany jakosci produktu - zasady Wiadystaw Krél - WSK - Swidnik
ZETOM - Katowice opracowania
7. 11.06.96r, 4.8 QOznaczanie wyrobu i jego identyfiko-|Grazyna Cmiel - Huta BUCZEK S.A., Sosnowiec
ZETOM - Katowice walnosc¢

x>

waga! Poczatek wszystkich seminariow: godz, 11




1PTABASE PIAP - INST Wydanie 1.01_[*
PLNINST PLAN DZIALAN Data 1996.01.26
PL’1996 KORYGUJACYCH Strona |
PL05°01 1 PREWENCYJNYCH Stron 2

DOTYCZY AUDITU AR’1995; AR01’03
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RAPORT Z DZIAEAN KORYGUJACYCH
WG. AUDRAPB; AR’1995; ARO1°03 P.3.8
Sprawdzenie poprawnosci rozdzielnikéw procedur.

\/ * GP04_01B: DN, DB, DH, NQ, NC, FM, wszystkie komérki pionu DB - brak
NP i GK.

V'* GP04_02B: wszystkie komorki organizacyjne PIAP + DN, DB, DH, GK. - nie
widac uchybien;

\/ * GP06_01B: DN, DB, DW, DO, DH, GK, NQ, KO, LGA - skrét KO zastapi¢
zapisem ,,wszystkie komorki organizacyjne PIAP™: (e viole /u/&az/

\/* GP09_01B: DN, DB, DH, NQ, KOB, FA, FR, NZ - tu brakuje tych komorek
pomocniczych, ktore sa zlokalizowane razem z KOB;

/'* GP14_01B: DN, DB, DH i wszystkie KO PIAP-

v * GP16_01B: Wszystkie komérki organizacyjne PIAP:
x GP16_02B: Wszystkie komérki organizacyjne PIAP; tu przy sprawdzaniu
stwierdzono zly zapis p.2.4.12 procedury w zakresie ..rozdzielnik kopii dokumen-
tu?’

“* GP16_03B: NQ, OIN:
\/* GP16_04B: wszystkie KO PIAP;
/* GP17_01B: wszystkie komérki organizacyjne PIAP.

Celem ujednolicenia proponuje si¢ przyja¢ nastepujacy zapis p. 2.4.12
GP16 _02B:

* rozdzielnik kopii dokumentu: wymienia si¢ wlasciwe osoby i komérki or-
ganizacyjne stosujgc oznaczenia podane w KJAPIAP. W przypadku , gdy
procedura/instrukcja dotyczy wszystkich komorek pionu DB wpisuje sie
KOB; w przypadku gdy procedura/instrukcja dotyczy wszystkich komérek
organizacyjnych wpisuje si¢ KO. W kazdym przypadku wymienia sie¢ expli-
cite: DN, DB, DH, DW, DO, GK, NQ i NC ( o ile to jest wlasciwe).

Wykazane uchybienia usunigto, a zapisy ujednolicono kartami zmi




Sprawozdanie ze szkolenie personelu PIAP w zakresie systemu jakosci
wg ISO 9000

1. Wstep

Przeprowadzenie jednodniowego szkolenia wszystkich pracownikéw In-
stytutu w zakresie podstawowej znajomosci zagadnien zwiazanych z systemami
jakos$ci wg nomm serii ISO 9000 zostalo przeprowadzone na wniosek NQ. Szko-
lenie zostalo przeprowadzone przez:

e prof. dr inz. Tadeusza Missal¢

¢ mgr inz. Kazimierza Majdana

¢ mgr inz. Wojciecha Klimasarg

o mgr inz. Grzegorza Kazimierskiego.
Aby nie zdezorganizowa¢ pracy Instytutu postanowiono szkolenie prowadzi¢ w
grupach ok. 20 osobowych, w 6 terminach, aby kazda z komdrek organizacyj-
nych mogla delegowa¢ po 1...2 pracownikéw, nie zawieszajac swej dziatalnosci.

2. Tematyka szkolenia

Gltéwnym celem szkolenia bylo zaznajomienie pracownikow z geneza po-
wstania 1 struktura norm serii ISO 9000, podstawowymi1 wymaganiami przed-
stawionymi w normie PN-ISO 9001 oraz aktualnym stanem prac nad wdraza-
niem w Instytucie systemu jakos$ci zgodnie z PN-ISO 9001. Szkolenie zostato
podzielone na cztery czesci. W I czesci, prowadzonej przez mgr mz. G.Kazi-
mierskiego, przedstawiono filozofi¢ nowego podejscia do jakosci, historie po-
wstania norm ISO 9000, strukture norm, omowiono normy zwigzane z normami
serii ISO 9000 oraz krétko oméwione zostaly podstawowe narzedzia doskona-
lenia jakosci (PN-ISO 9004-4). W czesct 111 111, prowadzonej przez mgr inz.

K Majdana 1 mgr inz. W.Klimasare, stuchacze zostali zaznajomieni z wymaga-
niami normy PN-ISO 9001. W czgsci IV prowadzonej przez prof. dr inz.
T.Missale przedstawiono dotychczasowe dziatania zwigzane z tworzeniem do-
kumentacji systemu jakosci, oraz najblizsze plany.

Zaproponowana tematyka szkolenia zostata dobrze przyjeta przez uczest-
nikow szkolenia (Rys. 1).

3. Materialy szkoleniowe

Folie, ilustrujace tematyke prowadzonego szkolenia, zostaly przygotowane
przez prowadzacych. Folie zostaly powielone przez OIN w ilosci 50 zestawow.
Materiaty byly rozdawane uczestnikom na czas szkolenia. Po zakonczeniu cyklu
szkolen materialy zostaly rozestane do poszczegdlnych komérek organizacyj-
nych.
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Opracowane materialy zostaly wysoko ocenione przez uczestnikow szko-
lenia (rys.2). Juz w trakcie trwania szkolenia czg$¢ uczestnikow zwracala sie z
pro$ba o przekazanie im materialow i zachodzita obawa, ze na ostanich szkole-
niach moze ich zabrakna¢.

B Ezia

3 B dos¢ dobra
1/ dobra

H b.dobra

Rys.1 Ocena tematyki szkolenia

—|@b.dobre
60% 11 —{Odobre
0% 1T —| M dosé dobre
40% 1 T |Bzle
30% {—| -
20% {—]

G.K. W.K. K.M T.M.

Rys. 2 Ocena folii wykorzystywanych podczas szkolenia opracowanych przez
poszczegolnych wyktadowcow

4. Uczestnictwo w szkoleniu

W szkoleniu wzigto w sumie udziat 147 os6b w nastepujacych grupach:
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10.06.1996 - 31 osdb,
12.06.1996 - 39 os6b,
14.06.1996 - 20 0sdb,
17.06:1996 - 12 0séb,
19.06.1996 - 26 oséb,
21.06.1996 - 19 oséb.

5. Whioski

Dyskusja z uczestnikami oraz wyniki przeprowadzonej wérod nich ankiety
' nasuwaja nastepujace spostrzezenia:
* Prawie wszyscy pracownicy uznali decyzje Dyrekeji Instytutu o wdrazaniu
systemu jakos$ci za stuszng (rys.3),

s

B B Stuszna
e B Niestuszna
% (1 Nie mam zdania

Rys.3. Ocena decyzji o wdrazaniu systemu jakoéci wg norm serii 1ISO 9000 w
PIAP
 Bardzo cenne informacje uzyskano w wyniku przeprowadzonego wsrdd u-
czestnikow ankietowania. Np. 70% ankietowanych oczekuje dalszych infor-
macji nt. technik i narzedzi projektowania (FMEA, wykres Przyczynowo-
skutkowy), 60% nt. technik pracy zespotowe;j, 48% nt. tworzenia dokumentow
systemu jakosci,
¢ Zwracano uwagg na brak dodatkowych materiatow szkoleniowych o tej tema-
tyce,
* Proponowano, by podobne szkolenia byty prowadzone w mniejszych grupach,
z podziatem uczestnikow ze wzgledu na tematyke szkolen,



Zwracano uwagg na niedostateczne wykorzystanie sieci we wdrazaniu syste-
mu jakosci (informacje o prowadzonych pracach, powstajace dokumenty,
materialy informacyjne powinny by¢ udost¢pniane w og6lnoinstytutowej siecl
PIAP-LAN)

Sugerowano dodatkowe szkolenia nt. istniejacych juz procedur i Ksiegi jako-
Sci,

Krytycznie oceniano duza dawke informacji przekazywanej podczas szkole-
nia. Sugerowano rozbicie szkolefi na cykle dwu-trzygodzinnych wykladow
prowadzonych w kilkudniowych odstepach,

Zwracano uwage na ,nieczytelno$é” powstatych juz procedur, sugerowano
umieszczenie w sieci PIAP-LAN uproszczonych wersji procedur w postaci
diagramoéw graficznych.

Opracowat: mgr inz. Grzegorz Kazimierski



