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Analiza deskryptorowa

PRACE BADAWCZE + SYSTEM JAKOSCI + ISO 9000A

Abstrakt

Przedstawiono prace zwigzane z wprowadzeniem systemu zapewnienia
jakosci w cze$ci naukowo - badawczej Przemystowego Instytutu Automatyki
i Pomiar6w w Warszawie , wykonane w I pétroczu 1997 roku.

Obejmuja one opracowanie procedur i instrukcji, wykonanie

dziatan korygujacych , szkolenie personelu oraz prace biezace.

Tytuty poprzednich sprawozdan

1. Przygotowanie do wprowadzenia w PIAP systemu zapewnienia jakosci

w modelu ISO 9001 - nr rejstracyjny 7133.
2. Wprowadzenie systemu jako$ci w czesci naukowo badawczej PIAP.

Prace I p6trocza 1995r.- nr arch.7220.
3. Wprowadzenie systemu jakosci w czeéci naukowo - badawczej PIAP.

Prace II pétrocza 1995r. - nr arch.7270
4. Wprowadzanie systemu jako$ci w cze$ci naukowo-badawczej PIAP.

Prace I pétrocza 1996 r. - nr arch. 7322
5. Wprowadzanie systemu jako$ci w czgéci naukowo-badawczej PIAP.

Prace II potrocza 1996 r. - nr arch. 7383

Rozdzielnik
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Raport dotyczy okresu od 1997-01-01 do 1997-06-30.
1.  Podstawa prowadzenia pracy

Podstawa prowadzenia pracy w I pélroczu 1997 r. byla praca statutowa pt.

. Wprowadzanie systemu jako$ci w czg$ci naukowo-badawczej PIAP - etap 1
prace pierwszego potrocza 1997 r. - wg wniosku”, zlecenie S-1737. Zalaczniki
do wniosku o otwarcie zlecenia podajace merytoryczna zawartos¢ pracy
dotaczono do raportu.

Prace dotyczyly czes$ci naukowo-badawczej PIAP w rozumieniu definicji
ustalonej Zarzadzeniem Nr 5 Dyrektora PIAP z dnia 20 czerwca 1994 r.

2.  Szkolenie personelu

2.1. PRACE PLANOWANE zestawiono w dokumencie PL1997-05 ze

stycznia 1997 r., zalaczonym do raportu.

Zaplanowane szkolenia si¢ odbyly.

W wyniku ukonczenia kursu ,,Wdrazanie systemu zapewnienia jakosci - jakos¢

w gospodarce wolnorynkowej”:

e p. dr.Jadwiga Konopa uzyskata certyfikat nr 3216 Kwalifikowanego
Kandydata na Auditora - wydany przez PCBC oraz certyfikat AFNOR;

e p. mgr Andrzej Kowalski uzyskat certyfikat nr 3223 Kwalifikowanego
Kandydata na Auditora - wydany przez PCBC oraz certyfikat AFNOR,

W wyniku uczestnictwa w seminarium uzyskano materialy o stosowaniu

Dyrektywy UE dotyczacej ,.kompatybilnosci elektromagnetycznej” i o

najnowszej aparaturze do pomiaru zakiocen emitowanych.

2.2. POZA PLANEM zrealizowano udzial prof. Tadeusza Missali w ,.Dniach
otwartych” zorganizowanych przez PCBC i DQS(DE), termin :1997-03-19;

3.  Opracowywanie i wdrazanie dokumentow systemu jakoSci

3.1. PRACE PLANOWANE
zestawiono w dokumencie PL1997-01a, zalaczonym do raportu..

3.2. REALIZACJA

3.2.1. Opracowano i wydano nastgpujace procedury:
e PS 5-1: Nadzorowanie wyrobu dostarczanego przez klienta,

'3
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e PS 9-1: Nadzér nad wyposazeniem pomiarowym 1 badawczym,;
e PS 13-1: Magazynowanie i transport materialéw i wyrobow;

e PS 17-1: Instalowanie i serwis wyrobow oraz obstuga reklamacji

Powyzej podano ostatecznie ustalone nazwy procedur, ktérymi zastapiono
nazwy robocze podane w dokumencie PL1997-01a.

3.2.2. Nie opracowano procedur

e PS 2-3: Nadzor nad dokumentami projektu i gospodarka nimi - autor p. mgr
A. Kaczanowska;

e PS16-2; Podnoszenie kwalifikacji personelu - autor p. doc. R. Sawwa;

e PS 18-1:Stosowanie metod statystycznych - autor mgr G. Kazimierski.

Nastapilo wskutek zaangazowania Autoré6w do innych prac i pomimo

wielokrotnych monitéw z mojej strony.

Powyzsze procedury zostaja wprowadzone do skorygowanego planu na II
potrocze 1997 r.

4. Audity wewnetrzne

4.1. AUDITY PLANOWANE
zestawiono w dokumencie PL1997-03, zalaczonym do raportu.

4.2. REALIZACJA

4.2.1. Audit poz. 1. planu przeprowadzony przez zesp6l mgr K. Majdan i inz. L.
Guzy, odbyt si¢ w dniach 1997-02-03 dol17. W ramach raportu z auditu -
dokument RA01/97 sporzadzono 20 protokotdw niezgodnosci, obejmujacych
niezgodno$ci ,,mate” i spostrzezenia

4.2.2. Audit poz. 2. planu przeprowadzony przez zespol mgr S. Kosztowski,
doc. T. Galazka i mgr A. Kowalski odbyt si¢ w dniach 1997-05-05 dol3.
Wskutek choroby auditora wiodacego raport otrzymatem dopiero w dn. 1997-06-
23. W ramach raportu z auditu - dokument RA02/97 sporzadzono 19 protokotow
niezgodnosci, obejmujacych niezgodnosci ,,mate” 1 spostrzezenia.

4.2.3. Audit poz. 3. planu przeprowadzony przez zespét: mgr K. Majdan i inz. L.
Guzy, odbyt si¢ w dniach 1997-06-09 do20. Raport otrzymano w dn. 1997-06-
30. W ramach raportu z auditu - dokument RA03/97 sporzadzono 5 protokotow
niezgodnosci, obejmujacych 2 niezgodnosci ,,mate” 1 spostrzezenia

" h
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4.2.4. Audit poz. 4 i przeglad systemu przez kierownictwo zostaly przesunig¢te na
II potrocze 1997 r. i beda wpisane do planu odpowiedniego planu auditow.

5. Dzialania korygujace

Wykonano wszystkie zaplanowane dziatania zwigzane z auditem oméwionym w
p. 4.2.1. Polegaly one na opracowaniu kart zmian do procedur i przygotowaniu
rekopisu wydania 2.01. KJAPIAP. Zaktualizowane wydania procedur i wydanie
2.01. KJAPIAP powinny zosta¢ wyemitowane przez OIN w lipcu.

Dziatania korygujace wynikajace z auditéw omdéwionych w poz. 4.2.2. 1 4.2.3.
beda wykonane w lipcu 1997 r..

Whiosek: dzialania korygujace zostaly zrealizowane.

6. Prace NWQ

W okresie sprawozdawczym odbyly si¢ 3 zebrania NWQ); notatki z zebran -

dokumenty RNWQ-01, -02 -03 sa w NQARCH.

Najwazniejszymi tematami prac byly:

e podsumowanie stanu prac na koniec 1996 r. 1 ustalenie planu pracy na 1997 r.,
ktory zostat ujety w dokumentach PL1997-01 do 06 oraz nastepnie w zleceniu
S- 1737,

e uzgodnienie procedur: PS 5-1, PS 9-1, PS 13-11PS17-1;

e uzgodnienie, wynikajacych z auditu, zmian do procedur, w szczegélnosci do
PS 4-2;

7. Prace rozne i sprawy porzadkowe

7.1. Prowadzono biezaca dystrybucj¢ dokumentow.

7.2. NQ reprezentowat PIAP w Klubie Polskie Forum ISO 9000, w ktérym byt
przewodniczacym sekcji JBR (na ostatnim Walnym Zgromadzeniu zlozyt
rezygnacje).

Pelmomocnik Dypektora ds. JakoS$ci

prof. dr inz. T. Missala
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PLAN DOTYCZY PIERWSZEGO POELROCZA 1997 R.

1. Procedury wg tablicy
Lp. | nr pro- |nazwa procedu- |wykona |projekt |wydanie|godz. |bfo
cedury [ry wca na na PLN
1. | PS2-3 [nadzérnad do- |A.Ka- |02-1997[03-1997| - 2060
kumentami pro- |czanows oo
jektu i gospodar- [ka
ka nimi ,
2.V[ PS5-1 |Postgpowanie z |T. Mis- [03-1997|04-1997| 250| -
wyrobami dostar- |sala
d czanymi przez
M/ " |klienta
3. | PS9-1 |Nadzérnad wy- |K.Maj- |82-1597|63-1997 250 -
posazeniem po- |dan ©3-199% |0U-139%
miarowym i ba-
dawczym
4. | PS 13-1 |Magazynowanie i | J. Front- | 83=199% | 05-1997 - 2000
transport wyro- czak |o0u-199%
béw
5. | PS16-2 [Podnoszenie R. 04-1997 [ 06-1997 [  250] -
kwalifikacji per- |Sawwa
sonelu
6. | PS18-1 [Stosowanie metod|G. Ka- |04-1997|06-1997 | 250 -
statystycznych zimiers-
ki
7. | PS 17-\/ Instalacja i serwis |M. O- | 04-1997 | 06-1997 - 5~
wyrobow oraz leksiuk 2000
obstuga rekla-
macji
RAZEM| 1000| 6000
6500

2. Ksiega Jakosci - wydanie 2.01:
OIN - 300 godz. NQ - 100 godz. razem 400 godz.

Pelmomocnik Dyrektora

dg] Jakosci

—
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Audity wg tablicy:
Lp. Zakres auditu Termin Auditor | Pracochlonnosc
wiodgcy rh.
OBN NQ
Zgodnos¢ systemowa i wza-
jemna KJAPIAPi PS 1-1; styczen megr inz. 80 20
PS 1-2; PS 1-3; PS 2-5; 1997 Kazimierz
PS 3-1; PS 3-2; PS 3-3; Majdan
PS 3-4; PS 4-2; PS 12-1,;
PS 15-1; PS 19-1
2. | Wdrozenie procedur wy- FREFZOE 1 %1
mienionych w p. 1. ml/g/;] azis 4%‘% 80 20
3. |Zgodnos¢ systemowa 1 wza- /
jemna KJAPIAP 1 PS2-1; lewieeieft/ mgr inz. 80 20
PS 2-2; PS 3-5; PS 4-1; maj Kazimierz
PS 6-1; PS 10-1; PS 14-1 1997 Majdan
4. |Wdrozenie procedur wy- czerwiec mgr inz.
mienionych w poz. 3. 1997 Kazimierz 80 20
Majdan
5. |Przeglad przez kierownictwo | czerwiec 'DN 40 40
1997
RAZEM 360 120

Uwaga: dopuszcza si¢ zamiang mgr. inz K. Majdana przez mgr. inz G. Kazimier-
skiego lub mgr. inz W. Klimasarg.
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PLAN DOTYCZY PIERWSZEGO POLROCZA 1997 R.

1. Szkolenia zewnetrzne

1.1. Kurs ,,Wdrazanie systemu zapewnienia jakosci - jako$¢ w gospodarce wol-

norynkowej”

Organizator: PCBC

termin: 1997-02-10 do 21

miejsce: nie podane

uczestnicza: dr inz. Jadwiga Konopa
mgr inz. Andrzej Kowalski

1.2. Seminarium n.t.” Dyrektywy Kompatybilno$ci Elektromagnetyczne;j”
Organizator: Hewlett Packard
termin: 1997-01-14
miejsce: Warszawa
uczestnicza: mgr inz. Czestaw Godzisz
mgr inz. Kazimierz Majdan
prof. dr inz. Tadeusz Missala

2. Szkolenia wewnetrzne

nie planowane

[4

Petmomocnik Dyrektora
ds. Jakosci

/
prof. dr T. Missala



