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Analiza deskryptorowa
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PRACE BADAWCZE + SYSTEM JAKOSCI + ISO 9000A

Abstrakt

Przedstawiono prace zwiazane z wprowadzeniem systemu zapewnienia
jakosci w cze$ci naukowo - badawczej Przemystowego Instytutu Automatyki
1 Pomiaréw w Warszawie , wykonane w II potroczu 1997 roku.

Obejmuja one opracowanie procedur i instrukcji, wykonanie dziatan
korygujacych , szkolenie personelu oraz prace biezace.

Tytuty poprzednich sprawozdan

1. Przygotowanie do wprowadzenia w PIAP systemu zapewnienia jakoSci
wg modelu ISO 9001 - nr arch. 7133.

2. Wprowadzenie systemu jako$ci w czgsci naukowo badawczej PIAP.
Prace I péirocza 1995r.- nr arch. 7220.

3. Wprowadzenie systemu jakos$ci w czg$ci naukowo - badawczej PIAP.
Prace II pétrocza 1995r. - nr arch. 7270

4. Wprowadzanie systemu jako$ci w czgsci naukowo-badawcze) PIAP.
Prace I pétrocza 1996 r. - nr arch. 7322

5. Wprowadzanie systemu jako$ci w czeSci naukowo-badawcze] PIAP.
Prace II pétrocza 1996 r. - nr arch. 7383

6. Wprowadzenie systemu jako$ci w czgSci naukowo - badawczej PTAP.
Etap 1: Prace I potrocza 1997 r. - nr arch. 7440
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Raport dotyczy okresu od 1997-07-01 do 1997-12-31.

1. Podstawa prowadzenia pracy

Podstawa prowadzenia pracy w II péiroczu 1997 r. byla praca statutowa pt.
»Wprowadzanie systemu jakosci w czesci naukowo-badawczej PIAP - etap 1I prace
drugiego p6trocza 1997 r. - wg wniosku”, zlecenie S-1737. Zataczniki do wniosku o
otwarcie zlecenia, zaktualizowane na podstawie wykonania zadan I kwartatu 1997 r. 1
podajace merytoryczna zawarto$¢ pracy dofaczono do raportu.

Prace dotyczyly cze$ci naukowo-badawczej PIAP w rozumieniu definicji ustalonej
Zarzadzeniem Nr 5 Dyrektora PIAP z dnia 20 czerwca 1994 1.

2. Szkolenie personelu
2.1. PRACE PLANOWE

W dokumencie PL1997-06 z czerwca 1997., zalaczonym do niniejszego raportu, nie
przewidywano szkolef.

Zestawienie przeszkolonego personelu podano w raporcie diagnostycznym RD 03/97, zala-
czonym do niniejszego raportu.

2.2. PRACE POZAPLANOWE

e Seminarium szkoleniowe: Dyrektywa Niskonapigciowa, organizator Instytut Elektrotech-
niki w Warszawie; miejsce Warszawa, termin 1997-10 06 do 08, udziat wziagt mgr inz. Ste-
fan Kosztowski, kierownik OCW.

o Warsztaty szkoleniowe: Dyrektywa Maszynowa - 89/392/EEC - oznaczanie maszyn zna-
kiem CE; organizator Instytut Obrobki Skrawaniem w Krakowie, miejsce Krakow; termin
1997-10-21 do 23; udziat wziat mgr inz. Stefan Kosztowski, kierownik OCW.

e Warsztaty szkoleniowe: Dyrektywa Maszynowa - 89/392/EEC - oznaczanie maszyn zna-
kiem CE; organizator Instytut Obrobki Skrawaniem w Krakowie, miejsce Krakow; termin
1997-11-24 do 28; udziat wziat mgr inz. Wojciech Klimasara, kierownik PIAP-LAB/SBA.

3. Opracowywanie i wdrazanie dokumentoéw systemu jakosci

3.1. PRACE PLANOWANE

zestawiono w dokumencie PL.1997-02b, zataczonym do niniejszego raportu..
3.2. REALIZACJA

3.2.1. Opracowano 1 wydano nastgpujace procedury:

e PS 2-3: Nadzér nad dokumentami projektu 1 gospodarka nimi; do procedury tej wia-
czono tre$¢ PS 2-4: Sterowanie zmianami projektu, ktora tym samym zostala anulowa-
na;
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e PS 11-1: Postgpowanie z wyrobami niezgodnymi z wymaganiami;
e PS 13-2: Sprzedaz wyrobéw materialnych;

e PS 16-1: Organizacja szkolenia personelu; procedura ta zastepuje PS 16-2: Podno-
szenie kwalifikacji personelu

Powyzej podano ostatecznie ustalone nazwy procedur, ktérymi zastapiono nazwy ro-
bocze podane w dokumencie P1.1997-02b.

3.2.2. Anulowano nastgpujace procedury:
e PS 2-4: Sterowanie zmianami projektu (wiaczona do PS 2-3);

e PS 16-1: Sposob zatrudniania pracownika i przydzielania mu zadan (nic wymagana
przez ISO 9001 i uznana za niepotrzebna)

e PS 18-1: Stosowanie metod statystycznych (po analizie uznano, ze nie zidentyfiko-
wano rzeczywistych potrzeb wprowadzania tej procedury, a nie jest ona obligato-
Iyjna).

3.2.3. KSIEGA JAKOSCI

e wyemitowano wydanie 2.01, zalegle z I pétrocza;

e nie wyemitowano wydania 3.01, ze wzglgdu na zdecydowanie si¢ na zmiang statusu
niektérych dokument6éw, co uczynilo .bezsensownym emitowanie wydania 3.01.

4. Audity wewngtrzne

4.1. AUDITY PLANOWANE

zestawiono w dokumencie PL1997-04a, zalaczonym do niniejszego raportu.
4.2. REALIZACJA

4.2.1. Audit poz. 1. planu przeprowadzony przez zespol: mgr inz. W. Czajkowski 1
doc. dr P. Jablonski, odby? si¢ w dniach 1997-10-06 do10. W ramach raportu z auditu -
dokument RA04/97 sporzadzono 6 protokoléw niezgodnosci, obejmujacych niezgod-
nosci i spostrzezenia; stwierdzono, ze PS 2-1, PS 2-2, PS 3-5, PS 4-1, PS 6-1, PS 10-1;
PS 14-1 nie zostaly wdrozone; raport z auditu znajduje si¢ w NQARCH.

4.2.2. Przeglad przez kierownictwo - pozycja 2 planu - odbyt si¢ w dniu 1997-09-12 1
wykazal liczne niedociagnigcia; Raport z przegladu RAO05/97 znajduje si¢ w
NQARCH.

4.2.3. Audit poz. 3. planu przeprowadzony przez zespot: doc. dr inz. T. Galazka 1 mgr
inz. B. Stawinski odbyt si¢ w dniach 1997-11-06 do 1997-12-09. W ramach raportu z
auditu - dokument RA06/97 sporzadzono 6 protokotéw niezgodnosci, obejmujacych
niezgodnosci ,,male”; raport z auditu znajduje si¢ w NQARCH.

4.2.4. Audity poz. 4 1 5 zostaly przesunigte na I pétrocze 1998 r. 1 bedg wpisane do
odpowiedniego planu auditow powodem przesunigcia byly opdzZnienia w opracowy-
waniu procedur.

Nr arch. 7506
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5. Dzialania korygujace

5.1. Wykonano wszystkie zaplanowane dzialania zwiazane z auditem - raport
RA01/97. Zaktualizowane wydania procedur i wydanie 2.01. KJAPIAP zostaly wy-
emitowane przez OIN.

5.2. Dzialania korygujace wynikajace z auditu - raport RA02/97 - ujgto w plan dzialan
korygujacych PL.1997-07, ktéry znajduje si¢ w NQARCH, a jego kopi¢ z adnotacjami
o wykonaniu zalaczono do niniejszego raportu; z zapiséw tych wynika, ze dzialania
korygujace zostaly wykonane.

5.3. Dzialania korygujace wynikajace z auditu - raport RA03/97 - ujeto w plan dziatan
korygujacych PL.1997-08, ktéry znajduje si¢ w NQARCH, a jego kopi¢ z adnotacjami
o wykonaniu zataczono do niniejszego raportu; z zapisow tych wynika, ze dziatania
korygujace zostaly wykonane.

5.4. Niezgodnoéci wymienione w raporcie z auditu - RA04/97 - sa sformulowane na
tyle ogdlnie i z tak odleglym terminem realizacji, Ze zostaly wlaczone do normalnych
dziatan wdrazania systemu jakoSci.

5.5. Dzialania korygujace wynikajace z przegladu przez kierownictwo - raport
RA05/97 obejmowaly uproszczenia i zmiany w : PS 1-2; PS 2-1; PS 4-2; PS 6-1; PS 9-
1; PS 10-1; PS 12-1. Odpowiednie wydania dokumentéw zostaly rozprowadzone.

5.6.Dzialania korygujace wynikajace z auditu - raport RA06/97 - zostaly wykonane w
zakresie PS 13-1, za$ pozostale zaplanowano na 1998 r. , do wykonania przy przygo-
towywaniu wydania 3.1. KJAPIAP.

Whiosek: dzialania korygujgce zostaly zrealizowane.

6. Prace NWQ

W okresie sprawozdawczym odbylo si¢ 6 zebran NWQ; notatki z zebran - dokumenty
RNWQ-04, -05 -06, -07, -08, -09 sa w NQARCH.

Najwazniejszymi tematami prac byly:

e podsumowanie stanu prac na koniec I pétrocza 1997 r. 1 ustalenie planu pracy na II
polrocze 1997 1., ktory zostat ujety w dokumentach PL1997-02b, PL1997-04a i
PL1997 - 06;

e uzgodnienie procedur: PS 2-3, PS 11-1, PS 13-2 1 PS16-1(dawna PS 16-2);
o anulowanie procedur PS 2-4; PS 18-11 PS 16-1 w pierwotnej wersji

e uzgodnienie, zmian do procedur, wynikajacych z auditéw i przegladu przez kie-
rownictwo;

o przedyskutowanie ogélnych probleméw wdrozenia, w szczeg6lnosci na podstawie
uwag dr. A. Syryczynskiego.
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7. Prace rézne i sprawy porzadkowe

7.1. Prowadzono biezaca dystrybucj¢ dokumentéw.

7.2. NQ reprezentowal PIAP w Klubie Polskie Forum ISO 9000, w ktérym byt prze-
wodniczacym sekcji JBR (na ostatnim Walnym Zgromadzeniu zlozyl rezygnacije).

Pelmomocnik

prof. dr inz!

T. Missala

Nr arch. 7506 é
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PLAN DOTYCZY DRUGIEGO POEROCZA 1997 R.

1. Szkolenia zewng¢trzne
_ aktualnie nie planowane.

2. Szkolenia wewnetrzne
aktualni¢ nie planowane

k= N
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KWALIFIKOWANI KANDYDACI NA AUDITOROW PCBC

nr rejestracyjny

Lp. Imie i nazwisko
01 |Czeslaw Godzisz 509
02 |Kazmierz Majdan 527
03 |Tadeusz Galazka 982
04 |{Leszek Guzy 998
05 | Piotr Jablonski 1004
. 06 | Grzegorz Kazimierski 1012
07 |Wojciech Klimasara 1015
08 | Stefan Kosztowski 1025
09 |Tadeusz Missala 1071
10 jBohdan Stawimski 1125
11 |Kazimierz Wiech 1151
12 | Krzysztof Stefanski 1512
13 | Woijciech Czajkowski ] 688
Swiadectwo AIEA(F)
14 |Jadwiga Konopa 3216
15 | Andrzej Kowalski 3223
AUDITORZY KWALIFIKOWANI
Lp. Imie i nazwisko tyvtul nr rejestracyjny
01 |Kazimierz Majdan auditor PCBC 204
auditor BSA QA 27676
02 |Grzegorz Kazimierski auditor PCBC 370
Fachauditor DGQ L/QM.7CBJ/9401/008
Qualititmanager DGQ L/QM.7CBJ/9402/006
audnror BSI QA 94564B-3001
auditor EQQ DE 95A-1276
03 |Stefan Kosztowski auditor PCBC 288
auditor BSI QA 28788
04 |Tadeusz Missala auditor PCBC 430
auditor BSI QA 94364B-30046
05  |Wojciech Klimasara audrtor PCBC 372
Fachauditor DGQ L/QM 7CBJ/9401/001
Qualitatmanager DGQ L/QM 7CBJ/9402/007
audnior EOQ DE 95A-1277
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PLAN DOTYCZY DRUGIEGO POELROCZA 1997 R.
(zweryfikowany o zalegtosci z I pétrocza 1997 1.)
1. Procedury wg tablicy
Lp. | nr pro- |nazwa proce- |wykona |projekt |wydanie |godz. |bfo
cedury |dury wca na na PLN
1. | PS2-4 |Sterowanie A.Ka- | 09-1997 | 10-1997 - 2500
92 zmianami pro- |czanows h
0(0 pS jektu . |ka o tfoad OOy / _/\?ﬂ
2. | PS11-1 |Postepowanie z | T. Missa-| 08-1997 [ 09-1997 | 250 ° -
materiatamii |la Y
wyrobami nie-
zgodnymi z
Of¥~  |wvmaganiami
3. | PS 13-2 |Sprzedaz wy- |J. Front- | 10-1997 | 11-1997 - 2000
robow mate-  |czak 14
0pt rialnych .
4. | PS 16-1 |Sposéb za- A. Cy- ]09-1997 | 10-1997 - 2000
trudniania pra- |bulski vV
cownika 1
przyvdzielania Mm oned
mu zadan
RAZEM| 250 6500
5. | PS2-3 [Nadzérnad do- [A. Ka- [02-1997(03-1997 - 2000
kumentami pro- jczanows
jektu i gospodar- |[ka
QPY " |ka nimi
6. | PS 16-2 |Podnoszenie R. 04-1“?97 06-1997 250 -
op~- q‘d@ kwalifikacji per- |Sawwa
95 [6-1  |sonelu
7. | PS 18-1 |Stosowanie metod |G. Ka- | 04-1997 | 06-1997 250 -
statystvcznych zimiers- H
S [ c@mlUW?\
RAZEM ZALEGLE 500 2000
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PLAN DOTYCZY DRUGIEGO POLROCZA 1997 R.
(skorygowany o zaleglosci z I pélrocza 1997 1.)

Audity wg tablicy:
l.p. Zakres auditu Termin Auditor | Pracochlonno$c
wiodacy rh.
J OBN | NOQ
1. |Wdrozenie procedur: PS2-1; | wezestetr §1mg4&— Z:
' PS 2-2; PS 3-5; PS 4-1; 1997 §Kazme;z 80 20
PS 6-1; PS 10-1; PS 14-1  |fradfesd R Maidan~
2. {/|Przeglad przez,kierownicz{tg’v& wrzesien DN 40 40

— Witonane—g 7o | 1997
3 Y iwza- | /4 Ko n T hadaei
Zgodno$¢ systemowa i wza- ém o ?fi‘s” gt

jemna KJAPIAP1 PS2-3; |p Ig 80 20
PS 5-1; PS 9-1; PS 13-1; mk™ K‘s’zg'taZezrz
PS 16-%; PS 17-1; 1997 || MhAjdan ,
4. | Wdrozenie procedur wy- grudzien | gNngr. inz,
mienionych w p. 1. 1997 K;Ig'mie{ 80 20
§ ajdan
5. |Sprawdzenie dziatan korygu-
jacych po auditach wykona- | listopad mgr inz. 80 20
nych w pierwszym poiroczu 1997 Kazimierz
1997 1. Majdan

RAZEM 360 120

Uwaga: dopuszcza si¢ zamiang mgr. inz K. Majdana przez innego auditora.

g ﬂo/a/amz 225 Oy, w0 O J901.09 27

M/_{; p_}%%n{M— + (chkdw&&u{.i/
w3 ¢ T calgela ¢ 3 ot

—metr™

L [ Guzy + K Wiech

p——

" ) Majaqu +
5 1w (Neyddu Y
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PLAN DOTYCZY AUDITU - RAPORT RA 02/97
Nr strony Dotyczy Tres¢ dzialania Termin Osoba |
RK-KO KO realizacji |odpowiedz. |
02/97
1/19 OME  [Protokét przekazano do DB [1997-08-31(}/) DB
2/19 OME | Protokoét przekazano do DB 1997-08-31(1) DB
3/19 OME | Protokoét przekazano do DB [1997-08-31 (W) DB
4/19 FM  |Protoko! przekazano do DH  [1997-08-31(H) DH
5/19 OME |Protokét przekazano do DB~ [1997-08-31(¥) DB |
6/19 OIN Uzupeiono brakujacy podpis | WYKONANE | kier. OIN |
7/19 OIN Zatwierdzono projekt WYKONANE | kier. OIN. |
8/19 OIN Zatwierdzono projekt WYKONANE | kier. OIN.
9/19 OIN Nie wymaga dziatan nie dotyczy nie dotyczy
10/19 ZAE Protokot przekazano do DB ze {uznano za DB
zwréceniem uwagi na dziala- [WYKONANE
nie wg procedury
11/19 NP Protokét przekazano do NP ze |uznano za kier. NP
zwroceniem uwagi na dziala- |WYKONANE
nie wg procedury ,
12/19 NP Protokét przekazano do NP ze {uznano za kier. NP
zwrOceniem uwagi na dziatani | WYKONANE ‘
wg procedury
13/19 NQ Uzupeiniono zapisy WYKONANE NQ
14/19 NQ Uzupetniono podpis WYKONANE NQ g
15/19 NQ Uzupetniono brakujace daty | WYKONANE NQ |
16/19 NZ Protokot przekazano do DN 1997-08-31(w! DN
17/19 NZ  |Protokoét przekazano do DN [1997-08-31 (W] DN
18/19 FA Protokot przekazano do DH ~ [1997-08-31 (W) DH
19/19 FA Protokot przekazano do DH 1997-08-31 (W) DH

o fnonty

Pelomocnik Dyrektora

1ds. Jakosci

4/%%
Cdrinz. T. Missala

M
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PLAN DOTYCZY AUDITU - RAPORT RA 03/97
Nr strony Dotyczy Tres$¢ dzialania Termin Osoba
RK-KO KO realizacji |odpowiedz.
03/97
/7 OIN | Sporzadzono kartg 7mian 1997-09-30 kier. OIN
NQ Wyjasniono nieporgzumienia | WYKONANE | NQ
47 OIN Sporzadzono 2 karty zmian 1997-09-3 O(W) kier. OIN
NP Wystano wniosek do NP 1997-09-30(1) NQ
A7 OIN | Sporzadzono karte zmian 1997-09-30 W) | kier. OIN
a@/7 NQ Wyjasniono nieporozumienie | WYKONANE NQ
77 NQ Wyjasniono nieporozumienia | WYKONANE NQ
Pelnomognik Dyrektora

(W) - wykowane

» >

Takosci

prot. dr inz. T. Missala

A



