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Analiza deskryptowa

Oprogramowanie - Normy ISO 9000 - Zarzadzanie - Systemy Jakos$ci

Analiza dokumentacyjna

Sprawozdanie zawiera opis przygotowan oprogramowania narzedziowego
CATISO wspomagajacego wdrazanie systeméw zapewnienia jakos$ci zgodnie
z wymaganiami norm serii ISO 9000.
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Spis tresci:
1. Wstep
2. Metoda BQM
3. Specjalistyczny program komputerowy CATISO wspomagajacy
wdrazanie systemu zapewnienia jakosci

4. Realizacja pracy



1. Wstep

Celem pracy byto przystosowanie metody wprowadzania systemu zarzgdzania
przedsigbiorstwem, zgodnego z wymaganiami norm serii [ISO 9000, w grupach
matych i srednich przedsigbiorstw. Metoda zostata opracowana przez Institute
for Applied System Technology Bremen GmbH (ATB) 1 zastosowana przy
opracowywaniu i wdrazaniu systemdw zapewnienia jakosci w grupach
niemieckich przedsigbiorstw. Elementami sktadowymi metody sa:
e system organizacji grupy przedsigbiorstw,
e przeprowadzenie cyklu szkolen,
e program komputerowy wspomagajacy szkolenia 1 opracowywanie
systemu,
e system pomocy konsultingowej 1 oceny opracowanych systemow
zarzadzania.
Przy aktualnym stanie certyfikacji systemdw jakos$ci w Polsce wiadome byto, ze
glownie duze, bogate zaklady przystepuja do wdrozenia i certyfikacji. Ze ‘
wzgledu na duze koszty 1 mata znajomos¢ zasad jakosciowego zarzadzania
przedsigbiorstwem do tej pory nieliczne firmy posiadajg certyfikat zapewnicnia
systemu jakosci. Jednak konieczne takze byto wezesniejsze spawdzenie

zapotrzebowania rynku na tego rodzaju metodeg.
2. Metoda BQM

Metoda BQM opracowywania i1 wdrazania systemdw zapewnienia jakosci
zgodnych z wymaganiami norm serii ISO 9000 ma na celu obnizenie kosztow
przedsiewziecia i realizacji zadania w optymalnie krotkim czasie.

Metoda opiera si¢ na nastepujacych zatozeniach:

to
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o kazde przedsiebiorstwo, szczegdlnie mate lub srednie, posiada wiasny,
samoistnie ustanowiony system zapewnienia jakosci,

e kazde z przedsigbiorstw powinno samodzielnie opracowaé system
zapewnienia jakosci zgodny z wymaganiami norm serii 1SO 9000,

e opracowanie i wprowadzenie systemu jest typowa pracg projektowa, z
podziatem na fazy szkolen, realizacji i weryfikacji wynikow,

o najlepsze wyniki uzyskuje si¢ wykorzystujac metody pracy zespotowej,

e przedsiewzigcie powinno byc¢ realizowane w optymalnym czasie 1 za
rozsadng ceng,

e wszystkie etapy prac, w celu obnizenia kosztow, powinny by¢
wspomagane programem komputerowym,

e obnizenie kosztow jest takze mozliwe dzigki prowadzeniu prac w

grupie przedsigbiorstw.

Etapy realizacji pracy mozna podzieli¢ na nastgpujace fazy:

Faza | - Zdefiniowanie 1 zaplanowanie prac

W poczatkowe] fazie nastapuje zapoznanie si¢ z wymaganiami norm,
wybdr modelu zapewnienia jakosci (PN-ISO 9001, 9002, 9003), wstepna
analiza dotychczasowego systemu zarzadzania jakoscia, lokalizacja
stabych i mocnych stron przedsigbiorstwa, okreslenie wymaganej
pracochtonnosci 1 zwigznych z tym kosztéow. W metodzie BQM
przewidywane sa w tej fazie:

e szkolenie informacyjne o genezie powstania 1 wymaganiach

stawianych przez normy serii PN-ISO 9000 oraz o metodzie,
e Prowadzona indywidualnie w przedsi¢gbiorstwach analiza wstepna

zgodnie z opracowanym wzorem, w wyniku ktorej otrzvmuje si¢

(OS]



diagnoze informujacq ktore z wymagan stawianych w normach sa
spenione 1 w jakim stopniu,
e Otrzymane wyniki analizy wstgpnej sq podstawg do okreslenia

wymaganej pracochtonnosci i kosztow.

Faza 2 - Analiza szczegotowa

Duza trudno$¢ w opracowywaniu ‘systemu ZJ zgodnego z wymaganiami
norm serii PN-ISO 9000 sprawia interpretacja wymagan. Normy ze
wzgledu na swa uniwersalno$¢ stosowania sa bardzo ogolne 1 dlatego
konieczne jest specyficzne dla kazaego przedsigbiorstwa zinterpretowanie
wymagan poszczegolnych elementéw zawartych w normach. Nast¢pnym
krokiem jest przeanalizowanie dotychczasowego sposobu realizacji w
przedsigbiorstwie poszczegdlnych elementdw. Na tej podstawie okreslany
jest stan pozadany systemu zarzadzania jakos$cig i zdefiniowane braki,
wymagajace poprawy. W tej fazie nalezy takze okresli¢ i1 udokumentowac
odpowiedzialnoéci za realizacje poszczegdlnych dziatan i sposoby

postepowania.

Metoda PIAP-BQM na tym etapie przewiduje szkolenia z elementami
¢wiczen 1 konsultacji dla zrozumienia 1 zinterpretowania wszystkich
elementow zarzadzania jakoScig przewidzianych normg. Szczegolowe
instrukcje postgpowania, w postaci pytan 1 rozbudowanego svstemu
poinocy (program CATISO) pomagaja stworzy¢ wihasny, specyficzny dla
poszczegdlinych przedsiebiorstw, system zapewnienia jakosci. Powstajg w
te] fazie:
e udokumentowane wyniki analizy szczegdtowe],

e tablice odpowiedzialnosci,



* Sposoby postepowania w postaci schematow graticznych.

Faza 3 - Opracowanie 1 udokumentowanie systemu zapewnienia jakosci

Powstate w poprzedniej fazie dokumenty, tzn wyniki analizy
szczegoOtowe), tablice odpowiedzialnosci i1 sposoby postepowania sg
podstawg do stworzenia procedur systemowych. Wraz z procedurami

systemowymi jest opracowywana Ksigga Jakos$ci przedsiebiorstwa.

Faza 4 - Wprowadzenie systemu i jego weryfikacja

Opracowany 1 udokumentowany, zgodny z wymaganiami normy PN-ISO
9001/9002/9003, system zapewnienia jakosci wymaga wprowadzenia go
do dziatania. W zaleznosci..od wielkosci przedsiebiorstwa moze to by¢
zrealizowane w krotszym lub dluzszym czasie. W przedsiebiorstwach

matych najczesciej opracowane procedury sg znane personelowi, gdyz

najczescie) bierze on udziat w ich opracowywaniu. W przedsiebiorstwach’

wigkszych konieczne jest przeprowadzenie serii szkolen dla personelu

Na zakonczenie, opracowywany i wdrozeny system zarzadzania jakoscig

umozliwia rozpoczgcie procesu certyfikacji w wybranej jednostce certyfikujace;.

3. Specjalistyczny program komputerowy CATISO wspomagajjcy

wdrazanie systemu zapewnienia jakoS$ci

Zastosowanie programu CATISO jest mozliwe we wszystkich fazach projektu.

W fazie 1 program umozliwia przeprowadzenie analizy  wstepne;

Yo anggnere.



dotychczasowego systemu zarzadzania przedsigbiorstwem i wykonanie jej przez
pracownikow przedsiebiorstwa. W fazie 2 program wspomaga wykonywanie
analizy szczegdtowej poprzez identyfikacje brakéw w stosunku do wymagan
normy PN-ISO  9001/5002, tworzenie  schematu organizacyjnego
przedsiebiorstwa, opracowywanie sposobow  postgpowania 1 okreslania
odpowiedzialnosci. W fazie 3 edytor bedacy integralng czeScig programu
umozliwia  tworzenie  dokumentacji  systemu dzigki  zamieszczonym
ujednoliconym zarysom procedur z nastépu_jxymi punktami:

e Cel procedury,

e Zakres stosowania,

e Definicje,

e Tabela odpowiedzialnosci,

e Sposdb postepowania,

e Dokumenty zwigzane,

e Rozdzielnik.
4. Realizacja pracy

Instytut ATB, w ramach zawartego porezumienia z PIAP, przekazat komplet
niemieckojezycznych materialow zawierajacych: |
e stosowane przez ATB ulotki akwizycyjne,
e wzory umow zawieranych z uczestnikami projektu,
e wzory umow zawieranych z wyktadowcami,
o przykladowe materiaty wykorzystywane podczas szkolen,
 oprogramowanie CATISO wraz z instrukcjg obstugi.
Tlumaczenia przekazanych materiatdw akwizycyjnych, wzorow umow dokonali

doc. dr inz. Stanistaw Wydzga (Zatacznik 2) i mgr inz. Marek Petz Zatacznik T).
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Przetlumaczone materiaty zostaty wykorzystane do opracowania ulotki

akwizyevinej i1 informacji o metodzie (zalgczniki 3 1 4).

Przeprowadzone zostaty nastepnie dwie akcje akwizycyjne, polegajace na
opracowaniu baz potencjalnych klientow z Warszawy 1 wojewddztwa
Warszawskiego (2 x 500 przedsigbiorstw). Bazy zostaly utworzone w oparciu o
.Informator o firmach w woj. Warszawskim” oraz ,,Panorame¢ firm”. W
informacji akwizycyjnej zawarta byta ulotka oraz formularz karty zgtoszenia. Na
ponad 1000 wystanych zgtoszen (Zatacznik 5) przyszto 21 formularzy z

przedsiebiorstw zainteresowanych udziatlem w programie (rys 1).

80

4| B3 Zgloszenia
B Zwrot PP
O Brak zainteresowania

Rys. 1 Wyniki akcji akwizycyjnej

Do przedsigbiorstw zainteresowanych udziatem w programie PIAP-BQM zostala

wyslana szersza informacja o metodzie.

Rownoczesnie trwaly prace zwigzane z thumaczeniem oprogramowania
CATISO na jezyk polski. Instytut ATB przygotowat roboczg baze danych, w

ktorej zostaty wprowadzone tlumaczenia tekstow niemieckich.



R e e

e

W ramach udoskanalania oprogramowania, Instytut ATB rozpoczat
rownoczeénie prace nad nowa wersjg programu CATISO. Podczas dwdch wizyt
w Bremie pracownicy PIAP (G Kazimierski, E.Jachczyk, W.Klimasara)
testowali nowe oprogramowanie, ciagle stwierdzajac duze ilosci bigdow.
Opracowane oprogramowanie nie mogto by¢ z tego powodu zastosowane w
praktyce i bylo powodem opéznienia rozpoczgcia programu PIAP-BQM.
Glowne bledy programu polegaty na braku polskich fontéw w programie
CATISO, zawieszaniu sie programu we wspdtpracy z polskimi wersjami
systemOw operacyjnych (Microsoft Widows 3.11 i Microsoft Windows 95 PL),
trudnosciami z instalacja programu. Opracowany program sprawial takze duze
trudnosci realizatorom projektow w Bremie.

Po interwencji Gtownego Wykonawcy i Dyrekcji PIAP Instytut ATB
opracowal wersje tymczasowa oprogramowania, bazujaca na polskojgzycznych
programach: Microsoft Excel 5.0 PL i Microsoft Word 6.0 PL. W tym celu
autorzy programu zrezygnowali z wielu funkcji oferowanych przez poprzednie
wersje programu CATISO, jak:

e tworzenie schematu organizacyjnego przedsigbiorstwa, wpisywanie

dziatow 1 0s6b realizujgcych procesy,

e automatyczne tworzenie listy brakow wymagajacych uzupelnienia w

sposobach postgpowania,

o funkcje wspomagajace tworzenie tablic odpowiedzialnosci i

rozdzielniki,

e funkcje nadzoru i archiwizacji ksiegi jakos$ci i procedur.

W obecnej wersji program CATISO sktada si¢ ze zbioru analiza.xls, bgdacego
rozbudowang wersja arkusza kalkulacyjnego dziatajacego pod programem Excel
oraz zbioru formularzy analizy szczegdtowej i dokumentow systemu jakosci

(rozdzialy ksiegi jakos$ci 1 procedury) *.dot.
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Zatacznik 1

Wspomagane komputerowo przygotowanie certyfikacji

CATISO certyfikacja ISO 9000

Institut fiir angewandte Systemtechnik - Instytut stosowanej techniki systemow - ATB
zostal zalozony w 1991r wspdlnie przez Wolne Miasto Hanzeatyckie Breme 1 znaczice

przedsigbiorstwa.

Wspolnikami sg:

Wolne Miasto Hanzeatyckie Brema
Bremer Vulkan AG

Daimler Benz AG

STN Atlas Elektronik GmbH

BLG - Bremer Lagerhaus Gesellschaft AG
DST - Deutsche System-Technik GmbH
LSW - Maschinenfabrik GmbH

OAS - O.A.Schwimmbeck GmbH

OHB - Orbital - u. Hydrotechnologie GmbH
Technika systemow

jest interdyscyplinama wiedzg inzynierska, koncentrujacq si¢ na technicznym systemowym
stosowaniu naukowych metod i technik jak rowniez technicznych $rodkéw pomocniczych -
zaréwno przy planowani, rozwoju i optymalizacji systemow kompleksowych jak rowniez przy
ich pracy. zatrzymywaniu i utylizacji odpadow. Charakterystyczne dla techniki systemowej jest
rozwigzywanie problemow kazdorazowo z punktu widzenia calosci systemu. Obok czysto

technicznych uwzgledniane sq aspekty gospodarcze, spoleczne i ekologiczne.
Obszary dzialania Instytutu

» zarzgdzanie jakos$cige

systemy informacji jakosciowe;j

«technika jakosci 1 niezawodnosci

stechnika automatyzacji i robotyki

erecykling surowcow

<optymalizacja procesow produkcyjnych

technika systemow oprogramowania

CERTYFIN DOC
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Zalacznik |1

«zarzadzanie srodowiskiem
ATB jako partner w projektach

Mozliwosci Instytutu sq do dyspozycji dla szerokiego kregu uzytkownikow z przemystu 1
nauki. ATB oferuje elastycznosé mlodego, zorientowanego na efektywnos¢ przedsigbiorstwa
polaczong z kompetencjq i silg innowacyjng instytutu badawczego oraz mozliwosciami, ktore
powstajq ze $cistej wspotpracy z uniwersytetami, szkotami wyzszymi i innymi jednostkami

badawczymi jak rowniez z ich stowarzyszeniami.

Podstawg wszystkich projektow jest partnerska wspotpraca, ktora umozliwia podjecia sig

rowniez. wspolnie ze zleceniodawca, zupetnie nowych zadan.
[nstitut fiir angewandte Systemtechnik Bremen GmbH

Fahrenheithaus
Wiener Stralie | Telefon: 0421/22 092-0

D-28359 Bremen Telefax: 0421/22 092-10

Partnerzy do rozmow:

dr inz. P. Bagdasarian 0421/22 092-69
mgr inz. M Biermann 0421/22 093-60
mgr nz. M. Thie 0421/22 092-33

CERTYFIN.DOC
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Zatgcznik |1

CATISO - wspomagane komputerowo przygotowanie certyfikacji
Cheecie ISO 9000 ? Ale jak ?

JesteScie przed wprowadzeniem mozliwego do certyfikacji systemu zarzadzania jakoScigq
wedlug ISO 9000 ? Widzicie wysokie naklady czasu i zwigzane z tym koszty ? Szukacie
optymalnej pomocy przy opracowaniu wymagan normalizacyjnych, struktury, dokumentacji i

opieki nad systemem zarzadzania jakoscia ?
CATISO : ulatwiona certyfikacja

CATISO jest rozwigzaniem Waszych problemow. Oferuje efektywne wspomaganie przy
przygotowaniu certyfikacji w przedsiebiorstwie. CATISO zostalo juz wprowadzone w wielu

przedsigbiorstwach doprowadzonych do certyfikacji przez ATB.
Zakres mozliwosci CATISO

Definicja projektu

e przeglad wymagan normalizacyjnych ISO 9000

e wstepna imwentaryzacja dla zweryfikowania stanu rzeczywistego i odchylen z wymaganianu

norm
Analiza szczegotowa

e Opis stanu rzeczywistego 1 pozadanego oraz analiza odchylen na podstawie obszemego,

latwego do zrozumienia katalogu wymagan
e system pomocy dla wspomagania przy interpretacji norm
« stwierdzenie odpowiedzialnosci w postaci macierzy odpowiedzialnosci

o interfejs do programu graficznego ABCFlowcharterppy Micrografxg dla tworzenia

algorytmow
Tworzenie dokumentacji
e zmtegrowany edytor do tworzenia dokumentacji

e podstawy podzialu 1 rozplanowania dla podrecznika zarzadzania jakoscig 1 instrukeji

postgpowania
¢ wskazania wynikdw analizy jako baza opisu

* polgczema migdzy dokumentacja

Opieka nad dokumentacjq

CERTYFIN DOC
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Zatacznik |

« opieka nad dokumentacjq w systemie przez potaczenia informacyjne w banku danych

e administrowanie zmianami

e archiwizacja dokumentacji

Korzysci z CATISO

e CATISO wspomaga strukturalny sposob postgpowania; dzigki temu zostaje osiggnieta
redukcja czasu i kosztow

e zmniejszenie zewnetrznych ustug doradczych, potrzebne sg tylko jeszcze przy szczegolnych
problemach

« efektywne tworzenie dokumentacji po szczegoétowej analizie przez zintegrowany edytor

e zmaczne zmniejszenie kosztow 1 naktadow przy opiece i ciggtym rozwoju systemu

zarzgdzania jakoscig

CERTYFIN DOC
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Zalacznik 1

Institut flir angewandte
Systemtechnik Bremen GmbH
Fahrenheithaus

Wiener Str. |

D-28359 Bremen

ATB Fahrenheithaus Wiener 1 D-28359 Bremen

"Nazwa firmy 1" telefon (0421) 220 92-0
"Nazwa firmy 2" telefax (0421) 220 92-10
"Tytul" "Osoba do rozmow"

"Ulica"

"Kod" " Miejscowosc"

Wasz znak Wasza informacja Nasz znak Opracowal: Pan X
Wybor: -60

Brema, 9.05.1995

Przygotowanie certyfikacji wedlug DIN/EN/ISO 9000ff
Szanowny "Start"

dzigkujemy za Pana zainteresowanie nasza inicjatyws dotyczacq przygotowania certyfikacji 1
za Pana wizyte w naszej firmie. Jako zalacznik przesylamy nasza oferte wspomagania przy
wprowadzaniu i dokumentacji systemu zarzadzania jakoscig wedtug DIN/EN/ISO 9000ff.

Oferta obejmuje techniczny opis projektu, przedstawienie organizacji projektu oraz finansowe 1

kontraktowe uzgodnienia dla przeprowadzenia projektu.

Zgodnie z czeseig finansowa (czesé 3) oferty mozemy zaproponowa¢ Panu przeprowadzenie

projektu za cene xx.000 marek + podatek.

Aby dotrzymaé planowanego terminu rozpoczgcia projektu, prosimy o jak najpilniejsza

zobowiazujaca odpowiedz. najpdzniej jednak do dd. mm. 199 1.

Mamy nadzieje, ze nasza oferta odpowiada Panu. Jestesmy w kazdej chwili do dyspozycji dla

dalszych pytan i pozostajemy

z przyjacielskimi pozdrowieniami

Do Firma Mustermann GmbH & Co. KG Strona: 1 z |

CERTYFIK DOC
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Zatacznik 1

dla Pana Mustera

Fax-nriXANXXNXXXXXXXXX Data: 9. 05. 1995
Od: nazwisko: P. Bagdasarian Institut fiir angewandte
M. Biermann Systemtechnik Bremen GmbH
fax nr: (0421) 220 92-10 Wiener Str. |
tel nr: (0421) 220 92-69 28359 Bremen

(0421) 220 92-60

Informacja

Szanowny Panie Muster,

w nawigzaniu do naszych kontaktow wiosng 1994r dotyczacych certyfikacji Pana firmy
wedtug DIN/ISO 9000ff w ramach "Bremenskiego projektu zarzadzania jakosciq" (BQM)

zapraszamy Pana niniejszym na spotkanie informacyjne dotyczace wziecia udzialu w dalszym
projekcie BQM:

data: poniedziatek, dd.mm. 199 r, godz.16.00

miejsce: Institut fiir angewandte Systemtechnik Bremen GmbH - ATB
Wiener Str.1, 28359 Bremen

tel.: 0421/22092 -0

fax: 0421/22091-10

W projekcie BQM Il otrzymuje Pan nowg szanse osiagnigcia poziomu dojrzalego do
certyfikacji, za rozsadna ceng i efektywnie dzieki profesjonalnemu wsparciu.
Cieszylibysmy si¢, mogac Pana powitaé na naszym spotkaniu informacyjnym i prosimy w

takim przypadku o potwierdzenie Pana udziahu.

Wezme udziat w spotkaniu informacyjnym:

Niestety nie mogg wzig¢ udzialu dd.mm.199 1, ale jestem

zamteresowany dalszym terminem:

Z przyjacielskimi pozdrowieniami

Do Firma Mustermann GmbH & Co. KG Strona: 1 z |

CERTYFIN DOC
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dla Pana Mustera

Fax-nr xxxxNxXxxxxxxxxx

Od: nazwisko: P. Bagdasarian
M. Biermann
fax nr: (0421) 220 92-10
tel nr: (0421) 220 92-69
(0421) 220 92-60

Informacja

Zatacznik 1

Data: 9. 05. 1995

Institut fiir angewandte
Systemtechnik Bremen GmbH
Wiener Str. |

28359 Bremen

Szanowny Panie Muster.

dzigkujemy za Pana zainteresowanie "Bremenskim projektem zarzadzania jakoscig" (BQM -

projekt) i zapraszamy Pana na spotkanie informacyjne dotyczace udziatu w projekcie BQM:

data: dzien, dd.mm.199 r, godz.xx.xx

miejsce: Institut fiir angewandte Systemtechnik Bremen GmbH - ATB

Wiener Str. 1, 28359 Bremen

tel.: 0421/22092 -0

fax: 0421/22091-10

Cieszylibysmy sie. mogac Pana powitaé i prosimy o potwierdzenie udziatu.

Wezme udzial w spotkaniu informacyjnym:

Niestety nie moge wzig¢ udzialu dd.mm.,

zamteresowany dalszym terminem:

ale jestem

Z przyjacielskimi pozdrowieniami

CERTYFIK DOC
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Zatgcznik 1

. CATISO

CATISO jest narzedziem programowym dla efektywnego przygotowania certyfikacp w
przedsigbiorstwie i wspiera uzytkownika przy wprowadzaniu, dokumentacji i opiece nad
systemem zarzadzania jakoscia (QM). Program dzieli si¢ na moduly definicji projektu.

szczegotowej analizy 1 dokumentacji QM.

. DEFINICJA PROJEKTU

CATISO zawiera katalog wymagan obejmujacy w latwo zrozumialy sposob glowne aspekty
normy DIN EN ISO 9000ff. W definicji projektu CATISO daje uzytkownikowi pierwszy
przeglad wymagan normy wedlug DIN EN ISO 9000ff Uzytkownik moze na podstawie

wyboru wazniejszych wymagan oceni¢ biezacy stan systemu QM w przedsigbiorstwie.

System QM jest analizowany przez pelmomocnikéw d/s jakosci poprzez przetwarzanie
katalogu wymagan. Przy tym zwraca si¢ w CATISO uwage w ramach wstepnej analizy, jak
dalece poszczegolne wymagania sg juz spelnione w przedsigbiorstwie, jak sa udokumentowane
procesy i jak bardzo wymagania sa wazne dla przedsigbiorstwa.

podpis rysunku: Zakres danych we wstepnej analizie

Dalsze objasnienia do wymagai moga by¢é wywotane przez uzytkownika z obszernego
systemu pomocniczego.

CATISO ma rowniez mozliwos$¢ statystycznej oceny 1 graficznego przedstawienia stanu
rzeczywistego. Na podstawie tej oceny moga by¢ zidentyfikowane stabe miejsca systemu QM !

podjete szczegdlowe planowanie w projekcie.

Interpretacja wynikéw moze by¢ jednak takze przeprowadzona z zewnatrz. Sq tu potrzebne
dalsze dodatkowe informacje o przedsigbiorétwie (n.p. liczba pracownikoéw, asortyment

produkcji itp.), ktére musza by¢ wprowadzone do CATISO.

podpis rysunku: Statystyczna ocena wstepnej analizy

. ANALIZA SZCZEGOLOWA

Na podstawie definicji projektu jako nastepny krok przeprowadzana jest szczegolowa analiza

systemu QM.

Szczegdlowy opis stanu systemu QM w przedsigbiorstwie wynika z katalogu wymagai
manego z definicji projektu i uzupelionego o dalsze aspekty. Uzytkownikowi ulatwia to

znacznie interpretacje normy przy analizie systemu QM.

CERTYFIK DOC
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Zatacznik 1

20 elementéow QM z normy jest podzielonych dla lepszego zrozumienia na tzw. techniki

bazowe. Te techniki bazowe s3 jednoznacznie przyporzadkowane wymaganiom katalogu.

Jezeli w przedsigbiorstwie istnieja dalej idace wymagania co do systemu QM (np. specjalne
wymagania klientow) istnieje mozliwo$é uzupelienia katalogu wymagan o Wwymagania

specyficzne dla przedsigbiorstwa.

Przez obrobke wymagan uzytkownik opisuje stan rzeczywisty w przedsigbiorstwie. W ten
sposob moga by¢ stwierdzone i udokumentowane odchylenia procesow od normy. Dodatkowo
powstaje mozliwo$¢ zdefiniowania stanu pozadanego zgodnego z norma i przyporzadkowania
go odpowiednim wymaganiom. W ten sposob tworzg sig podstawy do stwor zenia algorytmow,
macierzy przynaleznosci i dokumentow QM pod1 ecznik QM i instrukcje postgpowania). Dla
usuniecia odchylen mozna poza tym zdefiniowaé érodki, ktore moga by¢ przyporzadkowane

wymaganiom.

podpis rysunku: Zakres daryychw analizie szczegotowej

Analogicznie do analizy wstgpnej rowniez przy analizie szczegdlowe) jest do dyspozycji
obszerny system wspomagajacy. Moga tu byé wlaczone wybidrezo objasnienia do
poszczegdlnych wymagan lub technik bazowych. Dodatkowo istnieje mozliwos¢ pokazania
tekstu normy.

Analiza szczegétowa jest przeprowadzana wielokrotnie w grupach roboczych. CATISO
wspomaga ten sposOb pracy przez mozliwoéé wydrukowania formularzy analizy, aby

udokumentowaé opis stanu rzeczywistego 1 pozadanego. Te wyniki moga by¢ przenoszone |
wlgczane do CATISO. Oprocz tego mozna wydrukowaé dodatkowo objasnienia do wymaomi

Tworzenie diagraméw procesow

Dla dokumentacji systemu QM musza byé przedstawione procesy zwijzane z jakoscia.
Rozsadng i szeroko stosowang mozliwoscig jest przedstawienie ich w formie diagramow
procesow. W stosunku do objasnien tekstowych majg one zalete jasnego 1 przejizystego
pokazania rowniez skomplikowanych procesow.

Diagramy procesu moga by¢ tworzone réwnolegle z analiza szczegoélowa lub po jej
zakonczeniu. CATISO ma interfejs do programu graficznego ABC-FlowCharterpp  firmy
Mjcrografx®. Poprzez przyporzadkowanie tych diagramow rozdzialom podrgcznika QM lub
instrukcji postgpowania begda one pozniej automatycznie wigczone w okreslone miejsca

dokumentu.
Macierze przynaleznosci

Dalszym wymaganiem DIN EN ISO 9000ff jest ustalenie przynaleznosci. Latwa do

zrozumienia i przejrzystq forme przedstawienia tworzg macierze.
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Zatacznik |

CATISO oferuje mozliwosé latwego stworzenia i wydrukowania tych macierzy
przynaleznosci, Rowniez one, tak jak diagramy procesu, pozwalajy sie przyporzadkowac
odpowiednim dokumentom QM. Pojawiajg si¢ automatycznie we wlasciwym migjscu w

dowolnym dokumencie.
podpis rysunku: Ustalenie pr-ynaleznosci
Ustalenie $rodkow

Dla usunigcia analizowanych odchylen moga zosta¢ ustalone $rodki. Tym srodkom mozna

przyporzadkowac priorytety, przynaleznosci i terminy.

. UTWORZENIE DOKUMENTACIJI

Jako dodatek do szczegdtowej analizy sa ustalane instrukcje postgpowania niezbedne do
blizszego opisu procesow. Wymagania szczegdtowej analizy, ktére powinny zosta¢ spemione.
mogq by¢ wtedy przyporzadkowane instrukcjom postgpowanta. Dzigki temu przynalezny opis
stanu rzeczywistego i pozadanego jest do dyspozycji uzytkownika przy tworzeniu instrukeji
postepowania. Poza tym juz stworzone diagramy proceséw i macierze przynaleznosci moga
by¢ przyporzadkowane.

Podobne przyporzadkowania sg podjete dla tworzenia rozdzialow podrgcznika QM.

Przez zintegrowany w CATISO edytor tekstu dla wytworzenia dokumentacji mogg by¢

stworzone podrecznik QM i instrukcje postgpowania.
podpis rysunku.: Edytor tekstu

Aby zapewni¢ jednolity strukture wszystkich dokumentow, utrzymany jest podzial na
podrecznik QM i instrukcje postepowania. Wczesniej stworzone i1 przyporzadkowane diagramy
procesOw i macierze przynaleznosci sa zintegrowane z dokumentami, pokazane w

odpowiednich miejscach i moga by¢ nastgpnie obrabiane.

Aby efektywnie wspomagaé tworzenie dokumentow, edytor tekstu posiada okna informacy)ne.
w ktorych udostepniane sa z banku danych wszystkie potrzebne informacje dla aktualnie

przetwarzanego fragmentu dokumentacji:

» objasnienia pojeé

» opisy stanow pozadanych w szczego6towej analizie

» odpowiednie zataczniki

» wspomagajace objasnienia przy tworzeniu dokumentacji.

Niezbedne pojecia, opisy standéw pozgqdanych i odpowiednie zalaczniki moga byc¢ latwo

smtegrowane z dokumentacyq. Jezeli nie istniejy jeszcze zadne pojecia lub odpowiednie

CERTYFIN DOC
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Zalacznik 1

zalaczniki w banku CATISO, mogg by¢ one kazdorazowo definiowane. Wszystkie potaczenia

sq przechowywane w banku danych.

Do tworzenia tekstéw sq do dyspozycji wszystkie istotne mozliwosci funkcjonalne wydajnego

systemu przetwarzania tekstu.

. OPIEKA NAD DOKUMENTAMI

Przez polaczenie wszystkich waznych informacji w banku danych umozliwiona jest efektywna
opieka nad dokumentami. Kiedy wprowadzane s3 zmiany w okreslonym dokumencie.
CATISO podaje uzytkownikowi informacje pomocnicza, w jakich innych dokumentach

niezbedne sq zmiany.

Jednoczeénie CATISO ulatwia archiwizacje wszystkich dokumentéw poprzez zarzadzanie

rewizjami. W ten sposob jest realizowana szybka. i efektywna aktualizacja dokumentow.

. KONFIGURACJA KOMPUTERA
PC 80486, 33 MHz, 8 MB RAM, >50 MB HD;
karta graficzna VGA, monitor 14"

system operacyjne: Microsoft® Windows™ 3.1

CERTYFIK.DOC
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CEL PROJEKTU

Jakos¢ 1 TQM (Total Quality Management) sq dzisiaj kluczowymi elementami dla powodzenia
ekonomicznego. Wiele przedsiebiorstw dazy teraz do certyfikacji swojego systemu zarzadzania
jakoscig (QM- system) wedlug DIN/ISO 9000, aby utrzymac swojq zdolnos$é konkurowania.
Aby zapewni¢ miedzynarodowsq zdolno$¢ konkurencyjng okregu bremenskiego dazy si¢ do
tego, aby jak najwyzszy procent dziatajacych tu przedsigbiorstw w bliskie) przyszitodci
uksztattowalo. udokumentowato i certyfikowalo zgodnie z normami swoj system zarzadzania
jakoscig Jednak zwlaszcza dla matych 1 S$rednich przedsigbiorstw prace w ramach
przygotowania i samej certyfikacji zwigzane sq bardzo czesto z wysokim naktadem kosztow 1

czasu spowodowanym

o wewnatrz-firmowym nakladem pracy
¢ nakladami na doradztwo zewngtrzne
e nakladami na audit 1 certyfikat.

Projekt BQM ma jako cel postawienie do dyspozycji przedsigbiorstwom regionalnym
metodycznych, technicznych 1 organizacyjnych $rodkéw wspomagajacych dla zapewnienia
efektywnego przebiegu przygotowania certyfikacji. Przedsiebiorstwa moga w ten sposob
znacznie zredukowaé naklady kosztow 1 czasu, niezbedne do osiagﬁigcia certyfikatu.
jednoczesnie poprawiajac procesy w sensie TQM, co daje dalsza obnizk¢ wewnetrznych

kosztow.

CERTYFIK.DOC
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Zatacznik 1

SPOSOB POSTEPOWANIA W RAMACH PROJEKTU

DIN/ISO 9000 wymaga zdolosci jakosciowe) wszystkich procesow w przedsigbiorstwie.
Mozna to zapewnié poprzez przygotowanie wykwalifikowanego personelu, jak rowniez
odpowiednich technicznych 1 ekonomicznych procesow, maszyn, Srodkow kontroli 1
warunkow pracy.

Wymagania DIN/ISO 9000 dotyczace systemu zarzadzania jakoécia w przedsigbiorstwie
koncentruja si¢ na 20 tematycznych punktach ciezkosci, ktore moga by¢ przyporzadkowane
roznym  obszarom dzialania przedsigbiorstwa, jak  marketing, konstrukcja/rozwoj,

produkcja/montaz i obstuga klientow (rysunek 1).
Rysunek I: Elementy zgodnego = normami systeniu zarzqd-ania jakosciq

Ogolnie biorac, przy wprowadzaniu zdolnego do certyfikacji systemu zarzadzania jakoscia
wedlug DIN/ISO 9000, chodzi rowniez o bardzo zlozong tematyke, poniewaz z jednej strony
dotyczy ona wszystkich obszarow dzialania przedsigbiorstwa, a z drugiej strony must

mterpretowaé norme, poniewaz ta nie stawia zadnych konkretnych wymagan.

Z tego powodu, dla efektywnego czasowo 1 finansowo zbudowania i dokumentowania
zgodnego z normg i skutecznego systemu zarzadzania jako$cia, konieczne jest btml\tumlne
podejscie. przedstawione na rysunku 2 jako stopniowy proces, dla przejrzystego p1zedstaw1€mh

omawianej zlozonej tematyki.

W tym stopniowym procesie dla kazdego przedstawionego na rysunku | elementu jakosci
muszq byé systematycznie okreslone cele jakosci i wymagania, nadrobione konkretne
niedomagania. jak réwniez opracowane, wdrozone i sprawdzone co do swojej skutecznosci
srodki poprawy i optymalizacji. Rownolegle powstaje wymagana dokumentacja systemu. W
ten proces wiaczeni sq pracownicy wszystkich obszaréw dzialania przedsiebiorstwa, osiagajac
skuteczne zarzadzanie projektem i silne ukierunkowanie na cel w poszczegdInych odcinkach
przedstawionego stopniowego procesu oraz zapewniajac oszczedny czasowo i zasobowo
sposob postepowania. Certyfikacja przez akredytowang instytucje certyfikacyjng znajduje sig
na koficu tego procesu. Ten stopniowy proces jest wspomagany przez intensywne
i1formowanie i szkolenie uczestniczacych pracownikow (wymagania normy i ich interpretacja,
sposoby postepowania. $rodki pomocy) jak rowniez przez pomoc prowadzacych w

poszczegolnych odcmkach procesu. wymuszajgcg celowe sposoby postgpowania.

Rysunek 2: Systeman‘czie ywprowad=anie 1 dokumentacja skutecznego systemi QA/

CERTYFIK DOC
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Zatacznik 1

Podstawowy system efektywnego czasowo i kosztowo wprowadzenia zdolego do certyfikacji
systemu zarzadzania jako$cig obejmuje w zintegrowanej koncepcji szkolenie, przeprowadzanie
i weryfikacje krokéw przedstawionych na rysunku 2. Dzigki temu obok tworzenia
wymaganych dla certyfikacji dokumentéw sa rownoczeénie podnoszone kwalifikacye
pracownikow. dotyczace specyficznego dla danej firmy systemu zarzadzania jakosciy i
niezbedne dla przeniesienia normy do przedsigbiorstwa, ktorej przetworzenie jest niezbedne dla

sprawdzenia skutecznosci.

W kazdym kroku przedstawionym na rysunku 2 trzeba

I. przygotowaé (informacja, szkolenie), co odbywa si¢ we wspolnych warsztatach (cykl
warsztatow dla przekazywania informacji lub przekazywania propozycji rozwigzan, aby
pracownikom bioracym udzial w przedsiewzigciu umozliwi¢ samodzielne przeprowadzanie
niezbednych czynnoscet), '

2. dodatkowo w przedsiebiorstwie przetworzyé, co bedzie wspomagane przez Srodki

komputerowe oraz
3. na zakonczenie sprawdzi¢. co wynikto podczas omowien rozwoju projektu i auditow.

Na podstawie tego przebiegu postgpowania powstaje zintegrowana koncepcja na podstawie
warsztatow, omowien rozwoju projektu i srodkdw wspomagania komputerowego.

W pierwszym cyklu warsztatow zostana Panstwu przekazane wymagania normy, jak rowniez
systematyczny sposob postepowania przy przygotowaniu certyfikacji przez rozne regionale

nstytucje. Nalezg tu

e metodyka przeprowadzenia zapisu stanu rzeczywistego w Panstwa przedsigbiorstwie,

« szkolenia dotyczace stosowania srodkow pomdcm'czych wspomaganych komputerowo,
e przeglad budowy i struktury dokumentacj systemu QM,

« przedstawienie poszczegolnych elementow jakosci 1 interpretacja wymagain normy.

Na zakonczenie tego cyklu warsztatow mozecie teraz Panstwo przeprowadzac systematyczne
zapisy stanu w przedsigbiorstwie na podstawie wymagan normy wzgledem przedstawionych na
warsztatach elementéw normy, aby okresli¢ w ten sposdb niedomagania Panstwa systemu QM

i mozliwe przedsiewziecia dla usuniecia tych niedomagan.

W drugim cyklu warsztatow bedq dyskutowane srodki opracowane dla usunigcia tych
niedostatkoOw jak rowniez przedstawione beda przez ekspertow mozliwe alternatywne
rozwiazania. Dzieki temu powinni Panstwo moc przeprowadzi¢ lub spowodowac podjecie w
przedsiebiorstwie niezbednych dzialan, aby usunagé tak okreslone niedomagania QM.

Rownolegle do tego cyklu warsztatow tworzycie Paifistwo wspomagang komputerowo

CERTYFIK DOC
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Zatacznik 1

dokumentacjg swojego systemu QM. Wspomagana komputerowo dokumentacja systemu QM
zapewnia latwe korzystanie i opieke nad Panstwa systemem QM.

Sprawdzenie realizacji dzialan odbywa si¢ w ramach oméwien rozwoju projektu oraz przez
przeprowadzanie auditow. W omowieniach rozwoju projektu otrzymujecie Panstwo
mozliwos¢ wymiany doswiadczen z innymi przedsigbiorstwami, omowienia okreslonych
problemow lub stopniowych wynikow opisow stanu, sprawdzenia opracowania i realizacji
srodkéw itd. Przez audity powinno sig stwierdzié, ze wszystkie dzialania odpowiednie dla
jakosci odpowiadaja planowanym srodkom. Naleza do tego wszystkie czynnosci planowania,
przeprowadzania i dokumentacji auditu wraz z poleceniami i nadzorem nad dzialaniami
korygujacymi. Shuza one w ten sposob regularnym ocenom wszystkich elementow nalezacych

do systemu zarzadzania jakosciq jak rowniez ciaglemu rozwojowi niezbgdnych srodkow QM.

Caly projekt jest wspomagany przez zastosowanie komputerowych srodkow pomocniczych.

W ten sposob sq osiagane

« strukturalne sposoby postepowania przy przygotowaniu certyfikacji,
o tworzenie dokumentacji systemu QM,

o latwe korzystanie i opieka nad systemem QM

w tym celu, aby wspierac metodyczné sposoby postepowania dla redukcji naktadow przy
przygotowaniu certyfikacji jak réwniez aby utatwi¢ opisy stanu i dokumentowanie procesow w
przedsigbiorstwie. Bioracy w tym udzial pracownicy w ten sposéb moga samodzielnie
przygotowaé certyfikacje przy pomocy narzedzi dokumentacyjnych. Beda przy tym
wspomagani w nastgpujacych punktach:

o przygotowanie wszystkich wymagan dotyczacych systemu QM w banku danych.

« mdywidualne. specyficzne dla przedsigbiorstwa rozwijanie istniejacych wymagan przez

uzytkownika,
e przygotowanie obszemej interpretacji normy i przyktadow,

o wspomaganie komputerowe przy tworzeniu dokumentacji QM (podrecznik, instrukcje

postepowania i pracy, macierze odpowiedzialnosci, diagramy procesow).
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ZAKRES MOZLIWOSCI | KOSZTY PROJEKTU

Uczestnikom projektu sa stawiane do dyspozycji nastgpujace mozliwosci:

o metodyczne sposoby postepowania, aby zredukowaé wewngtrzne naklady szkolenia i
wdrazania dotyczgce przygotowania certyfikacjl.

e program komputerowy wspomagania sposobu postepowania przygotowania certyfikacji jak
rowniez ulatwiajacy opisy stanu i dokumentacje procesow w przedsigbiorstwie.

e cykle warsztatow dla umozliwienia pracownikom biorgcym w nich udzial samodziele
przeprowadzanie niezbednych czynnosci:

e warsztaty dla udzielenia informacji i szkolenia, prowadzone przez ekspertow roéznych
instytucji bremenskich,

e warsztaty dla omoOwienia propozycji rozwiazan (n.p. dotyczacych organizacji
procesow), prowadzone przez ekspertéw rdznych instytucji bremenskich,

e warsztaty o organizacji projektu (jak przeprowadza sig przygotowanie certyfikacji w

przedsigbiorstwie) i motywacji (jak motywowaé pracownikow dla przygotowania certyfikacji i
TQM), prowadzone przez Institut fiir angewandte Systemtechnik Bremen.
Koszty obejmuja udzial w warsztatacl, wspomagajacy program komputerowy jak rowniez
organizacje i przygotowanie wlasciwej certyfikacji. Catkowite koszty projektu wynosza ok.
20.000 marek dla kazdego przedsigbiorstwa lacznie z kosztami za odbiér zdolnego do
certyfikacji systemu zarzadzania jakos$ciq przez akredytowana instytucje certyfikujaca.
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FORMULARZ

Cieszymy si¢ z Panstwa zainteresowania projektem BQM. Aby mdc Panstwa uwzgledni¢ w

projekcie przygotowania certyfikacji, potrzebujemy jeszcze kilku informacji o Panstwa firmie:

cab e e

-0 B A TR TR AN S . A

TR A SRR N | TR, L, T

o T T TR T R TN T TR T T R R T NIRRT T

Nazwa przedsiebiorstwa:

Ulica:

Kod pocztowy, miejscowosé:

Partner do rozmowy:

Telefon/fax;

Branza;

Wielko$¢ przedsiebiorstwa:

OKeoooiiii pracownikow

Glowne wyroby/

Glowne ustugi:

Wielkosé produkeji:

ZPojedyncze wyroby Srednie serie

—Male serie iDuze senie

Czy dotychczas pracowali juz Pafistwo

wedlug norm?

O Nie
[1 Tak, wedhug.............

Stan wiedzy w zakresie DIN/ISO 9000fF:

L. zadnych doswiadczen szczegdtowa

T, podstawy wiedza

Pozadana certyfikacja wedhug:

LIDIN/ISO 9001 © DIN/ISO 9003

.'DIN/ISO 9002 . .nie zdecydowano

Pozadane ramy czasowe:

CERTYFIK.DOC
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ROZDZIAL 1

Umowa o wspolpracy

pomiedzy

Przemystowym Instytutem Automatyki i Pomiaréw
al. Jerozolimskie 202

02-222 Warszawa

(zwanym dalej INSTYTUTEM)

1 firma

NAZWA FIRMY! NAZWA FIRMY!

ulica

KOD MIEJSCOWOSC

(zwang dalej FIRMA)

#0 jest zawarta nastepujaca umowa majaca na celu realizacje projektu BQM-II:

| Znaczenie i cel umowy o wspotpracy

FIRMA zobowiazuje sie do brania udzialu w projekcie BMQ-Il w charakterze partnera 1 do
przeprowadzania i realizacji celow projektu BMQ-II zgodnie z zataczong oferta techniczng’ oraz
do wspomagania w zgodzie z pomzszyml rozwazaniami.

FIRMA potwierdza swoj zamiar prowadzenia w przewidzianym dwunastomlesu;cznym czasie
realizacj projektu niezbednych prac majacych na celu uzyskanie certyfikatu 1 w ostatniej fazie
projektu przeprowadzenia certyfikacji.

2 Koordynacja 1 wspomaganie

FIRMA uznaje, ze INSTYTUT jest kordynatorem projektu BQM-II.

INSTYTUT wspomaga FIRME w jej przygotowaniach do uzyskania certyﬁkatu w ramach
mozliwosci przewidzianych w projekcie BMQ-1I przy wykorzystaniu technologit i wspomagania
komputerowego.

3 Konsultacje i dyskusje o postepach w realizacji projektu

FIRMA zapewma ze jej pracownicy beda regularnie brali udziat w przewidzianych niezbednych
konsultacjach i Ze beda starali sie uzyska¢ wymiang informacji podczas omawiania pOStepoOw w
realizacji projektu z innymi FIRMAMI bioracymi udziat w projekcie ku obustronnym korzysciom.
Projekt BQM-II 08.05.95

4 Wspomagane komputerem $rodki pomocnicze

Jako $rodek pomocniczy wspomagany komputerem INSTYTUT daje do dyspozycjl system
oprogramowania CATISO przeznaczony do'analizy, wdrozenia i konserwacji w przedsigbiorstwie

systemOw zarzadzania jakoscia (QM). System ten jest do dyspozycji projektantdw takze po
zakonczeniu projektu bez dalszych kosztow.

5 Publikacje 1 komunikaty prasowe
.

~
e
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Zatacznik 2

FIRMA oswiadcza, ze wyraza zgode, aby INSTYTUT informowat w rozumieniu wyznaczenia
celu projektu w publikacjach i konferencjach prasowych o projekcie, jego partnerach i istniejacych
doswiadczeniach przy pomocy metod i $rodkdow pomocniczych. Dane i wypowiedzi dotyczace
firm beda uprzednio uzgodnione przez INSTYTUT z wasciwymi firmami.

6 Wypowiedzenie

FIRMA moze w kazdej chwili wycofa¢ sie z projektu BQM-II bez podawania przyczyn. Nie jest
mozliwe wycofanie sig INSTYTUTU.

Nalezy wnie$¢ oplate w wysokosci 18.000,- DM tacznie z podatkiem obrotowym zgodnie z
oferta; takze w przypadku wypowiedzenia bedzie ona zatrzymana, aby umozliwi¢ firmom, ktore
pozostaly, dalsze organizowanie konsultacji wymienionych w 3 po zaplanowanych kosztach.

7 Nadanie mocy prawne;

Niniejsza umowa nabiera mocy prawnej z chwilg podpisania przez obu partnerow.

Przemystowy Instytut NAZWA FIRMY 1
Automatyki i Pomiarow NAZWA FIRMY 2

Warszawa. dn. Warszawa, dn.

Podpis Podpis

UMOWA TAG
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Zatacznik 2

Projekt BQM-II 08.05.95
Umowa o odstapieniu oprogramowania
Miedzy: (licencjobiorca)
® P: oraz Przemystowym Instytutem Automatyki i Pomiarow (licencjodawca) zawarto
nastepujaca umowe o odstapieniu oprogramowania;

1 Obiekt umowy

I.1 Licencjodawca odstepuje licencjobiorcy niewylaczne i nieprzekazywalne osobom trzecim
prawo do wykorzystywania oprogramowania Wwymienionego w po$wiadczeniu przekazania
wiacznie z wymienionym dodatkowym oprogramowaniem i kazdorazowo przynaleznych
materialow jak podreczniki dla uzytkownika itp. stosowanie do ustalen 3. Po$wiadczenie
przekazania jest czeécig sktadowg niniejszej umowy.

1.2 Zmiany i uzupetnienia tresci umowy winny by¢ umieszczone w poswiadczeniu przekazania.
Wpis winien by¢ poswiadczony przez obie strony umowy.

2 Dostawa

2.1 Licencjodawca przekazuje licencjobiorcy kopie oprogramowania bedacego obiektem umowy
w kazdorazowo jednym egzemplarzu na no$niku danych mozliwym do odczytania maszynowego

2.2 Instalacja przez licencjodawce dostarczonego oprogramowania nie jest obiektem niniejsze)
umowy, dopuszcza sie jednak zaznaczenie tego typu instalacji na po$wiadczeniu przekazania za
dodatkowa optata. '

2 3 Licencjodawca dostarcza licencjobiorcy kopie podrecznikow nalezacych do oprogramowania
bedacego obiektem umowy. Drukowane materialy licencyjne nie moga by¢ kopiowane przez
licencjobiorce. Dodatkowe egzemplarze moga by¢ jednak zamdwione za optatg u licencjodawcy

2.4 Czasokres wzglednie moment dostawy sa okre§lone w poswiadczeniu przekazania.
3 Zakres prawa do wykorzystania

3.1 Licencjobiorca jest uprawniony do wykorzystywania przekazanego mu oprogramowania na
komputerze okreslonym w po$wiadczeniu przekazania.

3.2 Kopiowanie przekazanego oprogramowania w postaci mozliwej do odczytania maszynowego,
albo tez druku jest dopuszczalne jedynie w celu wykonania kopii bezpieczenstwa.

3.3 Licencjobiorca nie moze oprogramowania ttumaczy¢, obrabia¢, (inaczej) instalowaé, usuwac
bledy z programu, badz tez przerabia¢ w inny sposob, ani tez powiela¢ w sposob trwaty, ani tez
przejsciowo wynikow tego rodzaju dziatan zwiazanych z wykorzystaniem. Nie moze on powielac
wykorzystania w swoim komputerze przekazanego programu w sposob trwaty albo przej$ciowo w
calosci albo w czesci. Niedopuszczalne jest tez w jakiejkolwiek postact przekazywanie
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Zatacznik 2

zmienionego albo niezmienionego oprogramowania do S$rodowiska innego systemu (w
szczegolnosci t.zw. portowanie").

3 4 Licencjobiorca nie jest upowazniony do przekazywania osobom trzecim wymienionych praw,
ani tez do odstgpienia im odpowiednich praw do wykorzystania.

4 Ochrona materiatu licencyjnego

4 1 Licencjodawca posiada bez ujmy dla odstapionych praw wykorzystania, wszelkie prawa do
materiatu licencyjnego wigcznie z kopiami albo cze$ciowymi kopiami sporzadzonymi przez
licencjobiorce.

42 Przekazane oprogramowanie nie moze by¢ udostgpnione w catosci ani czgsctowo osobom
trzecim

43 Licencjobiorca nie moze w jakikolwiek sposéb zmieniaé w oprogramowaniu oznaczen, uwag
Copyright, informacji firmowych i danych licencjodawcy o wiascicielu i jest zobowiazany takze do
ich przenoszenia na sporzadzone przez siebie kopie bezpieczenstwa oraz wszelkie inne kopie.

44 Licencjobiorca skasuje catkowicie material licencyjny z maszynowych nosnikoéw zapisu,
pamieci danych badz urzadzen do obrobki danych przed ich zniszczeniem, sprzedaza
alboprzekazaniem innego rodzaju.

4 5 Gdy tylko licencjobiorca zostanie uprawniony do wykorzystania przekazanej mu nowej wersji
materiatu licencyjnego, zobowiazuje sie on do przekazania licencjodawcy dotychczas stosowane)
wersjl materiatu licencyjnego i wszystkich jego kopii albo kopii czesciowych, a takze, jezeli
znajduja sie one na maszynowych noénikach zapisu, w pamigciach danych badz w urzadzeniach
do obrobki danych licencjobiorcy, do ich kompletnego skasowania.

5 Oplaty licencyjne
5.1 Wysoko$¢ i termin ptatnosci optat licencyjnych sg okreslone w poswiadczeniu przekazania.

5.2 Jesli w pos$wiadczeniu przekazania nie jest to wyraznie stwierdzone, opfaty licencyje nie
obeymujg nowych wydan 1 uzupetnien programu licencyjnego.

6 Gwarancja

6.1 Oprogramowanie wymienione w poswiadczeniu przekazania zostalo opracowane na
podstawie ogolnych wiadomosci 1 doswiadczenia licencjodawcy. Strony umowy zgadzajg sig, ze
nie jest mozliwe takie opracowanie programoéw obrobki danych, aby byty one bezbigdne dla
wszystkich warunkoéw zastosowania. Gwarancja licencjodawcy obejmuje jednak stosowanie

starannosci naukowej i utrzymanie uznanych regut techniki.

6.2 Licencjodawca usunie bezptatnie bledy w oprogramowaniu 1 w dokumentacjach w granicach
mozlnvosct wykrycia ich przy pomocy danych testowania, jesli zostana zgloszone pisemnie w

UMOWA.TAG
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Zalacznik 2

ciagu szesciu (6) miesigcy po przekazaniu i zostang udowodnione. Dalsze roszczenia gwarancyjne
1 odpowiedzialno$¢ za szkody wynikle z wyniku pracy, w szczegoélnosci przez samodzielne zmiany
w oprogramowaniu, nawet jesli byly one prawnie dopuszczaine, oraz, a takze wzglednie

wigqczanie oprogramowania do innych programow sa wykluczone.

6.3 Gwarancja nie obejmuje wad spowodowanych odchyleniem od warunkow zastosowania
przewidzianych dla programu, jak tez nieodpowiednim traktowaniem badz uzywaniem programu

przez licencjobiorce.

6.4 Po zakofczeniu gwarancji licencjodawcz oferuje licencjobiorcy nadzor nad programem w
formie umowy o nadzorze oplacanej ryczattowo, badz tez w formie oplat uzaleznionych od

naktadu pracy.
7 Serwis

7.1 W przypadku biedu serwis jest do dyspozycji licencjobiorcy, zgodnie z 6 1 poswiadczeniem
przekazania.

772 Podane btedy beda mozliwie szybko usuwane przez licencjodawce. Jesli okaze sig, ze
usuniecte biedu nie jest mozliwe, licencjodawca powinien wskaza¢ rozwiazanie zastgpcze.

7.3 Jesli blad spowoduje istotne ograniczenie przewidzianego przez strony zastosowania
oprogramowania 1 licencjodawcy nie uda sie w przewidzianym czasie usuniecie bledu przez
poprawienie, badz przedstawienie rozwiazania zastepczego, licencjobiorca moze zada¢ obnizenia
oplat licencyjnych, badz tez, po uptywie wyznaczonego terminu uniewaznienia UmMowy

74 Jesli w ramach serwisu zostana licencjobiorcy przekazane materiaty, to podlegaja one
bezdyskusyjnie postanowieniom niniejszej Umowy.

8 Ograniczenie odpowiedzialno§ci

8.1 Licencjodawca przejmuje odpowiedzialnos¢ tylko za takie bezposrednie straty osobowe badz
rzeczowe, ktore powstaty u licencjobiorcy przez ciezkie niedbalstwo licencjodawcy. Bezpo$rednia
szkodg jest taki nakiad pracy, ktory jest potrzebny do przywrocenia do dawnego stanu
uszkodzonych obiektow.

8.2 Licencjodawca nie odpowiada za negatywny sukces ekonomiczny, szkody posrednie i
wynikowe, oraz szkody wynikajace z roszczeh 0sob trzecich. Nie odpowiada on dalej za niedoszie
do skutku zyski i szkody wynikajace z dodatkowego wspomagania 1 doradztwa przez
licencjodawce. Nie przyjmuje sieodpowiedzialnosci za zarejestrowane dane i powtorne uzyskanie
tych danych. Jednak licencjodawca bedzie wspomagat licencjobiorcg, jesli tylko tego typu dane
beda mogly by¢ odtworzone z dajacym si¢ zrealizowaé wysitkiem.

8 3 W pozostatych przypadkach odpowiedzialno$¢ licencjodawcy, obojetnie z jakiej podstawy
prawne] jest ograniczona do wysokosci  jednorazowego odszkodowania zgodnie z

pos$wiadczeniem przekazania.
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Zatacznik 2

9 Czas trwania umowy
9.1 Umowa wchodzi w zycie z chwilg podpisania przez obie umawiajace sig strony.
9.2 Umowa o odstapieniu jest bezterminowa.

9.3 W przypadku niezgodnego z umowa wykorzystania przekazanego oprogramowania przez
licencjobiorce licencjodawca ma prawo wypowiedzenia umowy z terminem jednego miesigca od
konca kwartatu. Nienaruszone pozostaje prawo stron natychmiastowego zerwania umowy z
waznego powodu.

9.4 Z chwilg uprawomocnienia wypowiedzenia, niezaleznie od momentu czasowego 1 przyczyny
licencjobiorca jest zobowigzany zwrocic licencjodawcy oryginat oraz wszystkie kopie i kopie
czesciowe. W przypadku materiatu licencyjnego zarejestrowanego na czytelnych maszynowo
nosnikach zapisu licencjobiorcy nalezy zamiast zwrotu kompletnie skasowac zapis.

10 Specjalne postanowienia dotyczace przekazania oprogramowania demonstracyjnego

10.1 Jesli licencjodawca przekazuje licencjobiorcy, zgodnie z poswiadczeniem przekazania,
jedynie jedno oprogramowanie demonstraccyjne, to licencjobiorca jest uprawniony w takim
przypadku tylko do jednego zestawu. Mozliwa technicznie praca tego oprogramowania na siec
jest dopuszczalna jedynie przy specjalnej pisemnej zgodzie licencjodawcy, wzglednie w przypadku
uzgodnienia w poswiadczeniu przekazania.

10.2 Przy przekazaniu oprogramowania demonstracyjnego licencjobiorca otrzymuje zamiast
podrecznikow krétki opis programu.

10.3 W przypadku odstapienia oprogramowania demonstracyjnego wykluczona jest jakakolwiek
gwarancja licencjodawcy. Licencjodawca jest jednak uprawniony do usunigcia biedow. w
oprogramowaniu demonstracyjnym po umoéwieniu si¢ z licencjobiorca,

11 Specjalne postanowienia przy uzgodnieniu czasokresu testowania

111 Jesh zostato to uzgodnione w pos$wiadczeniu przekazania, licencjobiorca moze podczas
czasokresu testowania badac, czy sprzekazane mu oprogramowanie spetnia jego wymagania Jesh
nie speinia, to moze on wypowiedzie¢ natychmiast niniejsza umowg przez zwrot licencjodawcy
oryginatu 1 wszystkich kopii i kopii czesciowych materiatu licencyjnego. W przypadku materialu
licencyjnego zarejestrowanego na czytelnych maszynowo nosnikach zapisu licencjobiorcy nalezy
zamiast zwrotu kompletnie skasowaé zapis.

11.2 Diugosé czasokresu testowania okresl;ona jest w po$wiadczeniu przekazania. Jesli do konca
czasokresu testowania nie nastapi wypowiedzenie, to obie strony umowy uwazaja, ze program
moze by¢ zasadniczo stosowany do celow licencjobiorcy.
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11.3 W przypadku wypowiedzenia przez licencjobiorcg podczas czasokresu testowania ma on
zaplacié jedynie optate licencyjna okreslona dla tego przypadku w poswiadczeniu przekazania.
Nadpiacone sumy beda w tym przypadku zwrocone.

12 Postanowienia ogélne

12.1 W niniejszej umowie oraz w poswiadczeniu przekazania ustalone sy wszystkie prawa i
obowiazki umawiajacych si¢ stron. Zmiany sa wazne jedynie wowczas, gdy posiadaja forme
pisemna i uwzgledniaja niniejsza umowe, oraz s podpisane przez obie strony.

12.2 Przynalezace aneksy sa w przypadku podpisania cze¢scig skfadowa umowy.

12.3 Strony beda traktowa¢ wszystkie informacje, przebiegi transakcji 1 dokumenty znane m w
zwiazku z niniejsza umowg, jako poufne wzgledem osob trzecich. Zobowiazanie to dotyczy takze
czasu po zakonczeniu umowy.

12 4 Wylacznym miejscem realizacji wszystkich dziatan zwiazanych z umowg jest Warszawa.
Spory wynikte ewentualnie z niniejszej umowy bedg rozstrzygane w odpowiednim sadzie w
Warszawie.

12.5 Jesli poszczegdlne postanowienia niniejszej umowy statyby si¢ nieskuteczne prawnie,
wzglednie 1ch skutecznos¢ prawna zostataby naruszona przez pozniejsze okolicznosci, wzgledme
gdyby powstata w umowie luka prawna, to skuteczno$¢ prawna pozostatych postanowien nie
zostanie naruszona. Na miejsce nieskutecznych postanowien umowy, wzglednie w celu
wypetnienia luki powinna nastapi¢ odpowiednia regulacja, ktora, o ile to mozliwe bytaby
najblizsza temu, czego chcieliby partnerzy umowy, gdyby rozwazyli ten punkt.

Warszawa, dn. dd.mm.199r.

- (podpis licencjodawcy) (podpis licencjobiorcy)
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Poswiadczenie przekazania oprogramowania

Licencjobiorca:
Licencjodawca: Przemystowy Innstytut Automatyki i Pomiarodw

1. Oznaczenie programu: CATISO
2. Opis programu: oprogramowanie
= wersja 1.10
# wersja demonstracyjna

3. Wykorzystanie: nieograniczone

4. Wykorzystanie na komputerze: # siec licencjobiorcy
# tylko urzadzenie transmisji danych

5. Miejsce wystawienia: miasto Wzorcowe
6. Termin dostawy: dd.mm.199r
7. Wynagrodzenie: bezptatnie w ramach projektu BQM-2

8. Termin platnoSci:

9. Dokumentacja: # podreczniki 1 wskazéwki in stalacyjne sa zawaerte w

zakresie dostaw
# opis programu dla wersji demonstracy)ne;

10. Dodatkowe egzemplarze dokumentacji:
11. Nos$nik danych: 3 dyskietki 3,5"

12. Serwis:

Partner do rozmoéw: mgr inz. X
Licencjodawca: PIAP tel.; +4822.8637081, w. xx
Licencjobiorca: Spotka z 0.0. Wzorcowicz 1 s-ka, tel. xxxxx/xxxxxx

13. Serwis aktualizacji i racjonalizacji: bezplatnie w ramach projektu BOM-XXX

14. Czasokres testowania od/do:
Oplaty przy wymoéwieniu podczas czasokreu testowania
Szczegdlne uzgodnienia:

(licencjobiorca) (licencjodawca)
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Zatacznik 2

Wytyczne tworzenia wersji CATISO przeznaczonej dla klientow

W celu wytworzenia wersji CATISO przeznaczonej dla klientow nalezy postepowac W Sposob
nastepujacy:

Na poczatku nalezy zainstalowac CATISO z dyskietek na twardy dysk. Zostanie dla Panstwa
zaistalowana wersja licencyjna CATISO.

Nalezy skopiowaé przy pomocy Diskcopy lub t.p. gtowna kopie na wejscie MS-Dos (wazna
uwaga: mie wystarczy skopiowanie danych, konieczne jest skopiowanie dyskietki z sektorem
inicjacji!).

Nalezy przygotowac tez odpowiednig kopig¢ bezpieczenstwa, wzglednie kopie dla Waszych
klientow

Obecnie dyskietki, wtacznie z egzemplarzami dla kazdego klienta, sa gotowymi specyficznymi
bankami danych. W celu modyfikacji tego typu banku danych nalezy postepowaé wedtu

gastepujacych wytycznych:
Wskazoéwki do modyfikacji banku danych:
Nalezy sporzadzi¢ wykaz na twardym dysku dla gtownego banku danych n.p. c:.mdb.

Z dyskietki MASTER.MDB nalezy skopiowaé do tego wykazu pliki MASTER.EXE,
LHA.EXE, MAKEHEAD. EXE.

Nalezy uruchomic¢ start ACCESS

Nalezy otworzyé bank danych za po$rednictwem menu DATEI i punkt menu Datenbank ffnen
(otworzy¢ bank danych). Nalezy wybraé wykaz, w ktorym znajduje si¢ gtowny bank danych
CATISO.MDB. stukna¢ na bank danych CATISO.MDB i potwierdzi¢ wybdr przy pomocy
RETURN.

Nalezy otworzy¢ tabele Unternehmen (przedsigbiorstwo) przez stuknigcie na nia i potwierdzi¢
przez RETURN.

Do pierwszej linii tabeli nalezy do kolumny UName (nazwa przedsigbiorstwa) wprowadzic nazwg
przedsigbiorstwa, do ktorego ma by¢ przekazane ('ATISO. Chwilowo jest tam nazwa ATEH
(PIAP?).

Do pierwszej linii tej samej tabeli do kolumny ULizenznummer (numer licencji przedsigbiorstwa)
nalezy wprowadzi¢ numer licengji odpowiedniego przedsigbiorstwa. Chhwilowo w polu tym
znajduje sig 00000.

Nalezy zakonczy¢ ACCLSS.
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Nalezy uruchomié start zadania wprowadzenia MS-Dos z Windows albo zakonczyc Windows.
Nalezy zmienié¢ wykaz, w ktorym znajduje si¢ gtéwny bank danych przy pomocy polecenia (0.

Celem komprzsji glownego banku danych nalezy zrealizowaé nastgpujace polecenie: /ha a cat.lzh
catiso.mdb".

Nalezy przygotowaé archiwum do instalacji przy pomocy polecenia: makehead cat.lzh
cat mdb.lzh".

Nalezy skopiowaé n.p. przy pomocy zarzadey pliku (Datei-Manager) skomprymowany 1
przygotowany do zamstalowania bank danych na CAT_MDB.LZH na pierwsza dyskietke
zestawu Instalacyjnego (na ktora musiat by¢ wiasnie przepisany istniejacy plik).

UMOWA.TAG
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Umowa o nadzorze nad oprogramowaniem
Migdzy: (licencjobiorca)
i Przemystowym Instytutem Automatyki 1 Pomiaréw (licencjodawca)

zawarto nastepujacq umowe o nadzorze nad projektowaniem:

1 Przedmiot umowy

1.1 Licencjodawca przejmuje nadzor nad oprogramowaniem zwanym dalej oprogramowaniem
programu, blizej okreSlonym w poswiadczeniunadzoru, przekazanym licencjobiorcy na podstawie
umowy o odstapieniu oprogramowania. Po$wiadczenie nadzoru jest czescia sktadowa niniejsze)
umowy. Rozszerzenia oznaczonego oprogramowania powinny by¢ ujete w oddzielnym
rozszerzeniu poswiadczenia nadzoru.

1.2 Nadzér jest ograniczony do przekazanego oprogramowania i do podanych w poswiadczenu
nadzoru centralnych jednostek obrobki danych. Zmiany konfiguracji elektronicznej obrobki
danych 1 miejsca eksploatacji musza by¢ przekazane pisemnie licencjodawcy 1 zaznaczone w
poswiadczeniu nadzoru. Licencjodawca moze jedynie z waznych przyczyn odmdéwié zgody na
kontynuowanie nadzoru w nowym miejscu zainstalowania. Dodatkowe koszty wynikajace ze
zmiany miejsca zainstalowania obcigzaja licencjobiorce.

1.3 Nadz6r umowy realizowany jest po przekazaniu oprogramowania i po czasie gwarancjl, a
takze dla zmian oprogramowania, jego rozszerzen 1 nowoopracowanych elementow,
wymienionych oddzielnie w umowie przez licencjobiorce 1 dla wspomagania eksploatacji po
szkoleniu wspotpracownikéw licencjobiorcy.

2 Zakres dzialalnosci

21 Pod pojeciem nadzoru okresla sie® usuniecie bledow oprogramowania 1 dopasowante
oprogramowania w ramach podanego uprzednio wykorzystania. Pod pojgciem usuniecia bledow
rozumie sie obejscie ich oddziatywania. Ponadto do nadzoru oprogramowania naleza niewielkie
zmiany oprogramowania oraz doradztwo licencjobiorcy dotyczace wykorzystania, uzupetnienia
albo rozszerzenia oprogramowania. Podstawowe rozszerzenia funkcjonalne, zmiany przebiegow,
zmiany ptaszczyzny uzytkownia albo struktury danych oprogramowania programu nie sa obiektem
nadzoru uzgodnionego w niniejszej umowie.

2.2 Ponadto licencjodawca bedzie, przy zachowaniu specyficznej dla zawodu starannosci
nadzorowal podczas trwania umowy utrzymanie wymienionych w poswiadczeniu nadzoru funkcji

oprogramowania.

2.3 W przypadkach potrzeby konsultacji, wzglednie w razie zaistnienia btedu licencjodawca w
osobie wymienionego w po$wiadczeniu nadzoru partnera do rozmoéow jest do telefoniczne
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Zatacznik 2

dyspozycji licencjobiorcy w normalnych dniach roboczych od poniedziatku do piatku w godzinach
od 9.00 do 13.00.

2.4 Licencjnbiorca jest zobowigzany w przypadku stwierdzenia wystgpowania biedow.
niezbednych zmian i innych okolicznosci, pociagajacych za sobg, zgodnie z umowa, koniecznosc
nadzoru, do bezzwiocznego przekazania licencjodawcy, w formie umozliwiajace) realizacje.
wszelkich informacji przydatnych do usuniecia bledow. Na zyczenie licencjodawcy informacje te
beda przekazane takze w formie pisemnej. Licencjobiorca bedzie wspomagal w oczekiwanej
formie licencjodawce przy usuwaniu btedow i na zadanie opisze zgloszony biad 1 odpowiednig
dokumentacje przekaze do dyspozycjt zleceniodawcy.

2.5 Licencjodawca usunie bezzwiocznie wskazane bigdy. Jedli okaze sig, ze usunigcie biedow nie
jest mozliwe, to licencjodawca jest zobowigzany do wskazania rozwigzania umozliwiajgcego
obejscie btedow.

2.6 Licencjodawca jest zobowigzany do protokotowania przeprowadzonych usunigé niedociagnigc
1 do przejecia protokotu od licencjobiorcey.

2.7 Jesh licencjodawcy nie uda sie w odpowiednim czasie zrealizowa¢ swoich zobowigzan, to
licencjobiorca moze zmniejszy¢ w sposdb odpowiedni uzgodnione wynagrodzenie, wzglednie po
uplywie wyznaczonego terminu, zada¢ rozwiazania umowy.

2.8 Do usunigcia btedow w dokumentacji 1 oprogramowaniu licencjodawca stawia do dyspozyci
personel o wystarczajacych kwalifikacjach.

2.9 Licencjobiorca moze wymaga¢ od licencjodawcy, obok przeprowadzenia dziatan nadzoru,
takze doradztwa w dziedzinie uzywania 1 stosowania oprogramowania w zwiazku z
wykorzystaniem oprogramowania programu wilgcznie z dalszymi informacjami o doswiadczeniu w
dziedzinie uzywania i stosowania w catym kregu uzytkownikow. '

2.10 Kazda ze stron umowy przedstawi drugej stronie pracownika o odpowiednich kwalifikacjach,
ktory bedzie w stanie udzieli¢ informacji niezbednych do przeprowadzenia niniejsze] umowy 1
podja¢ odpowiednie decyzje, wzglednie spowodowad ich podjecie.

2 11 Wspodtpracownicy licencjodawcy nie wchodza w jakikolwiek stosunek pracy z licencjobiorca,
takze w dzialaniu na obszarze licencjobiorcy. Licencjobiorca moze wydawac polecenia jedynie
wyznaczonemu przez licencjodawce odpowiedzialnemu pracownikowi ze skutkiem dla
licencjodawcy wzglednie przeciw niemu.

2.12 Licencjodawca 1 licencjobiorca zobowiazuja sie¢ do wzajemnej lojalnosci. Przede wszystkim
nalezy zaniecha¢ przyjmowania do pracy wzglednie zatrudniania w inny sposéb pracownikow,
badz bylych pracownikdw partnera umowy przez okres dwunastu miesiecy po zakonczeniu
wspotpracy.

3 Podnoszenie jakoSci
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3.1 Nadzor obejmuje, o ile jest to przewidziane w po$wiadczeniu nadzoru, takze udostgpnianie
nowych wersji programu Nalezy do tego takze jednorazowe przeszkolenie personelu
licencjobiorcy o zakresie 1 rodzaju odchylen od poprzedniej wersji programu.

3.2 Jesh tylko tego rodzaju podnoszenie jakosci nie jest przewidziane w poswiadczeniu nadzoru,
bledy oprogramowania, albo inne niedostatki programu pozostawione licencjobiorcy mogg byc
usuniete przez przejscie na nowg wersje programu, o ile wystgpujacy btad pociaga za sobg takq
koniecznos¢. Nadzorowi podlega tylko najnowsza wersja programu. Podobnie dopasowywana jest
przez licencjodawce przynalezaca tu dokumentacja. Jesli licencjobiorca odrzuca oferowana nowg
wersje, to licencjodawca ma obowiazek dalszego nadzorowania dotychczas stosowane] wersji
oprogramowania. Zobowigzanie to 1 zobowiazanie ptacenia regularnego ryczattu gratyfikacyjnego
konczy ste po uplywie szeSciu miesiecy od momentu, gdy licencjodawca zaoferowat licencjobiorcy
nowsg wersje, a najpbzniej z uptywem umowy. Po uptywie zobowiazania nadzoru licencjodawca
usuwa biedy za oplata za udowodnione naktady.

3.3 Licencjobiorca jest tylko wtedy uprawniony do odrzucenia nowej wersji oprogramowania
oferowane) mu przez licencjodawce, jesh instalacja 1 wykorzystanie nowej wersji sg potaczone dia
licencjobiorcy z niespodziewanym nowym naktadem. To moze nastapié, jesli nowa wersja
oprogramowania wymaga zastosowania nowych albo catkowicie innych elementéw sprzgtu. W
takim przypadku licencjobiorca jest uprawniony do wypowiedzenia umowy o nadzorze w czasie
trzech miesigcy od wplynigcia oferty na nowa wersje 1 licencjodawca jest zobowiazany do
dalszego nadzoru nad oprogramowaniem do uprawomocnienia sie wypowiedzenia.

4 Wynagrodzenie
4 1 Wysokos¢ 1 termin ptatnosci sa okre$lone w po$wiadczeniu nadzoru.

42 Wysokos¢ wynagrodzenia moze by¢ dopasowywana przez licencjodawce na poczatku
kazdego roku kalendarzowego. odpowiednio do ogolnego wzrostu cen. Podwyzka jest tykko
wtedy skuteczna, je$li jest zakomunikowana licencjobiorcy najpdzniej do 30. wrzesnia roku
kalendarzowego poprzedzajacego moment podwyzki. W przypadku podwyzki licencjobiorca ma
mozliwos¢ wypowiedzennia umowy na koniec roku kalendarzowego w ciagu miesiaca od
wplynigcia informacji o podwyzce.

4.3 Optata ryczaltowa reguluje wszystkie nalezne 1 w niniejszym poswiadczeniu nadzoru
okreslone dziatania nadzoru. uzgodnione w po$wiadczeniu nadzoru na czas trwania umowy.
Uzgodnienia specjalne o dodatkowo naliczanych kosztach (naogot za dodatkowe dziatania
nadzoru) muszg by¢ dodatkowo uzgodnione na pismie. Nie sq ujete tez koszty podrozy i
zakwaterowania.

4.4 Optata ryczattowa uzgodniona w poswiadczeniu nadzoru powinna by¢ odpowiednio
dostosowana w przypadku rozszerzenia albo zmiany oprogramowania, ktére ma byc

nadzorowane.

4.5 Dla dziatan nie wynikajacych z niniejszej umowy, badz z po$wiadczenia nadzoru obowiazuja
postanowienia 0 wynagrodzeniu uzgadniane oddzielnie,
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Zatacznik 2

4.6 Usuniecie btedow spowodowanych przez licencjobiorcg, powstatych przez samowolne,
nieodpowiednie badz biedne traktowanie oprogramowania okreslonego w poswiadczeniu nadzoru
nie miesci sie w uzgodnionym wynagrodzeniu. Ususniecie tych bledow nastgpuje na zyczenie
licencjobiorcy za wynagrodzeniem stosownym do naktadu.

S Gwarancja

51 Licencjodawca przejmuje gwarancje za zmiany, uzupeinienia wzglednie inne dziatama
zrealizowane podczas trwania umowy.

5.2 Obowigzuja postanowienia gwarancyjne uregulowane w poswiadczeniu nadzoru.

5.3 Zadania gwarancyjne licencjobiorcy ulegaja przedawnieniu po czasie sze$ciu miesiecy od
kazdorazowego odbioru dziatania.

6 Ograniczenie odpowiedzialnosci

6.1 Licencjodawca przejmuje odpowiedzialnos¢ za bezposrednie szkody osobowe 1 rzeczowe
powstate u licencjobiorcy przez ciezkie niedbalstwo licencjodawcy. Bezposrednig szkoda jest
koszt potrzebny do odtworzenia uszkodzonego dobra.

6.2 Licencjodawca nie odpowiada za brak sukcesu ekonomicznego, szkody posrednie, szkody
wtorne oraz za szkody z roszczen osob trzecich. Nie odpowiada on dalej za utracony zysk |
szkody z dodatkowego wspomagania 1 doradztwa przez licencjodawcg. Nie przyymuje si¢
odpowiedzialnosci z zarejestrowane dane 1 za powtérne odtworzenie tych danych. Jednak
licencjodawca bedzie wspomagat usilnie licencjobiorce, aby tego rodzaju dane mogty byc
odtworzone z rozsgdnym naktadem.

6.3 W pozostatych przypadkach odpowiedzialnos¢ licencjodawcy, obojetnie z jakiej podstawy
prawne], ograniczona jest do wysokosci rocznego ryczattu za nadzor wzglednie po$wiadczenie
nadzoru.

7 Prawa do wynikéw pracy, utrzymanie tajemnicy

71 Licencjodawca przyznaje licencjobiorcy na czas umowy o przekazaniu pod jej warunkami
prawo do wykorzystywania wynikow pracy zgodnych z umowa o prace nad nadzorem jako czesc
przekazanego oprogramowania. Wykluczone jest dalej idace wykorzystanie przez licencjobiorce.
Licencjodawca zatrzymuje pozostate prawa do wykorzystania, wiacznie z prawem przekazania
tdentycznych wynikdw pracy osobom trzecim.

7.2 Obue strony bedgq traktowad informacje, przebieg pertraktacji i dokumentacje, poznane jako
nowe w zwiazku z niniejsza umowsg jako poufne wzgledem osob trzecich. Zobowiazanie to

istnieje takze po zakonczeniu umowy.

8 Czasokres umowy
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8 1 Czas trwania umowy wynosi rok od jej podpisania.
8 2 Umowa nabiera mocy prawnej z chwilg podpisania przez obu partnerow.

83 Umowa przedtuza sie milczaco w danym przypadku o dalszy rok, jezeli nie jest
wypowiedziana pisemnie przez jednego z obu partneréw na dwa miesiagce przed jej uptywem.
Nienaruszone pozostaje prawo wypowiedzenia z waznych przyczyn.

8 4 Przy istotnych uchybieniach przeciw zobowiazaniom wynikajacym z umowy dotknigta strona
umowy jest uprawniona do natychmiastowego wymowienia.

8 5 Umowa o nadzorze wygasa najpozniej z koncem wniosku o przekazaniu.
9 Postanowienia ogélne

9 1 Niniejsza umowa | po$wiadczenie nadzoru regulujg poszczegdlne prawa 1 obowigzki jej
partnerdw. Zmiany posiadajga moc prawna tylko wtedy, gdy sa dokonane w formie pisemnej, sa
odniesione do niniejsze] umowy 1 sg podpisane przez obie strony.

9.2 Nalezace do umowy uzupetnienia sg w przypadku podpisania czeécig skfadowa niniejszej
Uumowy.

9.3 Wytacznym miejscem wykonania wszystkich dziatalnosci zwig zanych  z  umowa  jest
Warszawa.

9.4 Jesli poszczegblne postanowienia niniejszej umowy stalyby sie nieskuteczne prawnie,
wzglednie ich skutecznos¢ prawna zostataby naruszona przez pdzniejsze okolicznosct, wzglednie
gdyby powstala w umowie luka prawna, to skuteczno$é prawna pozostatych postanowien nie
zostanie naruszona. Na miejsce nieskutecznych postanowien umowy, wzglednie w celu
wypetnienia luki powinna nastapi¢ odpowiednia regulacja, ktora, o ile to mozliwe, bytaby
najblizsza temu, czego chcieliby partnerzy umowy, gdyby rozwazyli ten punkt.

Warszawa, dn. dd.mm.199r.

(podpis licencjodawcy) (podpis licencjobiorcy)
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Poswiadczenie nadzoru oprogramowanie

Licencjobiorca:
Licencjodawca: Przemystowy Instytut Automatyki i Pomiarow

1. Oprogramowanie, ktore ma by¢ nadzorowane: oprogramowanie programu
2. Urzadzenie elektronicznej obrébki danych: komputer w...

3. Wynagrodzenie: XXXX DM rocznie,optaty ryczattowej wraz z podatkiem obrotowym, ptatne
z gory.

4. Platnos$¢: po wystawieniu rachunku bez rabatow

S. Ustugi aktualizacji: # tak = nie

6. Uslugi podnoszenia jakosci = tak # nie

7. Serwis:
Partner do rozmow: mgr inz. X
Licencjodaweca: PTAP tel.: +4822.8637081, w. xxx

Licencjobiorca: tel.

Szczegélne uzgodnienia:

(licencjobiorca) (licencjodawca)

UNOWATAG
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Poswiadczenie przekazania oprogramowania
Klient:

Dostawca: Przemystowy Instytut Automatyki 1 Pomiaréw

I. Oznaczenie programu:

2. Opis programu: oprogramowanie

12. Serwis:

Partner do rozmow:

Dostawca: tel.; +4822.8637081, w. xxx
Klient: tel..

13. Serwis aktualizacji i racjonalizacji:

14. Czasokres testowania od/do: Oplaty przy wyméwieniu podczas czasokreu testowania

Szczegdlne uzgodnienia:

UMOWA TAG
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Przemyslowy Instytut Automatyki i Pomiarow
al. Jerozolimskie 202
02-486 Warszawa
tel.: +4822 8637081
fax. +4822 8638864
+4822.8638176

Firma Wzorowicz sp. z o.0.
p- Wzor
ul. Wzzorowa 1

28-205 Wzorowo

Wasz znak® z dn.; Nasz znak: Odpowiedzialny: p. X
Tel wewnetrzny:

Projekt BQM-2: przeprowadzenie konsultacji

Zlecenie

Szanowny Panie Wz6r,

Na podstawie Panskiej oferty z ubiegtego roku i rozmowy telefonicznej z p. dr. XY upowazniamy
Pana niniejszym do przeprowadzenia nastgpujacej konsultacji w ramach projektu BOM-2:

| Cykl konsultaciji na temat Wymagania™:

1.1 Konsultacja Opracownie i konstrukcja QM" DM x.000,-
Omawianie elementow Q 04: kierowanie projektowaniem

Termin: piatek, dd. miesiaca 199r
Miejsce: PIAP
al. Jerozohmskie 202
02-486 Warszawa

{2

. Cykl konsultacji na temat Alternatywy rozwiazan":

1o

.1 Konsultacja Opracowanie i konstrukcja QM" DM x.000,-
Omawianie elementow Q 04: kierowanie projektowaniem

Termin: piatek, dd. miesiaca 199r
Miejsce PIAP

al. Jerozolimskie 202
02-486 Warszawa
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Konsultacje powinny zapewnia¢ maksimum samodzielnosci uczestnikOw przy realizac)i projektow.
Tres¢ tematdéw i metod grup roboczych powinna by¢ uzgodniona z PIAP-em. Podstawg
konsultacji powinna by¢ narada wyktadowcéw z dnia dd.mm.199r.

Na wyze) podane sumy sktadaja sie koszty przeprowadzenia konsultacji (wigcznie z materiatami
nauczania) oraz koszty uczestnikéw konsultacji. Rachunek moze by¢ w danym przypadku
wystawiony po zakonczeniu konsultacji.

Cieszymy si¢ na dobra wspdiprace

Serdeczne pozdrowienia

Dyrektor kierownik projektu
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Projekt BQM-6

Zatacznik 2

Wprowadzenie i dokumentacja projektu zarzadzania jakoscia wedhig DIN EN ISO

9000ft.

Oferta dla:

Warszawa, dn...........

Nazwa Firmy 1
Nazwa Firmy 2
w MiejscowoSci

Oferta techniczna - Organizacja projektu - oferta finansowa i odpowiadajaca umowie

SPIS TRESCI

1 Oferta techniczna
I 1 Uwagr ogolne. ..

._.__‘._.._‘._._
Lo Lo L) L)

systemu zarzadzania

...................................... 1

.2 Postawienie celu projektu 1 zadania................... 1
Sposdb postepowania..........c..ooccvieiiieinin 2
.1 Faza I: faza definicji projektu.........;;....2

.2 Faza II: faza szczegdtowej analizy............. 2
3 Faza I11: faza koncepcji | opracowania......... 3
.3 4 Faza [V: faza wprowadzenia 1 uprawomocnienia

-

jakoscig (QM).......... 3

1.3 5 Faza V: uzyskanie certyfikatu.................. 3

2 Organizacja projeKtu.....urevierinnnninnreereniannns 4
2.1 Organizacja projektu BQM-6.........................

2.2 Harmono

GEAML..oei i) S

2.3 Opis etapOW PracCy........cccvveeeeniiiiiiinncaeenns 5

3. Zgodna z umowg

Lo Ly L

ATB

UMOWA TAG

oferta finansowa .....ccccccevvvinineeinnnee 7
1 Koszty projektu. ..o, 7

2 Warunki ptatnosci..........oo 7

.3 Qgolne warunki zadania...............occcooveeennn. 8

Oferta BQM-6 23.08.1996
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1 Oferta techniczna
1.1 Uwagi ogolne

Jakos¢ wyrobow nalezata zawsze, obok atrakcyjnej ceny, do najwazniejszych czynnikow
konkurencyjnych, okreslajacych pozycje przedsigbiorstwa na rynku. Rosnacy nacisk konkurencji |
wzrost dostosowywania sie do zyczen klientdw graja zasadnicza role na tle zaostrzonego
ustawodawstwa i juryzdykeji. Dodatkowe zadanie zwigkszania elastycznosci i skracania czasow
reakcji w potaczeniu z wymaganiem wyszczuplonej" ekonomicznie produkcji oznaczaja dla
producenta pozorny konflikt z punktu widzenia koniecznych do utrzymania wymagan
jakosciowych i zmuszaja tym samym do przemyslen. Nie wystarcza zapewnienie jakosci w
konwencjonalnym sensie badan. Wielokrotnie staje si¢ konieczne takie ksztattowanie procesow
wytwarzania wyrobow, aby zmniejszy¢ w sposob zasadniczy odchylenia od jakosci
wyeliminowa¢ koniecznos¢ ich korekcji. Systematyczna realizacja tego typu zadania nie jest
trywialna, zapewnia jednak redukcje kosztow i podwyzszenia jako$ci wyrobu koficowego, usuwa
wiec konflikty wynikajace z presji rynku.

Czynnikiem pomocniczym, pozwalajacym na przeksztalcenie systemu zarzadzania jakoscig w
nowej skali jest norma DIN EN ISO 9000ff.

W catej Europie, a w coraz wigkszym stopniu, takze w Nlemczech wdrazana jest metoda
pozwalajaca na obiektywna ocene systemu zarzadania jakoScia przedsiebiorstwa i speinienie
postawionych wymagan na wystawienie odpowiedniego certyfikatu. Certyfikat ten pokazuje
klientom mozliwosci utrzymania jakosct.

Podstawowym warunkiem uzyskania certyfikatu jest spetnienie wymagah normy. Ponadto sg
jeszcze jednak stawiane dalsze wymagania dotyczace systemu zarzadzania jakoscia. Moga to byc
np specyficzne zadania klientow, badZ tez wymagania prawne, ktérych Zrodiem sg ustawy,
przepisy albo wytyczne. Dalej moga by¢ stosowane ustalenia zawarte w ksiedze zarzadzana
jakoscia i w zwiazanych wytycznych postepowania, dotyczace przeprowadzanych badaR i
powstajacych zapisow dotyczacych jakosci, wzglednie do ustalenia odpowiedzialnosci za wyroby.
Nalezy dalej wzia¢ pod uwage, ze dziatajacy, nastawiony na zapobieganie system zarzadzania
jakoscia posiada znaczny potencjat oszczedno$ciowy, wprowadza duza elastycznos$c i krotkie
czasy reakcji z punktu widzenia wymagan rynku, .co znacznie poprawia konkurencyjnosc firmy.

1.2 Postawienie celu projektu i zadania.

Uzyskanie certyfikatu wg normy DIN EN ISO 9000ff. jest w ramach projektu BQM-6 dowodem
na skutecznos¢ systemu zarzadzania jakoscia. Niezbednymi podstawami beda ksiega zarzadzania
jakoscia i odpowiednie wytyczne postgpowania przy zarzadzaniu jakoscia.

Plan postepowania certyfikacyjnego sprowadza sie wigc do pigciu podstawowych krokow:

| Zgrubna analiza istniejacego systemu zarzgdzania jakoscia sprowadza si¢ do oszacowania
oczekiwanych naktadéw na przygotowanie procesu certyfikacji.
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2. Szczegdtowa analiza istniejacego systemu zarzadzania jakoscig sprowadza si¢ do okreslenia
brakow systemu w stosunku do wymagan normy.

3 Opracowanie dokumentacji ksiegi zarzadzania jakoscig i zwigzanych wytycznych postgpowania,
pracy, badan itp., zgodnie z norma DIN EN ISO 9000ff.

4. Przetworzenie i zastosowanie posiadajacego pisemna dokumentacjg systemu zarzadzania
jakoscia.

5. Przebadanie skuteczno$ci przetworzonego systemu zarzadzania jakoscia.

Na bazie istniejacego stanu w przedsigbiorstwie nastepuje dopasowanie, wdrozenie 1 dokumentacja
systemu zarzadzania jakoScia zgodnie z normg DIN EN ISO 9000ff, spetniajaca wymagania
certyfikacji. Uzyskanie certyfikatu nie jest tu jedynym zagadnieniem. Dzigki konsekwentnemu
polepszaniu wydajnoéci jakosciowej przedsiebiorstwa (np. zmniejszeniu kosztow badania jakosci)
powinny ulec zwrotowi koszty uzyskania certyfikatu.

Skuteczne przeprowadzenie powyzszych zamierzen wymaga z reguly znacznych nakiadow
osobowych, czasowych 1 finansowych, ktére moga by¢ w ssposob. iistotny zredukowane przez
wybor odpowiedniego postepowania. Wynika stad bezposrednio kierunek celu projektu.

Wytyczeniem celu projektu jest wspomaganie procesu certyfikacji poszczegdlnego
uczestnika projektu przez zastosowanie metodycznych, specjalnie w tym celu opracowanych
metod postepowania i Srodkéw pomocniczych oprogramowania.

1.3 Sposéb postepowania

Opracowanie | wdrozenie systemu zarzadzania jakoscig z punktu widzenia majacej nastapic
certyfikacy zgodnie z norma DIN EN ISO 9000ff. bedzie przeprowadzone wedfug nize)
przedstawionego sposobu postgpowania:

1.3.1 Faza I: faza definicji projektu

Zgrubna, dokonana przez przedsiebiorstwo analiza istniejacego systemu zarzadzania jakoscia.
Wdrozenie projektu w przedsigbiorstwie 1 przygotowanie analizy szczegotowe;.
Przeanalizowanie wynikéw anahizy zgrubnej.

1.3.2 Faza ll: faza analizy szczegolowe;j
Przygotowanie srodkdéw pomocniczych do fazy analizy.
Posrednictwo metody analizy.

Opis stanu istniejacego.

Ustalenie zgodnych z norma wymagan dla systemu zarzadzania jako$cig w przedsigbiorstwie.
Ustalenie deficytow wynikajacych z przeciwstawienia stanu istniejacego 1 wymagan
normalizacyjnych

Zestawienie katalogu czynno$ci wynikajgcych ze stwierdzonych deficytéw.
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1.3.3 Faza III: faza koncepcji i opracowania

Zestawienie koncepcji usunigcia deficytow 1 realizacji okre$lonych czynnosct w przedsigbiorstwie.
Opracowanie wzglednie takze przepracowanie przebiegdbw 1 wiasciwosct zwiazanych z
zarzadzaniem jakoscia.

Zdefiniowanie miejsc potaczen 1 zaleznosci miedzy poszczegolnymi elementami systemu
zarzadzania jakoscia.

Opracowanie i dokumentowanie niezbednych wskazéwek do pracy i1 kontroli.

Opracowanie ksiegi zarzadzania jakoscia i wskazoéwek postgpowania zwigzanego z zarzadzaniem
jakoscia w zwigzku z przepracowanymi wzglednie nowoopracowanymi przebiegami 1
wiasciwosciami.

Weryfikacja opracowanej dokumentacji z punktu widzenia zgodnosci z norma,.

1.3.4 Faza IV: faza wprowadzewnia i uprawomocnienia systemu zarzgdzania jako$ciag (QM)
Wdrozenie systemu zarzadzania jako$cig w przedsigbiorstwie.

Zastosowanie systemu zarzgdzania jakoScia.

Badanie skutecznosci systemu zarzadzania jakoscig (wewngtrzna ocena systemowa).
Przepracowanie systemu zarzadzania jakoscia (jezeli konieczne po ocenie systemowej).

1.3.5 Faza V: uzyskanie certyfikatu
Uzyskanie certyfikatu przez akredytowane przedsiebiorstwo certyﬁkacy

2 Organizacja projektu
2.1 Organizacja projektu BQM-6

Projekt jest koordynowany w sposéb odpowiedzialny przez Przemystowy Instytut Automatyki 1
Pomiarow 1 prowadzony przez pracownikéw. Dla przeprowadzenia projektu BQM-6 konieczna
jest minimalna liczba siedmiu uczestniczacych firm. PIAP zastrzega sobie mozliwos¢
przepracowania wzglednie odmowy realizacji projektu w przypadku nieuzyskania podanej liczby
firm.

Dla zapewnienia realizacji projektu najbardziej efektywnej z punktu widzenia czasu i kosztow,
zastosowano obok technicznych metod systemowych i wspomagania komputerowego takze
nastepujace srodki pomocnicze:

Konsultacje

Wydajne zastosowanie przedstawionych wyzej metod 1 wspomaganych komputerowo $rodkow
pomocniczych w ramach przygotowan do uzyskania ceryfikatu wymaga, aby firmy biorace udzial
w projekcie BQM-6 posiadaty norme¢ opartg na ujednoliconym stanie informacyjnym, jej
interpretacje z punktu widzenia wilasnego przedsigbiorstwa i mozliwe wersje realizacji jej
wymagan. Tego rodzaju ujednolicony stan informacji bgdzie przekazany w oparciu o przekazane
metody 1 srodki pomocnicze na dwoch sesjach konsultacji. W pierwszej serii zostang przekazane
przez wielu ekspertOw wymagania normy oraz systematyczny sposdb postepowania przy
dziataniach przygotowawczych do uzyskania certyfikatu. Konsultacje promuja petnomocnika lub
petnomocnikdw do spraw jakosci, ktérych zadaniem ma by¢ spowodowanie realizacji wzglednie
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realizowanie w przedsiebiorstwie wymaganych czynnosci analizy 1 opracowania (pomoc do
samopomocy).

Podczas drugiej sesji konsultacyjnej zostana przedyskutowane ustalone czynnosci niezbedne do
usuniecia stwierdzonych deficytdéw systemu zarzadzania jakoscig 1 zostana wskazane przez
ekspertdbw mozliwe wersje rozwiazan. Przedsiebiorstwa uzyskaja tym samym mozliwo$¢ podjecia
wlasciwych krokéw do usunigcia stwierdzonych deficytow. Jednoczesnie pracownicy
przedsigbiorstwa tworza, przy wspomaganiu komputerami osobistymi, dokumentacj¢ wiasnego
systemu zarzadzania jakoscia.

Omawianie postepow projektu

Przygotowania do uzyskania certyfikatu beda w przedsigbiorstwie przeprowadzane w ramach
ustalonych organizacji projektu 1 harmonogramu. Towarzyszace projektowi przeprowadzane
dyskusje nad postepami w pracy stuza do wspolnego analizowania wynikow posrednich,
omawiania zakresu projektu 1 wymianie informacji miedzy przedsiebiorstwami bioracymi udziat w
pracy. Dalej stuza one do nadrzednej kontroli projektu, ktéra powinna zapewnia¢ Okresowe
uzgadnianie postepow 1 zgodne z harmonogramem zakonczenie projektu w poszczegdlnych
bioracych udziat w pracy przedsigbiorstwach.

Udzial firm

Pracom zwigzanym 2z przygotowaniami do uzyskania certyfikatu, prowadzonym przez
przedsigbiorstwa w znacznym stopniu samodzielnie, w sposdb zgodny z przekazanym schematem,
beda jednak okresowo towaerzyszy¢ wspoétpracownicy Instytutu. Celem odwiedzin firm jest w
pierwszym rzedzie sprawdzanie skutecznosci sposobu postepowania ze srodkami pomocniczymit 1
uzyskanych tym samym wynikow posrednich.

2.2 Harmonogram B

Projekt pownien rozpoczaé sie 13.08.96. Prace powinny by¢ zakonczone zgodnie z zalaczonym
planem projektu do dnia 27.07.97.

2.3 Opis etapow pracy

Projekt BQM-6 zawiera cztery etapy pracy. Opisane nizej po krotce czynnosci poszczegdlnych
etapOw zawierajg dziatania przedstawione do dyspozycji poszczegdlnym, bioracym udziat w
projekcie firmom. Celem tych dziatan jest osiagniecie celu projektu BQM-6. Zgodnie z
zalaczonym planem projektu wszystkie czynno$ci, ktére maja by¢ wykonane przez firmy sg
przygotowane podczas konsultacji; realizacjom towarzyszy zawsze PIAP.

AP 100: definicja projektu

_Zgrubna analiza istniejacego systemu zarzadzania jakoscig (QM).
- Postawienie do dyspozycji metodycznych $rodkéw pomoc niczych (modut oprogramowania
CATISO).
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- Przedstawienie podstaw wzglednie wytyczenie celu normy.

- Interpretacja stanu wyjéciowego istniejacego systemu zarzadzania jakoscia,

Organizacja projektu.

- Posrednictwo w sposobie realizacji i w harmonogramie projektu.

- Oszacowanie oczekiwanego naktadu na przygotowania do uzyskania certyfikatu na podstawie
wynikdéw zgrubnej analizy. é

AP 200: analiza szczegélowa

Przygotowanie metodycznych srodkéw pomocniczych (modut oprogramowama CATISO=).
Posrednictwo w sposobie realizacji przy opisie standw istniejacego i zadanego i przy wykrywaniu 1
formutowaniu deficytéw odnoszacych sie do poszczeoolnych elementow zarzadzania jakoscia.
Towarzyszenie analizie.

AP 300: koncepcia i opracowanie

Przygotowanie metodycznych srodkéw pomocniczych (modut oprogramowania CATISO=).
Szkolenie przy tworzeniu i dokumentowaniu systemu zarzadzania jakos$cia.

Posredniczenie w wariantach rozwiazania zwiazanych z deficytami okreslonymi przy
szczegotowe) analizie.

Towarzyszenie w opracowywaniu dokumentacji zarzadzania jakoscig i weryfikacja dokumentow

AP 400: wdrazanie i uprawomocnienie

Stworzenie koncepcji majacej na celu wdrozenie systemu zarzadzania jakoscia,
Wspomaganie przy planowaniu i realizacji oceny.
Towarzyszenie przy przeprowadzaniu oceny.

3. Zgodna z umowa oferta finansowa
3.1 Koszty projektu

Koszty spotkan roboczych, zgodnie z zataczonym ' planem projektu (spotkania plenarne.
konsultacje, dyskusje nad postepami w projekcie), wynajecie pomieszczen na dyskusje
przygotowanie towarzyszacych materialow pisemnych beda ponoszone wspolme 1 w réwnych
czesciach przez firmy biorace udziat w projekcie. Koszty te wynosza w sumie xx.xxx,- DM
wiacznie z podatkiem obrotowym. W przypadku dodatkowych dziatan niezbgdnych albo
pozadanych, uzgodnionych z firmami, jak np. dalsze konsultacje, beda one wspolnie i w rébwnych
czesciach doliczone do rachunku firmom bioracym udziat w projekcie. Dalej system
oprogramewania CATISO bedzie przekazany do dyspozycji firmom biorgcym udziat w projekcie
Koszty tego zawarte sg w wyzej wymienionych kosztach prOJektu Firmy biorace udzial w
projekcie musza wystara¢ si¢ o systemy oprogramowania niezbedne do wspomagania
przygotowan do uzyskania certyfikatu (ABCFlowCharter z Micrografx, cena wg cennika ok.
450.-, wlaczmie z podatkiem obrotowym). Konieczna konfiguracje komputera nalezy wziat z
zalaczonego opisu wyrobu.
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Koszty zakonczonego przeprowadzenia certyfikacji nie sa zawarte w wyzej podanych kosztach
projektu i musza by¢ poniesione przez firmy biorace udziat w projekcie.

3.2 Warunki platnosci

Kazdy z uczestnikow projektu uiszcza przy rozpoczeciu projektu wptate w wysokosci DM
xX.xxx,- wlacznie z podatkiem obrotowym, a w pazdzierniku 1996 dalsza wptatg w wysokosci
DM xx.xxx,- wiacznie z podatkiem obrotowym.

(zatacznik 2)

3.3 Ogolne warunki zadania

Niniejsza oferta jest realizowana na podstawie zataczonych warunkow Ogdlnych na
przeprowadzenie zlecen na prace badawcze i rozwojowe w Przemystowym Instytucie Automatyki
i Pomiarow w Warszawie w wersji z dn. 1.12.91.

Warunki Ogélne
na przeprowadzenie zlecen na prace badawcze i rozwojowe w Przemystowym Instytucie
Automatyki 1 Pomiarow w Warszawie.

Wersjaz dn. 1.12.91.

Przemystowy Instytut Automatyki i Pomiarow w Warszawie, zwany dalej Instytutem” realizuje
wylacznie i bezposrednio cele powszechnie pozyteczne. Ponizsze Warunki Ogdlne odpowiadaja
zatozeniom i wiasciwosciom prac badawczych i rozwojowych.

1. Przedmiot, zakres dzialania

I Techniczna specyfikacja badan oferty opisuje cel badan, do ktérego si¢ dazy. Jedynie pisemne
oferty Instytutu sa wigzace.
1.2 Przy udzielaniu zlecenia okre$lony jest zakres dziatan badawczych i rozwojowych (przedmlot
zlecenia). Odchylema zlecenia od oferty sa uwazane za ustalone jedynie z wyraznym
potwierdzeniem pisemnym Instytutu.

2. Czas realizacji

2.1 Czas realizacji rozpoczyna si¢ w terminie uzgodnionym w potwierdzeniu zlecenia.

2.2 Jesli Instytut zorientuje sie, ze przewidziany czas opacowania nie jest wystarczajacy, to
przekaze on zleceniodawcy pisemne wnioski zmian do zgodnego przedtuzenia czasu realizacji.

3. Wynagrodzenie

3 1 Jesh przy udzielaniu zlecenia nie jest wyraznie okreslona sztywna cena, to rozliczenia beda
nastepowac do gornej granicy kosztéow wedlug rzeczywistego zakresu zrealizowanych dziatan.

3.2 W przypadku uzgodnienia, ze rozliczenie bedzie nastgpowaé wedtug nakfadu pracy, Instytut
zawiadomi natychmiast zleceniodawce, jezeli mozna bedzie przypuszcza¢, ze w granicach
uzgodnionych kosztéw nie mozna bedzie uzyskaé wyniku, do ktérego dazono. W takim
przypadku Instytut przedstawi wnioski o dalszym postepowaniu.

3.3 Podatek obrotowy bedzie obliczony oddzielnie w obowiazujacej w danym momencie
ustawowej wysokoscl.
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4, Zaplata

4.1 Zaplaty sa platne albo zaleznie od postepow pracy, albo wedtug ustalonego planu ptatnosci.
Zaplaty nalezy regulowaé gotowka, bez potracen na konto Instytutu.

4.2 Wyréwnanie na zadanie Instytutu jest tylko wtedy dopuszczalne, gdy roszczenie wzajemne jest
niepodwazalne albo posiada moc prawna.

5. Prawa do wynikéw prac badawczych i rozwojowych. Swiadczenia czgiciowe

5.1 Wszelkie wytworzone w ramach realizacji zlecenia 1 przeznaczone wylacznie dla
zleceniodawcy wyniki pracy pisemne i mozliwe do odczytania maszynowego jak programy,
moduty programéw, tasmy, wykazy i innne elementy dokumentacji programu nalezg z
zastrzezeniem ponizszych warunkow do zleceniodawcy.

5.2 Zlecenie nie przeszkadza Instytutowi w opracowywaniu materiatu zblizonego funkcjonalnie do
materialu przekazanego zleceniodawcy i przekazywaniu go osobom trzecim do wykorzystania.
Kazdy z partnerobw umowy moze swobodnie dysponowaé ideami, koncepcjami, know-how 1
technologiami odnoszacymi sie do obrobki danych, opracowanymi przy realizacji zlecenia przez
Instytut albo wspoélnie ze zleceniodawca.

53 Wynalazki, ktére powstaly w ramach zlecenia i odnoszace si¢ do obrébki danych wraz z
udzielonymi na tej podstawie prawami ochronnymi naleza do tego z partnerow umowy u ktorego
powstaly. Zleceniodawca uzyskuje jednak na wynalazki Instytutu. niewylaczna, nieodwotalna 1
bezptatng licencje. Wspdlne wynalazki i wynikajace z nich prawa ochronne naleza do obu
partnerébw umowy; kazdy z partnerow umowy moze udzieli¢ licencji osobom trzecim bez
udzielania optat drugiemu partnerowi umowy ani tez bez informowania go o udzielonych
licencjach.

5.4 Instytut jest uprawniony do dziatan czastkowych.

6. Dane poufne

6.1 Instytut bedzie traktowat dane poufne, w sposob jednoznaczny oznaczone jako poufne,
przekazane Instytutowi do realizacji umowy, z taka samga pieczofowitoscig jak poufne dane
Instytutu Takie same zobowiazanie wzgledem Instytutu obowiazuje zleceniodawce N
6.2 Zobowiazanie traktowania poufnego nie obowigzuje odnosnie idei, koncepcji, know-how
odnoszacych sig do obrébki danych, oraz dla danych, ktore byty juz znane, badz tez sa znane poza
zleceniem,

7. Gwarancja

7.1 Prace realizowane sg zgodnie z ogdlnym stanem wiedzy i dowiadczenia Instytutu. Gwarancja
Instytutu rozciaga sie¢ z tego wzgledu na stosowanie starannosci naukowej 1 na zachowanie
uznanych regut technik.

7.2 Instytut usunie bezptatnie bledy w programach i dokumentagji, jesli beda one mogty byc
rozpoznane przy pomocy danych testowych i jezeli beda wskazane pisemnie i udowodnione w
czasie szesciu (6) miesiecy od przekazania. JeSli istotny, zgodny z podanymi wyze]
okolicznosciami biad nie zostanie usuniety po uptywie odpowiedniego czasu, to zleceniodawca
bedzie mial prawo, z wykluczeniem jakiegokolwiek dalszego zobowiazania Instytutu, do
wylgczenia ze zlecenia btednej czesci pracy. Wykluczone sg dalsze roszczenia gwarancyjne 1 za
szkody spowodowane przez wynik pracy.
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8. Odpowiedzialnos¢

Jesli w p. 7. gwarancji nie postanowiono inaczej, obowiazuje co nastgpuje.

8.1 Instytut przejmuje odpowiedzialno$¢ za bezposrednie szkody osobowe 1 rzeczowe - z
wylaczeniem zarejestrowanych danych, ktoére powstaly u zleceniodawcy przez powazne
niedbalstwo Instytutu. Bezpoérednia szkoda jest nakiad potrzebny do przywrocenia dawnego
stanu uszkodzonych dobr.

8.2 W pozostatych przypadkach odpowiedzialno$¢ Instytutu, niezaleznie od podstawy prawnej,
jest ograniczona do warto$ci umownej dotknietych dziatan. Wykluczona jest odpowiedzialnos¢ za
utracony zysk, za szkody wynikajace z zadan osob trzecich w stosunku do zleceniodawcy, oraz za
inne szkody bedace nastepstwem, a takze szkody wynikajace z dodatkowego wspomagania i
doradztwa przez Instytut.

8.3 Za zawinione naruszenie zobowiazania do tajemnicy wedtug punktu 6. Dane poufne Instytut
odpowiada bez powyzszych ograniczen.

9. Personel

9.1 Instytut bedzie starat sie uwzgledni¢ spejalne zyczenia zleceniodawcy przy przydzielaniu
swoich wspdtpracownikéw. Instytut moze wykonywaé podobne dziatania dla innych
zleceniodawcédw i nie jest ograniczony przy wykorzystywaniu swoich wspétpracownikow.

10. Publikacje

10.1 Instytut 1 jego wspotpracownicy sa uprawnieni do publikacji naukowych o podstawowych
wiadomosciach naukowych, powstalych podczas realizacji zlecenia badawczego. W pozostalych
przypadkach niezbedne jest uzgodnienie ze zleceniodawca.

10.2 Zleceniodawca jest uprawniony, po uprzednim uzgodnieniu z Instytutem, do opublikowania
wynikow przy wymienieniu tworcy i Instytutu. Uzgodnienie powmnno braé¢ pod uwage takze
przypadki, tego typu, jak np., ze nie moze by¢ uszczuplona dysertacja zawierajaca wyniki pracy

11. Wykorzystanie w reklamie
Zleceniodawca moze wykorzystywaé w celach reklamowych wyniki zlecenia, takze czesciowo
albo pod wzgledem tresci, jednak z wymienieniem Instytutu 1 z jego pisemna zgoda.

12. Uwagi ogélne

Uzgodnienia uboczne, zmiany i uzupetnienia sg tylko wtedy skuteczne, jezeli zostaty dokonane w
formie pisemne;.

Bezskutecznos¢ poszezegdlnych postanowien nie pociaga za sobg bezskutecznosci catej umowy
Odbiegajace od umowy postanowienia zleceniodawcy nie sa skuteczne wobec [nstytutu.
Obowigzuje prawo Rzeczpospolitej Polskiej

Wiasciwy sad jest okresliony siedziba Instytutu.

Punkty 5. Prawa do wynikdéw prac badawczych i rozwojowych (5.1 - 5.3) i 6. Dane poufie
obowiazuja takze po zakonczeniu zlecenia.
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Zatlgcznik 3
PIAP-BOM

Komputerowo wspomagane wdrazanie systemdw zapewnienia_jakosci wg norm serii 1SO 9000

1. Wstep

Na calym Swiecie obserwuje sie fenomen zwigzany = popularnoscig norm
serii 1SO 9000. Normy te jako normy krajowe przyjelo juz prawie 100 krajow.
Hos¢ pr=edsiebiorstw, kiore otrzymuly certyfikat jakosci siega juz 130 tysi¢cy.

Rod=zina norm serii 1ISO 9000 to nic innego jak zebranie w postaci
wymagan | wytycznych ponad 40-letnich doswiadczen specjalistow od spraw
carzqd-ania. W gruncie rzeczy normy 1SO 9001/9002 opierajq sie na tzw. "petli
Deminga”, kidry juz w latach 50-tych stwierd=il, e nowoczesne zarzqd-unic
firmq powinno sie opierac na:

4..1.0dpowiedzialnoéé kierownictwa
4.2 Syctem jakosei
4.3.Przeglad umowy  4.14.9.Dziatania zapobiegaweze
4.4 Sterowanie 4.1€. QZkOIENP- 4.5.Nadz6r nad dokwmentae|g i danymi
projektowaniem s 4.6.Zakupy
. 4.7 .Nadzorowanie wyrobu
dostarezanego przez klienta
. 4.%.ldentyfikacia i identy-
tikowalnoéé wyrobu
4.9.8terowanie
procesem

4.18 Nadzorowanie

wyrobu hiezgodnego %
z wymaganiamj

4.14.2 Dziatania @ﬁ m 4.11.Nadzorowanie wy-
korygujgce poeazenia do kontroli,

@% pomiargw i badan

4.15.Postepowanie
z wyrobem, jego prze-
chowywanie, pakowanie,
zabezpieczanie

o _ idostarczanie
4.17 Wewnetrzne audity jakodei 4,10 Serwic

4..20.Metody statystyezne

4.10.Kontrola i badania
4.12 Statue kontroli i badanig
4..16.Nadzorowanie zapisw
dotyczgeyeh jakoséei
Rys. 1. Wymagania normy 1SO 9001 a Petla Deminga

Projekt norm zostal przedstawiony w 19835 roku pr=cz Komitet Techniczny
ISO 1C 176. Normy zostaly przyjete jako normy krajowe w ponad 100 krajach
Swiata!

Normy serii ISO 9000 sq zupelnie odmienne od pozostalych norm
przemyslowych, gdyz dotyczq metod zar-qd=ania. Normy sq tak uniwersalne, Z¢
mogq by¢ stosowane dla firm i przedsiebiorstw o réznorodnej dzialalnosc: od
projektowania i produkcji wyrobow materialnych, az do projektowania i
wykonvwania wszelkiego rod=aju uslug.

Przemyslowy Instytut Automatyki i Pomiaréw PIAP
02-486 Warszawa, Al.Jerozolimskie 202
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Zalqcznik 3
PIAP-BOM

Komputerowo wspomagane wdraganie systemdw zapewnienia_jako$ci wg norm serii ISO 9000

Tu uniwersalnosé norm serii 1SO 9000 wiqze sie tez jednak = ich
trudnosciq interpretacji. Mimo wydania dodatkowych norm zawierajqceych
wyltyczne do stosowania norm w d=iedzinie produkcji oprogramowania (PN-1SO
9000-2), materialéw cigglych (PN-1SO 9000-3), czy ustug (PN-1SO 900+4-2)
opracowanie, udokumentowanie i wprowadzenie indywidualnego systemu
-apewnienia jakoSci jest zadaniem trudnym.

System zarzqd=ania firmq, zgodny = wymaganiami normy PN-1S0
9001 2 3, potwierdzony uzyskanym certyfikatem, jest dla wielu przedsiebiorstw
niezhednym warunkiem wejscia na rynki UE, a takze elementem odgrywajqcym
coraz wieks=q role w konkurencyjnosci firm na rynku krajowym.

Coraz wiecej firm polskich, niezaleznie od wielkosci czy charakteru
d-ialalnosci, stara sie wprowadzié system zapewnienia jakosSci zgodny =
wymaganiami zawartymi w migd=zynarodowych normach jakosciowych serii 150
9000.. W krajach UE popularno$é norm jakosciowych i wymagania wolnego
rynku spowodowaly potrzebe certyfikacji systemow zapewnienia jakosSci nawel
niewielkich firm, zaréwno produkcyjnych jak i uslugowych. Dla malych i
sredimcl polskich firm wdrozeme efekiyywnego systemu Zapeyenicnie jakoscr jest
czesto buriery nie do przekroczenid.

Gléwne problemy wigzane = wdrozeniem systemu zapewnienia jakoSci w
malych i $rednich firmach (0:

e Organizacja. W celu opracowania i wdrozenia nowego Systemu
cur=qd=ania przedsi¢hiorstwem konieczne jest zaplanowanie 1 realizacja
wielu prac zwigzanych ze szkoleniami, opracowywaniem dokumentacyi.
systemu jakos$ci, nad-orem nad ich wdrozeniem i badaniem skutecznosci
realizacji.

e Koszty. Dla malych i $rednich przedsiebiorstw koszty zwiqzane =
wdrozeniem sysiemu zapewnienia jakosci stanowiq znaczqeq kwolg. Sq 1o
koszty wynikajqce = organizacji szkolen, dokumentowania i oderwania
personelu od ich podstawowych prac.

e Czas. Dla tego typu przedsiebiorstw wszystkie dzialania —wiqzane =
opracowywaniem | wprowad=aniem systemu zapewnienia jakosci muszq
byé¢ realizowane w rozsqdnym czasie. Zreszlq = praktyki wynika, Ze
proeciqgajqee sie w czasie prace powodwjq znuzenie i brak entuzjaznu.

Celem metody PIAP-CATISO jest pomoc we wdrozeniu w firmach
systemu apewnienia jakosci = wykorzystaniem techniki komputerowej. Metoda
Jest ukierunkowana na male i Srednie przedsiebiorstwa, dla kirych

wprowad=enie i udokumentowanie systemu wiqze si¢ wysokimi kosztami i
czasochlonnosciq .Metoda powstala w oparciu o doswiadczenia Instytutu ATE
(Brema, Niemcy).

Przemyslowy Instytut Automatyki i Pomiaréw PIAP
02-486 Warszawa, Al.Jerozolimskie 202
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Zalqcznik 3
PIAP-BOM

Komputerowo wspomagane wdratanie systemdéw zapewnienia jakosci wg norm serii 1SO 9000

2. Organizacja prac

Normy serii ISO 9000 sq wynikiem ponad czterdziestu lat doswiadczen
zwiqzanych z zapewnieniem jakosci. Wymagania stawiane przez norme PN-1SO
9001/9002 koncentrujq sie na 20 elementach zarzqdzania firmq, ktdre
warunkujq o jakosci wyrobu koricowego. Normy sq na tyle ogélne, ze jako wyrdb
traktujq zarowno przedmiot materialny jak i ustuge.

Rys.2 Elementy zgodnego z normq systemu zarzqdzania jakosciq

Opracowanie i wdrozenie systemu zapewnienia jako$ci zgodnego z
wymaganiami normy jest zadaniem ztozonym, poniewaz z jednej strony musi on
dotyczy¢ konkretnego przedsiebiorstwa, a z drugiej strony interpretowac ogdlne
wymagania stawiane przez norme.

Z tego powodu, dla efektywnego czasowo i finansowo, opracowania ,
udokumentowania i wdrozenia systemu potrzebne sq planowe, systematyczne
dziatania przedstawione na rys. 3.

Przemyslowy Instytut Automatyki i Pomiaréw PIAP
02-486 Warszawa, Al.Jerozolimskie 202
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Zalgcznik 3
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Komputerowo wspomagane wdrazanie systemdw zapewnienia_jakosci wg norm serii 1SO 9000

Ksiega
jakosci
i procedury

informacja i szkolenia
syslam jakoscl - wymagania normy - meteda p P

Rys.3. Systematyczne opracowywanie, dokumentowanie i wdrazanie systemu

Dla kazdego elementu jakosci, przedstawionego na rys.1 muszq by¢
okreslone cele jako$ci i wymagania, indywidualnie dla kazdego
przedsiebiorstwa. Okreslone muszq by¢ braki i niedomagania dotychczasowego
systemu zarzqdzania firmq. Rownolegle powstaje, wymagana normq,
dokumentacja systemu jakosci (Ksiega jakosci, procedury dzialania, instrukcje).
W dziatania te muszq by¢ zaangazowani wszyscy pracownicy firmy w zakresze
swej dzialalnosci. \

Certyfikacja przeprowadzana przez instytucje certyfikacyjnq znajduje 51@
na samym koncu tego procesu i jest stwierdzeniem niezaleznej jednostki, ze
firma speinia wszystkie wymagania postawione w normie.

Caty proces jest wspomagany przez szkolepia personelu uczestniczqcego
w procesie (wymagania normy, sposéb ich interpretacji, sposoby postepowania,
narzedzia doskonalenia jakosci). Szkolenia sq prowadzone przez wysokiej klasy
specjalistéw w dziedzinie zarzqdzania. !

3. Komputerowo wspierane wdraZania systemow zapewnienia jakosci PIAP-
CATISO

Metoda ma na celu ‘praktyczne zastosowanie nowej techniki wdrazania
systemoéw zapewnienia jakoSci, zgodnych z wymaganiami serii norm PN-1SO
9000. Specyfika proponowanej metody polega na:

e systemie grupowych szkolen w zakresie systemu zapewnienia jakosci,
e powiqzaniu szkolen z konsultacjami i pomocq w tworzeniu
projakosciowego systemu zarzqdzania,

Przemyslowy Instytut Automatyki i Pomiaréw PIAP
02-486 Warszawa, Al.Jerozolimskie 202
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Komputerowo wspomagane wdraianie systemdw zapewnienia_jakosci wg norm serii ISO 9000

e stworzeniu obiektywnego systemu oceny stanu wdrozenia systemu
zaipewnienia jakosci.

Gidéwnym narzedziem nowej metody jest program komputerowy CATISO
stuzqcy do:

e oceny dotychczasowego systemu zarzqdzania firmq,

e zapoznania si¢ z wymaganiami norm PN-ISO 9001/2/3,

e pomocy przy opracowaniu i udokumentowaniu systemu zarzqdzania

firmgq, zgodnego z wymaganiami norm PN=ISO 9001/2/3.
Opracowany program, wykorzystujqcy tworzone relacyjne. bazy danych, pozwala
na pozniejszy jego rozwdj o elementy wspomagania komputerowego nadzoru,
utrzymania i doskonalenia stworzonego Systemu zapewnienia jakoSci.

4. Korzysci wynikajqce ze stosowania metody

Proponowana metoda wdrazania systemu zapewnienia jakosci jest
glownie przeznaczona dla malych i Srednich przedsigbiorstw. Gtéwnymi
zaletami nowej metody jest:

e wstepna i prowadzona na biezqco ocena systemu zarzqdzania
przedsiebiorstwa. W wielu przypadkach istniejqcy system zarzqdzania
wymaga niewielu zmian aby spetni¢ wymagania norm 15O 9001/2/3, z
czego czesto kierownictwo firmy nie zdaje sobie sprawy i probuje
tworzyé nowy system zarzqdzania od podstaw. Rownoczesnie
prowadzona okresowo ocena pozwala obserwowac postepy prac,

e lqczenie przedsiebiorstw przystepujacych do wdrazania systemu
zapewnienia jakoSci w grupy, wspélnie szkolone i wymieniajqce
doswiadczenia. Powoduje to obnizenie kosztow catego przedsiewziecia,

o wspomaganie komputerowe opracowania wilasnego systemu zapewnienia
Jakosci, specyficznego dla danej firmy, lecz zgodnego z wymaganiami
norm,

e pomoc w opracowaniu dokumentacji systemu zapewnienia jakosc.
Program komputerowy daje zarys dokumentacji w postaci Ksiegi Jakosci
oraz procedur, wspomagane narzedziami do tworzenia graficznych
.schematow dziatan (flow-chart'éw) i zbioréw edycyjnych,

e mozliwo$é wprowadzania zmian w dokumentacji systemu zapewnienia
Jakosci, co jest szczegdlnie wazne, zwazywszy, ze system zarzqdzania
ulega ciqglemu, dynamicznemu doskonaleniu,

e automatyczne tworzenie tablic zadan, uprawnieri i odpowiedzialnosci.
Przypisanie bowiem zadar: i odpowiedzialnosci za realizacje
poszczegdlnych elementéw systemu zarzqdzania jest jednym z

Przemyslowy Instytut Automatyki i Pomiaréw PIAP
02-486 Warszawa, Al.Jerozolimskie 202
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Komputerowo wspomagane wdraianie systemow zapewnienia jakosci wg norm serii 1SO 9000

najtrudniejszych probleméw na jakie natykajq sie osoby wdrazajqce
system,

e pomoc w ocenie opracowanego systemu jakosSci. Normy jakosciowe
przewidujq narzedzie, jakim jest wewnetrzny audit jakosci, do oceny
systemu, lecz wymaga to stosunkowo drogiego przeszkolenia personelu.
W ramach proponowanej metody, oceny systemu dokonywatyby osoby
odpowiednio przeszkolone, nie bedqce pracownikami firmy.

-~

4. Wymagania sprzetowe

..

t
W celu zastosowania programu CATISO wymagany jest komputer o
nastepujqcej konfiguracji:
e Komputer PC min. 386, HDD min. 100MB, 4MB RAM,
e oprogramowanie Windows 3.1, Windows 95, Windows NT
W przypadku braku wyszkolonego personelu w zakresie obstugi
komputera przewidziane sq dodatkowe szkolenia w tym zakresie.

5. Czas trwania

Czas opracowania i wdrozenia skutecznego systemu zapewnienia jakoSci z
wykorzystaniem metody PIAP-CATISO wynosi 12 miesiecy. W ramach metody
uczestnicy otrzymujq:

e oprogramowanie CATISO z podrecznikiem,

e materialy szkoleniowe,

e mozliwo$¢ uczestnictwa 2 0s6b w jednodniowych szkoleniach-
konsultacjach,

e dodatkowe indywidualne konsultacje (do 8 roboczogodzin),

e telefoniczng pomoc (HOT-LINE), '

e audit koncowy oceniajqcy gotowos¢ firmy do certyfikacyi,

e pomoc w wyborze jednostki certyfikujqcej.

Kierownik programu:
mgr inz. Grzegorz Kazimierski
tel. 87-40-213, fax. 863-76-48

Przemyslowy Instytut Automatyki i Pomiaréw PIAP
02-486 Warszawa, Al.Jerozolimskie 202
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ZALACZNIK 5

Firma Adresl Miasto KodPocztowy
“Prosper” Sp. z.0.0. Przedsigbiorstwo-Produkcyjno- ul.Siedmiogrodzka 20 Warszawa
Handlowe
Przedsigbiorstwo Produkcyjne "Gemi" ul. Starczewska 5 Warszawa
Przedsigbiorstwo Produkcyjno-Handlowo-Ustugowe "Dana- | ul.Jarzgbinowa 5 Pruszkow 05-800
Pol" N
"MACKAR" Wytwornia Chemiczno-K osmetyczna ul. Ptoniska 19 Warszawa
"MROWNA" Fabryka Zapachéw i Aromatdw ul. Chrzanowska 10 Grodzisk Maz.
Wytwdrnia Chemiczna "CHEFA" ul.Ksiazenicka 6 Milanéwek
"HOSSA" S.C. ul. Partyzantow 21 Brwinéw 05-840
"MARSTAR" Przedsiebiorstwo Handlowo-Ustugowe ul. Polczyniska 6a Warszawa
Przedsigbiorstwo Produkcyjno-HandiowO-Ustugowe ul.Marii Dabrowskiej 64 Komorow
"ANAD" :
"GOLD START" Przedsigbiorstwo Produkcyjno-Handlowe |ul.Rumiana 90 -~ Warszawa
Sp. z o.0. .
"Eksplonaft" Przedsigbiorstwo Produkcyjno-Naukowo- ul. Edwarda Stachury 4 . | Warszawa
Handlowe ¥
"GOLD STAR" Przedsigbiorstwo Produkcyjno-Handlowe ul.Rumiana 90 Warszawa
Sp. zo.0.
"GRAFMAX" Zaklad Poligraficzny ul. Jana Olbrachta 94 Warszawa
"KARTEX" Zaktad Poligraficzny ul. 3 Maja 105 Pruszkéw 05-800
"REMAT" Sp. z o.0. Zaklad Produkcyjno Ustugowy ul. Prosta 69 Warszawa 00-838
"EMA" Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Handlowe Blonie Bramki 97 Blonie 05-870
"EUROTOP" Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Handlowo- ul.J.Stowackiego 27/33 Warszawa
Ustugowe
"TABIT" Sp. z 0.0. ul.Radosna 4 Otwock
"AKUM" ZPUH ulZbikowska 29a Pruszkéw 05-800
Przedsieebiorstwo Handlowe "SYNDYKAT" ul.J.Bruna 20 Warszawa
"TECHMAZBYT" ul. Nowogrodzka 56 Warszawa
Przedsigbiorstwo Wielobranzowe "VOLTA" ul. Narocz 13b Warszawa
"WA-MAT" S.C. Przedsiebiorstwo Produkcyjno Handlowe | ul. Osada Ojcow 1 Warszawa
"JANTOL" Przedsiebiorstwo Produkcyjno Handlowe ul. LKrasickiego 8 Piaseczno Nowa-
Iwiczna
"ROMAKS" Zakiad Produkeyjno Handlowy ul. Bociania 1 Kozy .
Przedsigbiorstwo Handlowo-Ustugowe "INTERTAR- ul. Cybernetyki 15a Warszawa \
BAUKOMPLEX"
"HASPOL" Przedsiebiorstwo Handlu i ustug Techniczno- | ul.Racjonalizacji 5 Warszawa
Produkcyjnych
"JUMAR" Sp. z o.0. Przedsigbiorstwo Produkcyjno- ul. Wotoska 5 Warszawa
Handlowe . .
Przedsiebiorstwo Automatyki Chiodniczej ul.Lipowa 37 Pruszkow 05-800
"VENTA" Przedsiebiorstwo Produkcyjno Handlowe ul. Putawska 238 Warszawa
"GRUDNIK" Przedsiebiorstwo instalacji Sanitarnych ul. Domaniewska 50a Warszawa
Zaktady Produkcyjno-Handlowe "MEGUM" ul.Mlodnicka 56 Warszawa
"DALPOL" S.C. Firma Handlowa ul. Daleka 4 Warszawa
"HASPOL" Przedsiebiorstwo Handlu i Ustug Techniczno- | ul. Racjonalizacji 5 Warszawa
Produkcyjnych
Przedsiebiorstwo Produkcyjne "IGLOO" ul. Kostrzyniska 40A Warszawa
"JUMAR" Przedsiebiorstivo Produkcyjno-Handlowe ul. Wotoska 5 Warszawa
"BIRATRONIK" Zaktad Produkcyjno-Handlgwy ul.Jaéminowa 1 - Michatowice
k?Warszawy
"EL-ZAM" Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Handlowe ul. Niecata 10 Warszawa
"MARK-FON" S.C. ul. Wspélna Droga 7 Warszawa
"TV-SAT Electronic" Konstanty Sacharczuk ul. Szegedynska 13a Warszawa 01-957
"CYNEL UNIPRESS" Sp. z 0.0. ul. Grochowska 341 Warszawa 03-822
"EL-BOX" Zakiad Mechaniki Precyzyjnej ul. Obozowa 16 Warszawa
"GALWAX" Zaklad ustugowo Produkcyjny ul.Czereesniowa 37 Warszawa 02-457
"POLAM ELTA" Sp. z o.0. ul.Karolkowa 32/44 Warszawa
"INTECH XXI" Przedsigbiorstwo Produkcyjno Ustugowe Zawodowa 42 Warszawa
Sp. z o.0. .
Przedsiebiorstwo Produkcyjno Handlowe "KONEL" S.C. Groszowicka 2 Warszawa
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"ECO-2000" Przedsiebiorstwo Techniczne "CONDOR" ul. Dzierzby 18 Warszawa
"ELTRAF" Zaklad Wytwodrczy Transformatoréw ul.Plowiecka 35 Warszawa
"ELWAR" Przedsiebiorstwo Handlu Art.Elektrotechn. ul.Kolejowa 21 Warszawa
"ELIND" Sp. z o0.0. Przedsigbiorstwo Ustugowo ul. Duchnicka 3 Warszawa 00-967
Produkcyjne
Spoidzielnia Pracy ' ANKRA" ul. Kraszewskiego 5 Pruszkéw 05-800
"FLAMEX" Sp. z 0.0. Przeds. Techn. -Handlowe ul. Filtrowa 1 Warszawa 00-611
"SPECJAL FILTERS MANUFACTURING" ul. Zimna 8 Pruszkow 05-800
"AQA SYSTEM" Przedsiebiorstwo Produkcyjne ul. Glogéw 7 Podkowa Lesna | 05-807
"TECH-MARKET" Przedsiebiorstwo Handlowe ul. Zupnicza 17 blok 9A Warszawa
TOTAL-PACK , ul. Rakietnikéw 44 Warszawa-Ursus
"METAX" Zaklad Produkcyjno Handlowy ul.Muszlowa 3 pok. 37 Warszawa
"ALINEX" Sp. z 0.0. Firma Handlowa ul. Konstruktorska 6 Warszawa
"MAX-BOX" Zaklad Produkcji Opakowan ul. Zwierzyniecka 15 Warszawa
Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Handlowo-Ustugowe "MAT" | ul. Warszawaska 18 Milanowek
"AWA" S.C. Produkcja, Ustugi, Handel ul. Stawki 21/36 Warszawa
"BLISTER-POL" S.C. PPHU ul.Zamiejska 13 Pruszkow 05-802
"CHEMIPACK" Zakiad Produkcyjno Ustugowy ul. Dhuga 22 Milanéwek
"INTEGRA P&P" Sp. z o.0. ul. Ciotka 35 pawilon 74 Warszawa 02-056
Przedsigbiorstwo Prod.Ustug. Handlowe "TECHMADEX" | ul. éw.Barbary 1 Warszawa
Sp. zo.0. .
"Armatura Cieplna" Przedsiebiorstwo Handlowo-Ustugowe | ul.Obozowa 95 Warszawa 01-433
Przedsigbiorstwo Ustugowo-Produkcyjne "UNIROB" Sp. z | ul.Chlodna 52/54 Warszawa
0.0.
"TAKOM" Sp. z 0.0. ul. Konwiktorska 6 Warszawa 00-206
Zaktad Automatyki "Zremb" Sp. z o.0. ul. Wolnosé 7/9 Warszawa 01-018
Pruszkowskie Zakiady Materialow Izolacyjnych ul. Warynskiego 5 Pruszkéw 05-800
Przedsiebiorstwo Produkcyjne "NOVUM" S.C. .. |ulLKlimintowska 20 Warszawa 04-672
Przedsiebiorstwo Produkcyjno Handlowe "Marbetex” Sp. z | ul. Karowa 12 Warszawa
0.0.
"Termid" Przedsiebiorstwo Handlowo Ustugowo ul.Ozarowska 46 Ozarow
Produkcyjne Mazowiecki
"BISPOL" S.C. Przedsiebirstwo Wielobranzowe ul. Poznanska 13 Warszawa C
Przedsigbiorstwo Produkcyjno Ustugowo Handlowe ul. Prosta 1 Zielonka ‘
"INSTALATOR" k/Warszawy
"KASBUT" S.C. Przedsigbiorstwo Remontowo ul. Raciborska 16/18 Warszawa
Budowlanych
Przedsiebiorstwo Ulugowo Produkcyjne "VARIA" S.C. ul. Lubelska 30/32 Warszawa
Przedsigbiorstwo Handlowo-Ustugowe "K AMA" Wolczyniska 133a Warszawa
Przedsigbiorstwo Produkeyjno-Ustugowe "DOMTUR" Sp. z | al. Niepodleglosei 213 Warszawa
0.0.
Przedsigbiorstwo Produkcyjno Handlowo-Ustugowe Piaseczynska 71 Warszawa
"Kojan" Sp. z o.0.
"DORIM" Firma Handlowo-Ustugowa ul.Ratuszowa 11 pok. 209 | Warszawa
"SIMED" Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Handlowe ul. Radna 2/4 Warszawa
"MIEDZA" Przedsigbiorstwo Ustug Geodezyjnych ul.11 Listopada 43 m 2 Grodzisk

o . Mazowiecki
"ABROQ" S.C. Przedsiebiorstwo Handlowo Ustugowe ul. Andrzejowska 6/8 Warszawa
"GAMA 1001" Artykuly Gospodarstwa Domowego ul. Jordanowska 18a Warszawa
"PROD-MED" Firma Produkcyjno Handlowa ul. L.akowa 9 Laski

k/Warszawy

Przedsiebiorstwo Produkcyjno Handlowe "MARC-TH" S.C. |ul. Ciolka 17 pok. 324 Warszawa
" ARMID" Przedsiebiorstwo Produkcyjno Handlowe ul. Wilczycka 9a Warszawa
"INSTAL-IZO" Przedsigbiorstwo Produkcyjno Ustugowo ul.Przyokopowa 28 Warszawa
Handlowe
"JANTA" Przedsigbiorstwo Produkcyjno Ustugowo Odrano-Wola 110 gm. Grodzisk
Handlowe Mazowiecki
"DREWDEKOR" Przeds. Produkcyjno Ustug. Handlowe ul. Bol.Prusa 18 Pruszkow 05-800
"KLIMASERVICE" Przedsiebiorstwo Techniczno ul.Kredytowa 1a/12 Warszawa

Handlowe
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"KOSS" Sp. z 0.0. Przeds. Prod. Handlowe ul.Komorowska 10 Nadzrzyn
k/Warszawy
"TRAMONT" Przeds. Produkcji Urzadzeni Chiodniczych ul.Bloniska 55 Tarczyn
Sp. zo.0.
"GOLD START" Przeds. Produkcyjno Handlowe Sp z 0.0. | ul. Rumiana 90 Warszawa
"HEJS" Przedsiebiorstwo Produkcyjno Handlowo Ushigowe |ul. Wolska 84/86 Warszawa
" ATUT" Przedsieebiorstwo Handlowo Ustugowe ul. Kolejowa 57 pok. 610 Warszawa
Przedsiebiorstwo Produkcyjno Handlowe ul. Jana Ostroroga 24a Warszawa
Przedsiebiorstwo Produkcyjno Handlowe "RAZAMET" ul.Franciszka Bohomolca 2 | Warszawa
Przedsiebiorstwo Produkcyjno Handlowe ul. Wierzbowa 2 Milandwek
*"TERMOBUD" Przedsigbiorstwo Handlowo Ustugowe ul. Gordziatkowskiego 9 Pruszkow 05-800
"TA-POL" Przedsigbiorstwo Wielobranzoive ul. Konik Nowy 2 Halinow
. - k/Warszawy
Przedsigbiorstwo Produkcyjno Handlowe "ALFA-NORMA" | ul.Ktobucka 13 Warszawa
Sp. z 0.0. . )
"Montex" Przedsiebiorstwo Handlowo Produkcyjne ul. Lazurowa 6 m 96 Warszawa
"KALMAS" S.C. Import Eksport ) ul. Wyczdtki 46 Warszawa
"ELEKTRODZWIG" Przedsiebiorstwo Ustugowo Handlowo | ul. Jana Olbrachta 64 Warszawa !
Produkcyjne
Przedsigbiorstwo Produkcyjno Handlowe "DOMAR" ul.Okopowa 55 Warszawa
"MIRAGE" Przedsigbiorstwo Produkcyjno Handlowo ul. Grunwaldzka 44 Piastow
Ushigowe )
"BUBU" Sp.z 0.0. Zaktad Produkcyjny ul. Stalowa 28/30 Pruszkéw 05-800
"CARSPED" Przedsiebiorstwo Transportowo Spedycyjne ul. Zeganska Warszawa
Przedsiebiorstwo Transportowe "DAMM™"" ul. Mieczystawa Wolfkego | Warszawa
6/39
Przedsiebiorstwo Wielobranzowe "BRWIKOM" Sp. zo.0. | ul.Grodziska 31 Brwinéw
J.G.U.
"RAPID" S.C. Przedsigbiorstwo Wielobranzowe ul. Tomasza Nocznickiego | Warszawa
31
"POLSAN" S.C. ul. Jana Zamoyskieego 2 Warszawa 03-801
"WOIJAN Przedsiebiorstwo Handlowe ul.Lopuszafiska 72 Warszawa
"FRUCPOL" Sp z 0.0. Towarzystwo Produkcyjno-Handlowe | ul. Krucza 24/26 Warszawa -
"AROMAT" Przedsiebiorstwo produkcyjno Handlowe ul.Stojadta Warszawska 24 | Minsk 05-300 S
Mazowiecki
Przedsiebiorstwo Obrotu Towarami Importowanymi S.C. ul.Marynarska 14 Warszawa 02-674
"Jantos”" Przedsigbiorstwo Handlowo-Ustugowe ul.Klamrowa 2 Zabki
k/Warszawy
"ALGIDS-IGLO POLSKA" Sp. z 0.0. ul.Marywilska 26 Warszawa 03-228
"SAM" Sp. zo.0. J.V. ul. Chelmzynska 180 Warszawa
Przedsiebiorstwo Produkcyjno Ustugowe "Vinca" Sp.zo.0. |ul. Walicéw 19 m 55 Warszawa
"Wega" Przedsigbiorstwo Ustugowo Handlowe ul. Witolifiska 43 pok. 215 | Warszawa
"SERPOL Przedsigbiorstwo Handlowo Ustugowe ul. Jaktorowska 1 Warszawa
"BEJO ZADEN POLAND" Sp. z o.0. ul.Ozarowska 46 Duchnice
gm.Ozarow
Mazowiecki
Przedsigbiorstwo Produkcyjno Handlowe "Jagram" ul. M.Konopnickiej 6 pok. | Warszawa
; 363, 364
"LATPOL" Przedsiebiorstwo Wielobranzowe:" : ul. Wincentego Witosa 16 | Piastow 05-820
"OPAL S.C. ul. Ferdynanda Magellana | Warszawa
11
"AJK" Przedsigbiorstwo Wielobranzowe ul. Oototek 40b Warszawa
"CYTRONEX" Przedsigbiorstwo Handlowe ul. Wal Miedzeszynski 180a | Warszawa
Przedsiebiorstwo Handlowo Ustugowe "Perzpol” ul. 3 Maja 156 Pruszkéw 05-800
"TOM-POL-KO" Przedsiebiorstwo Produkcyjno Handlowe | ul.Kolejowa 46 Blonie
Przedsigbiorstwo Handlowe "CAROSWEET" ul. Koszykowa 60/62 Warszawa
"HERBAPOL" Warszawskie Zaklady Zielarskie ul. Otéwkowa 54 Pruszkow 05-800
"KOLCHEM S.C. Zaktad Produkcyjny ul. Rynek 18 Stare Babice 05--082
Przedsiebiorstwo Produkcyjno Handlowe "Ferix" ul. Kuropatwy 40 Warszawa '
Przedsiebiorstwo Produkcyjno Handlowe "Hanex" ul. Asfaltowa 13 Warszawa
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AGRO-CHEM-PROCESSING "ALFA" Sp. z o.0. ul.Ztotnicza 7 Karczew
"HAD" Przedsigbiorstwo Produkcyjno Handlowe ul.Srednia 13 Milandéwek
Przedsiebiorstwo Produkcyjno Handlowe "GALW-IMP" Sp. | ul.Duchnicka 3 Warszawa
Z0.0.
Przedsigbiorstwo Produkgyjno Handlowe "Univermax" ul.H.Sienkiewicza 35 Grodzisk 05-825
. Mazowiecki

Przedsigbiorstwo Handlowo-Ustugowo-Produkcyijne ul.Dolna 38a Pruszkow 05-800
"Argora"
Wytwornia Chemiczna "CHEFA" ul.Ksigzenicka 6 Milanéwek
"AGROCHEMEX" Produkcja Chemii Gospodarczej ul.Majdan 100 Wiazowna
Przedsigbiorstwo Produkcyjno-Handlowo-Ustugowe "WIS- | ul. Warszawska 14a Radzymin
POL" .
"FARBOSAM" Zaktad Produkcyjno-Ustugowo-Handlowy | ul. Potpckich 62 = Warszawa-

Wawer
Przedsiebirstwo Produkcyjno Handlowe "Crona” ul. Prawnicza 62 Warszawa
"STARKO" Fabryka Farb i Lakierow ul. Hagiewnicka 18 Warszawa-Pyry
"WESCO" PPH ul. Warszawska 125a Michatow-

Regindéw ¢
Zaktad Produkcjit Chemicznej "Nitrolex" S.C. ul.Fabryczna 9 Leszno

k/Warszawy
"ARTGUM" Przedsigbiorstwo Produkcyjne ul.Leszczynowa 12 Pruszkow 05-800
"HA-ZET" S.C. Zaktad Produkcyjny ul.Miejska 6 Pruszkow 05-800
"VIBA" Przedsiebiorstwo Produkcyjno Ustugowe Sp. z 0.0. | ul. J.Stowackiego 34 " | Piastow 05-820
"ATRIUM" Przedsigbiorstwo Produkcyjno Handlowe Sp. z | ul.Ogrodowa 39/41 Warszawa
0.0.
"EKOR" Przedsigbiorstwo Handlowo Produkcyjno ul.Ochocka 5 Warszawa-Ursus

Ustugowe

Przedsigbiorstwo Produkcyjno Handlowe ul.Gorna 11/13 Otwock
"JAWA" Przeds. Produkcyjno Handl.Ustug. ul.L.Staffa 37 Warszawa
"Limma" Przedsiebiorstwo Produkcyjno Handlowe ul.Dzieci Warszawy 48 Warszawa
"AGANPOL Przedsiebiorstwo Handlowe ul.Cegielniana 1 Grodzisk
Mazowiecki
CATZY OF POLAND" Przedsiebiorstwo Zagraniczne ul.Adamia Mickiewica 13 | Warszawa
"KOSMA" Przedsiebiorstwo Handlowe ul.Putawska 130 Warszawa \
"LIMA-POL" S.C. ul. Stefana Batorego 26 Otwock
"MAGDA" Firma Handlowa, Hurtownia Kosmetykow ul.J.M.Szancera 5 Warszawa -
Ursus
"PAWOQO" Hurtownia Patronacka Kopolni Soli "Wieliczka" | ul.Storczykéw 8 Podkowa Le$na
"Pollena” Sp. z o.o0. ul. Swietokrzyska 31/33a Warszawa
Spoétka Handlowa "Stanley" ul.Pruszkowska 5 Warszawa
Wytwornia Artykutdé Kosmetycznych i Perfumeryjnych ul. Bagatela 1 Otwock
"Iria"
Wytwornia K osmetykow do Wioséw "Joanna" ul.Burleska 7a Warszawa
" Advance Europe Medical Equipment" Biuro Techniczno ul.Opoczyniska 11 m 10 Warszawa
Handlowe .
" Aneste" Przedsiebiorstwo Handlowo-Produkcyijne ul.Koniecpolska 38 Warszawa
"AR-BAU" Sprzet Diagnostyczny . ul. Wierzbowa 9/11 Warszawa 00-094
"BELLCO BIOMEDICA POLAND" Sp. z 0.0. pl.Zbawiciela 2 Warszawa
"ELECTRO-MEDICA" Zaklad Produkcji Ultstisonografow | ul.Kolejowa 15/17 pok. 210 | Warszawa
"ENDOELEKTRONIK" LTD. ul.Kolejowa 11b Kanie
k/Warszawy
"AMADEQ" Zaktad Produkcyjny Konfekciji Dzieciecej ul. T.Koéciuszki 141 Legionowo 05-120
"ELKONF" S.C. Zaktad Odziezowy ul.Reymonta 23 Kobytka 05-230
"MARTA" Zaktad Produkcyjno Ustugowo Handlowy ul. Gérnoélaska 54 Zabki ‘
Licencja Walt Disney k/Warszawy
"Senco International” Sp. z 0.0. ul.Elekcyjna 19 Warszawa
"Apor Lens" J.V. Sp. z o.0. ul.Pszczynska 50 Warszawa
"OPTALEX" Oprawy okularowe ul.Patrolowa 4 Warszawa
Przedsigbiorstwo Produkcyjno Handlowo-Ustugowe "Wat" | ul. Widkiennicza 21 Warszawa
"Wwabex" Wyrob Opraw Okularowych Nowe Jastrzebie 20 gm.Piaseczno
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"Invaco” Sp. z 0.0. ul.M.Kopernika 13 m 1 Warszawa
"MARKER" S.C. Przedsiebiorstwo Handlowe ul.Ziota 70 Warszawa
"VEISPOL" Sp. z 0.0. IMPORT-EXPORT ul.Palisadowa 18a Warszawa
"ALF" Hurt i Produkcja Zabawek ul. Jodiowa 19b Warszawa
"Binplast" Produkcja Zabawek ul.Brzozowa 22 Pruszkéw 05-800
"EVWRTS" Zaktad Produkcyjny ul.t.gkowa 31 Raszyn

k/Warszawy
"JAWA" Przedsigbiorstwo Produkcyjno Handlowe ul.Graniczna 28 Mysiadto

k/Warszawy
"MARSTAR" Przedsiebiorstwo Produkcyjno Handlowe ul.Polczynska 6a Warszawa
"NOVINA" Zaktad Produkcyjny ul.M.Dabrowskiej 6 Komordw
Przedsigbiorstwo Handlowo Produkcyjne "Monro" ul. Kardynata Stefana Jozefow

Wyszynskiego28a k/Otwocka

Przedsigbiorstwo Produkcyjno Eksportowe "Bajs" pl. Wolnoéci 4 Otwock
Przedsigbiorstwo Produkcyjno Handlowo Ustugowe ul, M.Dabrowskiej 64 - ... | Komordéw
"ANAD" !
Zaklad Tworzyw Sztucznych - Zabawkarstwo ul.Pustuteczki 17 Warszawa
Artykuly Pirotechniczne Produkcja i Handel ul. Ogrodowa 16 Michatowice !

k/Warszawy
"Alsero" Przedsiebiorstwo Handlowe ul.Szpitalna 8 Pruszkéw 05-800
"FRESCO" Przedsigbiorstwo Handlu Zagranicznego ul.J .Rydygiera 12 Warszawa
"EYBUD" Sp. z o.0. ul.Fabryczna 33 Piaseczno 05-550
"Sawix Przedsiebiorstwo Handlowo Ustugowe ul.Ciotka 13 Warszawa
"SOBIERAJ" Przedsiebiorstwo Produkcyjno Handlowe ul. Okdlna 19¢ Milanowek
Przedsigbiorstwo Produkcyjno Handlowo Ustugowe ul.Owsiana 12 Warszawa
"Stilbos" S.C.
"ARMAR" Przedsiebiorstwo Produkcyjno Ustugowo ul.J.Zamoyskiego 49 Warszawa
Handlowe
"Forgem" Zaktad ustug Poligraficznych ul.Borowiecka 3 Warszawa
Poligraficzna Spoétdzielnia Pracy "GRYF" ul. Spokojna § Warszawa
"KEM" S.C. Przedsiebiorstwo Produkcyjno Ustugowe ul. Farbiarska 23g Warszawa
"MARABEX" Firma Poligraficzna ul.Ksiecia Janusza 45/47 Warszawa
"PWR" Sp. z 0.0. Ustugi Poligraficzno Wydawnicze ul. Kumowa 54 Warszawa
"SCREEN" Zaklad Produkcyjno Ustugowo Handlowy ul.Krzysztofa Kolumba 1 Warszawa D
Przedsiebiorstwo Produkcyjno Handlowe "ARTIS" Sp. z ul.Gabinska 24 Warszawa
0.0.
"COLEMAN INTERNATIONAL" Sp. z o.0. ul.Krolowej Marysienki Warszawa

11/1
Przedsigbiorstwo Produkcyjno Ustugowo Handlowe ul. Jasna 26 IVp. Warszawa
"Poligrafia”" Sp. z.0.0.
"AGFA" Sp. z 0.0. ul. Wolska 45 Warszawa
"POLIGRAF" S.C. ul. Trawiasta 54 ‘Warszawa
"PROZUT" Sp. z 0.0. Przedsigbiorstwo Produkcyjno ul. Grzybowska Warszawa
Handlowe
Przedsiebirstwo Produkcyjno Handlowe "Graf-Kop" ul.Osowska 48 Warszawa
Zaktad Poligraficzny Produkcyjno Ustugowy "FORMAT" | ul.Stroma 41 Warszawa 01-100
"REKLAMA" Przedsiebiorstwo Produkcyjno Ustugowe ul.Grodzieniska 37 Warszawa
"GALMET" Przedsiebiorstwo Produkcyjno Handlowe ul.S.Zotkiewskiego 35 Warszawa
"WARSOB" S.C. Przedsigbiorstwo Produk¢yjno Handlowo | ul.Strzelecka 46 Warszawa
ushugowe
"Wutech" Przedsigbiorstwo Produkgji i Montazu Urzadzenn |ul.Lipowa 10 Marki
Reklamowych k/Warszawy
Artykuly Biurowe "POLY" Zakiad Produkcyjny ul.Czechowicka 4 Warszawa
"UNI ARS" Zaktad Produkcyjny ul.J.I.Kraszewskiego 97 Otwock
"BOZENA" Agencja Wydawniczo Handlowa ul.Przyszloéci 16 Milanéwek
"HEL" Zaklad Wydawniczo-Poligraficzny ul. Grenadierow 77 Warszawa
Przedsigbiorstwo Handlowo Ustugowo Poligraficzne ul.Panska 73 pok.207 Warszawa
"Hanntess-Mar¢"
"INTECH XX1" Przedsigbiorstwo Produkcyjno Ustugowe ul.Zawodowa 42 Warszawa 04-419
Sp. z 0.0
5
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"MAZUR FILM" S.C. Prywatne Przedsigbiorstwo Filmowe | ul.Swieytojerska 5/7 pok. Warszawa
123
EXPORT-IMPORT "HAMOR" ul.Pruszkowska 6 m 40 Warszawa
Wytwarzanie Lodzi Zaglowych Motorowych i Wiostowych | ul. Mickiewicza 11 Marki
R k/Warszawy
Centrala Handlowa Przemysiu Muzycznego ul.Dhuga 5 Warszawa
Jarosinski Przedsiebiorstwo Produkcyjno Handlowo ul.Zwoleniska 103 Warszawa
Ustugowe
"BROTHERS" S.C. Przedsigbiorstwo Produkcyjno ul. Lipiniska 106 Wolomin
Handlowe
"ZIAJKOWSKI" Zaktad Przemystu Dziewiarskiego ul.Nowodworska 144 Lajski
' . k/Legionowa
Firma Produkcyjno Handlowa "Cees" S.C. ul.Dziatkowa 4a Pruszkéw 05-800
"DEL" Sp. z 0.0. Biuro Handlowe ul.Filtrowa 83 Warszawa 02-032
"SPORT POL" Hurtownia Artykutéw Sportowo- ul. Wolska 84/86 Warszawa'
Turystycznych 1
Przedsiebiorstwo Handlowo Ustugowe "NIKO" ul.gen.W.Andersa 14 Warszawa
Przedsiebiorstwo Produkcyjno Handlowe "ASSECURQ" ul.Domaniewska 49 Warszawa
Przedsigbiorstwo Wytworczo Ustugowe Urzadzen ul.Konopacka 19 Warszawa
Sportowych "Polsport"
"TOPSPORT" Przedsiebiorstwo Handlowe ul.Nowolipie 9/11 Warszawa
"Vitesse" Produkcja Odzieezy Sportowej ul. Wolska 44 m 45 Warszawa
"SET" Przedsigebiorstwo Handlowo Ustugowe ul.Obozowa 95 Warszawa
"BASS" IMPORT-EXPORT ul.Wolska 82 Warszawa
Przdsiebiorstwo Produkcyjno Handlowe "Skayer" ul. W.Reymonta 43 Otwock
Zaktady Akumulatorowe "ZAP-PIASTOW" S.A. ul. Warszawska 47 Piastow
"ELEKTROMECH" Przedsigbiorstwo Produkcyjno ul.S Herbsta 4 Warszawa
Ustugowe
"LARKINS SECURITY" Sp. z 0.0. ul.Nowogrodzka 17/10 Warszawa
"MAREX" Przedsiebirstwo Produkcji Anten Telewizyjnych | ul.T.Kosciuszki 10 Legionowo
"Magnet" Przedsigbiorstwo Produkcyjno Handlowo ul.Radzyminska 210 Warszawa
Ustugowe
"B&S" Zaktad Produkcyjno Handlowy Urzadzen ul.Jarzebinowa 7 Pruszkow 05-800
Chlodniczych : -\
"Cool" Przedsigbiorstwo Produkcyjno Handlowe Sp. z 0.0. | al.Standéw Zjednoczonych | Warszawa
40
"P.C Therm" Przedsigbiorstwo Produkcyjne Zaktad ul.Brzezinska 19 Warszawa
Urzadzen Elektronicznych
"REG-STER" Uklady Sterowania dla Urzadzen ul. Widok 5 " | Otwock
Chlodniczych .
"Moder" Przedsiebiorstwo Produkcyjno Handlowo ul.S.Zeromskiego 37 Otwock
Ustugowe :
"Remex Bis" Sp. z 0.0. Instalatorstwo Elektryczne i ul.Mazowiecka 22 Legionowo
produkcja Urzadzen Elektrycznych
"Lars" S.C. Zaktad Elektroniki Profesjonalnej ul.Stanistawa Kazury 28 Warszawa
Przedsigbiorstwo Systemow Komputerowych "MERA- ul.Kalenska 5 Warszawa
System" ‘
"Text Electronik™ Produkcja Urzadzen Elektronicznych] ul.Szklarniowa Wesola
"Almega" Przedsigbiorstwo Produkcyjno Handlowo ul. Swierkowa 7 Michatowice
Ustugowe ’ k/Warszawy
"Double Pad" Przedsiebiorstwo Ushugowo Handlowe S.C. ul.Rolna 191/193 Warszawa
"MACROPOL" Sp. z o.0. ul.Bitwy Warszawskiej Warszawa
1920r 11
Przedsigbiorstwo Zagraniczne Produkcyjno Ustugowe ul.Zurawia 24 Warszawa
"Sapell"
"SABI" Zaktad Produkcyjno Handlowy ul.J.Tuwima Sulejowek
"Telvox" Firma Wielobranzowa ul.Syrenki 11 Piaseczno
Wyrdb i Naprawa Urzadzen Elektronicznych ul.B.Glowackiego Marki
k/Warszawy
Zaktad Produkcyjny "Polpan” ul.Grenady 15 m 47 Warszawa
"Amik" Zaktad Produkcyjno Uslugowy ul. Motdawska 13/23 Warszawa
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Firma Adresl Miasto KodPocztowy
Przedsiebiorstwo Handlowo Ustugowe "Agmar" ul.Michata Spisaka 88a Warszawa
Przedsiebiorstwo Ustugowo Handlowe "Ares" ul.P.Wysockiego 7 Warszawa
Przedsigbiorstwo Zaopatrzeniowo-Handlowe Materiatami ul.P.Wysockiego 7 Warszawa
Technicznymi "Techmat"
"Staport" Przedsiebiorstyvo Przedstawicielskie ul.Opoczynska 6 m 15 Warszawa
"Cerad" Zakiady Ceramiki Radiowej . ul.Ktobucka 23 Warszawa
"IKI" Przedsiebiorstwo Produkcyjno Handlowe ul.Na Skraju Raszyn
k/Warszawy
"Izolkop" Przedsigbiorstwo Produkcyjno Handlowe ul.Dworcowa 50a Warszawa
"Jartex" Przedsigbiorstwo Produkcyjno Handlowe ul.Lesna 2 Komorow
gm.Michatowice
"M.].M" Przedsiebiorstwo Produkcyjno Handlowe ul.Przytuskiego 29 Fomianki
Przedsiebiorstwo Ustugowo Handlowe "Elektrosan” ul.Lopusza/nska-117/123 Warszawa
"WAMTECHNIK" J.V. Przedsigbiorstwo Produkcyjno ul.Poniatowskiego 17 Raszyn Janki 05-090
Handlowe
"Verus" Zaklad Produkcyijny ul.Mazowiecka 49 Legionowo
Przedsigbiorstwo Produkcyjno Handlowe "KONEL" S.C. ul.Groszowicka 2 Warszawa
Przdsiebiorstwo Handlowo Ustugowe "BAK" ul.Prawnicza 43 Warszawa
"Elektr" Przedsiebiorstwo Handlowo Ustugowe ul.Braci Briggsow 11 Marki
k?Warszawy
"Megi" Przedsigbioprstwo Handlowo Ustugowe ul.Legionowa 23 Warszawa
Przedsigbiorstwo Produkcyjno Handlowe Eysmont ul. Wazéw 14 Warszawa
Stanistaw
Przedsigbiorstwo Ustugowo Produkcyjne "Product-Service” | ul.Hoza 58 Warszawa
"El-Tech" Przedsiebiorstwe Produkcyjno Ustugowo ul.Monte Casino 13 Warszawa
Handlowe
"Elektro A-Z" Sp. z 0.0. Przeds.Produkcyjno Handlowo ul.Marszatkowska 1 Warszawa
Ushugowe
"Energetyka "Sp. z 0.0. Przedsigbiorstwo Produkcyjno B ul.Piekna 46 Warszawa
Ustugowe
"J&R" Przedsiebiorstwo Ustugowo Handlowe S.C. ul. L.Kruczkowskiego 1 Warszawa
Przedsiebiorstwo Handlowe "El-Tech" S.C. ul.Rynek 26 Brwinow
Przedsiebiorstwo Instalacji Elektrycznych Budownictwa ul.Ptytowa 1 Warszawa
Przedsigbiorstwo Ustugowo Handlowe ul. Wojska Polskiego 3 Nowy Dwor A
Maz.
"Toro" Zaktad Produkcyjno Ustugowo Handlowy ul.Skolimowska 6 Warszawa
"KaPeMa" Sp. z 0.0. Przedsigbiorstwo Produkcyjno ul.Sniadeckich 17a m 21 Warszawa
Ustugowe
Przedsigbiorstwo Produkcyjno Ustugowo Handlowe ul.Z.Krasinskiego 18 Warszawa
"KWADRAT" S.C. .
"Aqua Poly" Sp. z 0.0. Przedsigbiorstwo Produkcyjno ul.Gérna 24 Jozefow
Handlowo Ustugowe k/Otwocka
"Kamtar-Pol" Sp z o.0. Przedsigbiorstwo Produkcyjno- ul.Legionow 115 Wotomin
Handlowe
Przedsigbiorstwo Handlowo-Ustugowo Produkcyjne ul.J. Kasprowicza 10 Warszawa
"ZARGUT" S.C.
"CENTRUM I" Sp. z 0.0. Przedsigbiorstwo produkcyjno ul.Grojecka 210 Warszawa
Handlowe R
"Zibi" Sp. z 0.0. Przedsigbiorstwo Handlowg.-Ustugowe pl.Bankowy 2 Warszawa
" Airpol" Przedsiebiorstwo Produkcyijne ul.Postepu 22 Warszawa
"WIMET" S.C. Zaklad Produkcyjny ul.Hugona Kotilataja 19 Zielonka
k/Warszawy
"Casmet" Zaktad Produkcyjno Ustugowy ul.Zielona 20a Gotkow
gm.Piaseczno
"Soko" Przedsigbiorstwo Handlowo Uslugowe ul.Saperow 3 Warszawa
"APEX" S.C. Projektowanie i Produkcja Urzadzen ul. Wilenska 14 Warszawa
Elektronicznych
" Aspel" Przedsiebiorstwo Handlowo Ustugowe Plac Solny Przejazd 24 Warszawa
"GURU" S.C. ul.Zygmunta Stominskiego | Warszawa
1
"NOVUM'" Przedsigbiorstwo Handlowo Ustugowe ul.Lewicpolska 8a Warszawa
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"IMPOL II" Przeds. Przemystowo Ushigowo Handlowee ul.Filona 16 Warszawa
" Afro-Soft" Przedsiebiorstwo Ustugowo Handlowe ul.J.Smulikowskiego 4 Warszawa
"INFOSERWIS" Sp. z 0.0. Centrum Ustug ul. Wspélna 50 Warszawa
Komputeerowych
"Mitsoft" Przedsigbiorstyo Produkcyjno Ustugowo ul.J. Iwaszkiewicza 12 Piaseczno
Handlowe ‘
Przedsigbiorstwo Techniczno Handlowe "Megabit" Sp. z ul.Szczawnicka 8 Warszawa
0.0.
Zakiady Wytworczo ustugowe "Pro-futuro” Sp. z o.0. ul.Elblaska 37 Warszawa
Przedsiebiorstwo Handlowo Produkcyjne "Eraga” Sp.z 0.0. | ul.gen.J.Zajaczka Warszawa
Przedsigbiorstwo Produkcyjno Handlowe "Momik" Sp.z o.0. [ul.Przybylskiego 11 Warszawa
"TELEFON 2000" Przedsigbiorstwo Produkcyjne ul Barttomieja 2 Warszawa
Projektowo Wdrozeniowe Sp.z o.0. -
"ANWIT" Hurtownia Odczynnikéw Chemicznych, Szktai | ul.J.Zabinskiego 7/39 Warszawa
Sprzetu Laboratoryjnego A
"Glass-Wictus" Przedsigbiorstwo Handlowo Ustugowe ul.Riaskowa 19 Jbzefow

- , k/Otwocka
Przedsigbiorstwo Produkcyjno handlowe "Maya" ul.Patriotow 24 Warszawa '
" Atom" Przedsigbiorstwo Produkcyjno Handlowo Ustugowe | ul. Warszawska 196 + omianki
"CEZAR" Przedsigbiorstwo Produkcyjno Ustugowe - Adam | ul.Dioga 19 Jozefow
Zarzycki ] k/Otwocka
Firma Produkcyjno Handlowa - Skoczek Maciej ul. Wiejska 80 Otwock
"Plafonioera” Przedsiebiorstwo Produkcyjno Handlowe ul.Foksal 12/14 Warszawa
"Polamp-Warszawa" Przedsigbiorstwo Produkcyjno ul.Karolkowa 32/34 Warszawa
Handlowe Sp[.z o.0.
"Tedex" Przedsiebiorstwo Produkcyjno Ustugowo Handlowe | ul. Mieczystawa Wolfkego 1 | Warszawa

m 15
"TOMPA" Przedsigbiorstwo Produkcyjno Handlowe ul. W.Broniewskiego 74 Warszawa
"Jur-Tech" P{rzedsigbiorstwo Handlowe B.J.Krzyzak ul. Sochaczewska 8 Blonie
Przedsigbiorstwo Produkcujno Ustugowo Handlowe Al Krakowska 129 Warszawa
"Prohus"
"EKOLAND" Sp. z 0.0. Przedsiebiorstwo Badan Projektéw | ul.Gwiazdzista 27/133 Warszawa
1 Realizacji Infrastruktury Ekologicznej
Przedsiebiorstwo Handlowe "MAX" ul.Limby 7 Warszawa \
Przedsiebiorstwo Projektowo-Inzynieryjne "Ekolog" ul.T.Czackiego 3/5 Warszawa
Przedsigbiorstwo Robdt Inzynieryjnych "Ekoinzynieria" Sp. | ul.St.Wojciechowskiego 31 | Warszawa
Z 0.0.
"Jurtex" Przedsiebiorstwo Produkcyjno Ustugowo Handlowe | ul.Josepha Conrada 1 Warszawa
"ADAMS" Przedsiebiorstwo Produkcyjno Handlowe ul. Zakret 117 Wesota
"BENIK A" S.C. Przedsigbiorstwo Eksportowo Importowe | ul.Pulawska 603/607. Warszawa
"Confrex-Product” ul.Dzierzby 15 Warszawa
"FINE-EXPOL" Import Export Sp.z o0.0. ul.Gibalskiego 5/7 Warszawa
"Daria Ltd." Zakiad Produkcyjno Handlowy ul.Chtodnicza 5 Warszawa
"Dawul Przedsiebioprstwo Ushugowo Handlowe ul.Potockich 10 Warszawa
Firma Handlowo Produkcyijna "Atlantic" S.C. ul.K.Pulaskiego 4 Otwock
"Zanma" Zaktad Tworzyw sztucznych ul.Ossowska 78 Zielonka
’ . k/Warszawy
"Zygplast" Przedsiebiorstwo Polonijno Zagraniczne ul.Prawnicza 64 Warszawa
"Akar Firma Handlowa A ul.Leéna 35 Marki
k/Warszawy
"Awh" Produkcja sprzetu Oswietleniowego ul.Slusarska 10/2 Karczew
"Cersa" Zaklad Produkcyjno Handlowy ul.Pruszkowska 42 Nadarzyn
"Candelux" Przedsiebiorstwo Produkcyjno Handlowe ul. Wilgi 47 Warszawa
"Cobr-Polam" Zaktad Urzadzen Oswietleniowych ul.Pozarskiego 28 Warszawa
"DOMAREX" Przedsigbiorstwo Produkcyjno Handlowo ul. Augustyna Locci 1 Warszawa
Ushigowe
Elektromarkeet" S.C. Przedsigbiorstwo Produkcyjno ul.Grochowska 333 Warszawa
Handlowo ustugowe
"Euro Leuchten" Przedstawiccielstwo Handlowe ul.Ludwika Pasteura 8 Warszawa
Przedsiebiorstwo Produkcyjno Handlowo Ustugowe "Meos" | ul. Borzymowska 26 Warszawa
8
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Sp. z0.0.
"Hemtex" Przedsiebiorstwo Handlowo Produkcyjne pl.Wolnosci 7/9 Warszawa
"Elwiko" Przedsiebiorstwo Handlowo Ustugowe ul. W Kadtubka 35 Warszawa
"Techsan" Przedsiebiorstwo Uslugowo Handlowe ul.Osowska 23 Warszawa
"“TESTA" Przedsiebiorstwo Wielobranzowe ul.# Maja 12a Grodzisk Maz. 05-825
Przedsiebiorstwo Handlowe "Mirand" S.C. ul.Strefowa 4a Kanie

gm.Brwinow
Przedsiebiorstwo Produkcyjno Handlowo Ustugowe ul.Klobucka 10 Warszawa
"Terikon" Sp. z 0.0.
"Tasar" Zaktad Produkcyjno Handlowo Ustugowy ul.Koscielna 18 Karczew
"Koma" Przedsiebiorstwo Produkcyine ul. Kompanii "Kordian" 38 | Warszawa
"Star" Wytwornia Kaset Magnetofonowych ul. J.U Niemcewicza 32 Wesola

. - k/Warszawy

Przedsiebiorstwo Wielobranzowe Handlu Zagranicznego ul.L.Narbutta 17/11 Warszawa
‘rzedsiebiorstwo Handlowo Ustugowre ul.J Lewartowskiego 17 _ . | Warszawa
Przedsiebiorstwo Ustugowo Handlowe "SUDI-SERVICE"" | ull.Skalbmierska 6 Warszawa
Przedsiebiorstwo Handlowe "Dial” ) ul. Chtodna 22 Warszawa
Przedsiebiorstwo Ustug Wielobranzowych "Wandex" Sp.Z z | ul.Elektoralna 14 m 1 Warszawa ‘
0.0.
"VERIS" Przedsiebiorstwo Wielobranzowe ul.L.Narbutta 50a Warszawa
" Art-Bel" Przedsiebiorstwo Ustlugowo Handlowe ul. Okaryny 1a/3 Warszawa
"Bestpol" Przedsigbiorstwo Handlowo Ustugowe 1ul.ZWM 6 lok. 92 Warszawa
Przedsiebiorstwo "Gawinex" Biuro Handlowe pl.Konstytucji 3 Warszawa
Przedsiebiorstwo Handlowo Ustugowe "Ertex" Sp. z 0.0. ul.Borowej Gory 3 Warszawa
Przedsiebiorstwo Wdrozen i ustug Technicznych "Elterix ul.Szpitalna 6 pok.20 Warszawa
Sp. z 0.0.
Przedsiebiorstwo Ustugowo Handlowe "Interlab" S.C. ul. Potocka 14 Warszawa
"“TEX" Przedsigbiorstwo Handlowe ul. Kwiatowa 1/3/5 Warszawa
"Miap" Sp. z 0.0. Przedsigbiorstwo Techniczno Handlowe |ulDuzal Marki

k/Warszawy
"KOLMEX" Przedsiebiorstwo Handlu Zagranicznego Sp. z ul. Grzybowska 80/82 Warszawa
0.0. .
"SDW-Tor" Przedsiebiorstwo Wielofunkcyjne ul.Ptokocinska 19 Warszawa \
Zaktad Produkcji Uszczelek ul.Nieznana 7 Ozaréw Maz.
"Zegir" Przedsigbiorstwo Techniczno Ustugowo Handlowe |[ul.Karabeli 2 Warszawa
Zaktad Projektowo Produkcyjny "Dozowag" Sp. z 0.0. Al Jerozolimskie 202 Warszawa
Przedsiebiorstwo Produkcyjno Handlowe "Marpol" ul.Podlaska 8 Karczew
Przedsiebiorstwo Handlowo Ustugowe ‘'ul.Chmielna 128 Warszawa
Przedsiebiorstwo Handlowo Uslugowe "Videofan" ul. Nowolipki Warszawa
Przedsiebiorstwo Handlowo Ustugowe "Vi-tro'91" Gierymskiego 7 m 4 Warszawa
Przedsiebiorstwo Handlowo Ustugowe "Trans Video" S.C. | ul.29 Listopada 376 Nowy Dwor

Maz.
Przedsiebiorstwo Handlowo Ustugowe "Chrono" S.C. ul.Burgaska 2/4 Ip. Warszawa
"Znak" S.C. Spétka Ustugowo Handlowa ul.Zygmunta Augusta 14 Warszawa
Firma Handlowa "Wako" S.C. Import Eksport ul.Zegiestowska 26/28 Warszawa
"Kleopatra" Przedsigbiorstwo Prywatne ul. T.Koéciuszki Pruszkow 05-800
Pruszkowska Spéldziélnia Pracy "Produs" ul. Komorowska 26 Pruszkéw 05-800
Przedsiebiorstwo Handlowe "Jarczyn” * ul.Piaskowa 262 Grodzisk Maz. 05-825
Przedsiebiorstwo Wielobranzowe "Miron" ul. W .Lukasinskiego 86 Otwock
"Sung-Sign" Przedsiebiorstwo Produkcyjno Handlowe ul.P.Wysockiego 6b Warszawa
Zaktad Produkcyjny "Now-Pol" Biuro Handlowe ul.Minska 25 Warszawa
Przedsiebiorstwo Produkcyjno Handlowo Ustugowe "Nanu" | ul. Targowa 23 Warszawa
"Abbi" Przedsiebiorstwo Handlowo Ustugowe ul.Bazancia 21 Warszawa
"DANKO" Przedsiebiorstwo Produkcyjno Handlowe ul.Prosta 69 Warszawa
Przedsigbiorstwo Produkcyjno Ustugowo Handlowe ul.Ogorkowa 67 Warszawa
"Zagpol" .
"BESLLANEX" Przedsiebiorstwo Produkcyjno Handlowo ul.Cicha 26b Milanowek
Ustugowe .
"DASTE" Przedsiebiorstwo Produkcyjno Handlowo ul. Widok 10 Warszawa
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Ustugowe Sp. z 0.0.
.| Przedsigbiorstwo Handlowe "HONTEX" ul.Seweryna Warszawa
Goszczynskiego 11
Przedsigbiorstwo Handlowo Produkcyjne "Ditkom" ul.Romana Statkowskiego | Warszawa
2 25
Przedsiebiorstwo Handlowo Ustugowe "Katrin" ul.Z}ota 65 Warszawa
Przedsiebiorstwo Produkcyjno Handlowe "Best" ul.Spacerowa 13 Otrebusy
gm. Brwindéw
"ANCQ" PPHU IMPORT EKSPORT ul.Ziotowa 11 Otwock
"KONPLAST" S.C. ul.fucznicza 8 Warszawa 02-947
Przedsiebiorstwo Wielobranzowe "TRAPEZ" Sp z 0.0. ul.Konstruktorska 11 Warszawa
" AMK A" Przedsigbiorstwo Produkcyjno Handlowe ul. Wolnos¢ 2a Warszawa
" Awalo-Priew" Przedsiebiorstwo Produkcyjno Handlowe ul.Nowoursynowska 137 Warszawa
Agencja Handlowo-Produkcyjna "Linea" Sp. z 0.0. ul.Szyszkowa 21 Warszawa
"Budmatex" SP. z 0.0. Przedsigbiorstwo Produkcyjnop ul.Drogowa 14/16 -.|.Warszawa
Inwestycyine !
"Bud-Stal" Przedsiebiorstwo Ustugowo Handlowo ul.Putawska 557 Warszawa
Produkcyijne
"Chata" Przedsiebiorstwo Budowlano Ustugowo Handlowe | ul.Powsiniska 106 Warszawa
"Domur-4" Przedsiebiorstwo Produkcyjno Ustugowo ul.Cheetmzynska 249 Warszawa
Handlowe .
"Dromex-Base" Przedsigbiorstwo Handlowo Ustugowo ul.Hutnicza 2a Warszawa
Spedycyine,
"Eurodach Przedsiebiorstwo Produkcyjno Handlowe S.C. ul.Lamana 9 Warszawa
"EUROPA UNION" Produkcja Materiatéw Budowlanych | ul.Jezdziecka 3a Stara Mitosna
gm. Wesola
"EVITA" Przedsigbiorstwo Produkcyjne ul.Lipowa 11a Jozefow
k/Otwocka
"Legis" Przedsiebiorstwo Wielobranzowe ul. Warszawska 63 Lomianki
"Lesmar" Zaklad Prefabrykatow Budowlanych ul.Piskorka 30e Zalesie Gorne
gm. Piaseczno
Mazowieckie Przedsigbiorstwo Budownictwa ul.Stalowa 27/29 Pruszkéw 05-800
Uprzemysiowionego
"PIASK ARZ" Przedsiebiorstwo Produkcyjno Handlowe ul.Bobrowiecka 2 Warszawa \
S.A.
Pruszkowskie Zaklady Materiatow Izolacyjnych ul. Warynskiego 5 Pruszkow 05-800
PrzedsiebiorstwoHandlowo Produkcyjne "Polsrebro” Sp. z | ul. Tytoniowa 20 Warszawa
0.0.
"ALFA" Chemiczna Chemiczna Spéldzielnia Pracy ul.Niecala 5 . ‘Pruszkéw 05-800
"IMAWEX" Przedsigbiorstwo Handlowo Ustugowo ul.Ludna 36 Milanowek 05-822
Produkcyjne )
Przedsiebiorstwo Produkcyjno Handlowo Ustugowe "Elkos- | ul.Reczajska 11b Kobytka k/
Bud" S.C. Warszawy
Przedsiebiorstwo Produkcyjno Handlowe "Elektra” ul.Julianowska 88 Piaseczno
"Mirad" Przedsiebiorstwo Produkcyjno Handlowo Ustugowe | ul. Plowiecka 76 Warszawa
Sp.z o.0.
"AS" Przedsigbiorstwo Produkcyjno Ustugowo Handlowe ul.Elizy Orzeszkowej 4 Reguly
' i gm.Michalowice
"Glazomat" Przedsiebiorstwo Handlowe . al.XX-Lecia 53a Pruszkow 05-800
" Abro" Przedsiebiorstwo Handlowo Ustugowe ul. Andrzejowska 6/8 Warszawa
"Bujas" Przedsigbiorstwo Produkcyjno Handlowo Ustugowe |ul. W.Reymonta 33 Sulejowek
"Comes Przedsigbiorstwo Handlowe Import Eksport ul. Armii Krajowej 9 m. 17 | Grodzisk Maz. 05-825
Przedsiebiorstwo Produkcyjno Handlowe Dabrowski Stefan | ul. Armii Krajowej 20 Karczew
"ARMID" Przedsiebiorstwo Produkcyjno Handlowe ul. Wilczycka 9a Warszawa
"Super Granit" Przedsigbiorstwo Produkcyjno Ustugowo ul.Obwodnica 1 Brwinow
Handlowe
Przedsigbiorstwo Handlowo Produkcyjne "Ex-Kam-Bet" ul.Bukowa 8 Zalesie Gorne
) gm.Piaseczno
" And-Pol" Przedsiebiorstwo Ustugowo Handlowe ul.Cylichowska 70 Warszawa
Przedsigbiorstwo Produkcyjno Handlowo Ustugowe ul.Powstanicow Warszawy | Otwock
17
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Magnus I" Przedsigbiorstwo Ustugowo Handlowe ul.Panska 19 Grodzisk Maz. 05-825
"GODLEX" Przedsigbiorstwo Ustugowo Produkcyjno ul.Otéwkowa 25 Pruszkéw 05-800
Handlowe
Przedsiebiorstwo Wielobranzowe "Inwest-Complex" ul.Kaniowska 118 Warszawa
"Drewman" Przedsigbiorstwo Produkcyjno Ustugowo ul. K .Putawskiego 40 Konstancin
Handlowe . Jeziorna
"ERA" Przedsiebiorstwo Produkcyjno Handlowo Ustugowe | ul. Wedkarska 2 Warszawa .
"HATA" Przedsiebiorstwo Produkcyjno Handlowo Kozery 10a gm.Grodzisk 05-825
Uslugowe Maz.
"Hestia" Przedsiebiorstwo Handlowo Ustugowe ul.11 Listopada 28 Warszawa
Przedsiebiorstwo Produkcyjno Handlowo Ustugowe "Maks- | al. Krakowska 102 Raszyn
Pol" S.C. .
"Bono" Przedsiebiorstwo Handlowo Ustugowe ul.E.odygowa 74 - Warszawa
"Krajan" Przedsiebiorstwo Produkcyjno Handlowo ul.Mokra 2 Raszyn
Uslugowe .
"KREDOQ" Przedsiebiorstwo Produkcyjno Handlowe ul.Gtochowska 16 Warszawa
"Malejko"” Zaklad Produkcyjno Handlowy ul.Powstancéw 27 Blonie
Przedsiebiorstwo Handlowo Usiugowe "Bonder" ul.22 Lipca 44 Piaseczno
"Rompol" Sp. z o.0. Przedsiebiorstwo Wielobranzowe ul.Madalinskiego 21 Warszawa
"ELPROWID" Przedsiebiorstwo Produkcyjno Handlowo ul. 600-lecia 30/31 Zegrze
Ustugowe . Wieliszew
Przedsiebiorstwo Techniczno Handlowe "FOKO" Sp. zo.0. |ul.Radomska 16 m 17 Warszawa
*"TOMSAL" Przedsiebiorstwo Handlowo Ustugowe ul. Walicéw 13 " | Warszawa 00-865
"A.A Wimar" Sp. z 0.0. Przedsigbiorstwo Produkcyjno ul.Powazkowska 59 Warszawa
Handlowe
"Alex" Przedsigbiorstwo Produkcyjno Handlowe ul. Polczynska 6a Warszawa
Przedsiebiorstwo Produkcyjno Ustugowe "Alumet" S.C. ul. Gornoslaska 29/20 Warszawa
"Mioteltka Zaktad Produkcyjno Handlowy ul.Braci Wagow 22 Warszawa
"Polandrom" Przedsigbiorstwo Przemystowo Handlowe ul.Przyjazni Polsko Warszawa
Czechoslowackiej 40
Przedsiebiorstwo Ustugowo Handlowe "Natex" ul.Piotra Wysockiego 9 Wolomin
Przedsigbiorstwop Zagraniczne "Alfema" ul Bronistawa Czecha 29 Warszawa
"ZABIELSKI I S-KA" Przedsigbirstwo Handlowe ul.Ryzowa 56 Warszawa
"SUPON" Przedsigbiorstwo Handlowo Techniczne ul.11 Listopada 13/15 Warszawa A
"B iL" S.C. Przedsigbiorstwo Wielobranzowe ul.Stefana Pogonowskiego | Warszawa
20
"Busan"Zakiad Ustugowo Handlowy ul.Pluzanska 26 Warszawa
Przedsigbiorstwo Handlowo Ustugowe Wakka" ul.Borsucza 13 Warszawa
Przedsigbiorstwo Produkcyjno Ustugowe "San-El" ul.Sulejkowska 29a m 5 Warszawa
Przedsiebiorstwo Handlowe "Budowa" S.C. ul.Zasadowa 27b Warszawa
Przedsigbiorstwo Produkcyjno Handlowe "Piskarz" S.A. ul.Czerniakowska 149 Warszawa
"PROMAG" S.A. Przedsiebiorstwo Produkcji Handlu i ul.Konopacka 19 Warszawa 03-428
Ustug
"MIRAGE" Przedsiebiorstwo Produkcyjno Ustugowo ul.Grunwaldzka 44 Piastow
Handlowe
“radial” Przedsiebiorstwo Produkcyjno Ustugowo Handlowe | ul. Kaczerica 8 Warszawa
Przedsiebiorstwo Wielobranzowe "WIWNIAWA" ul.Nakielska 4 Warszawa
Przedsigbiorstwo Produkcyjno Handlowe "Polmozbyt" Spz | ul.K.Wéycickiego 1/3 Warszawa
0.0. i '
Przedsiebiorstwo Handlowo Transportowe "Polsawa" Sp. z | ul. Redutowa 9/23 Warszawa
0.0.
Przedsiebiorstwo Wielobranzowe "Pastrans” Sp. z 0.0. ul.Obozowa 82a Warszawa
"Pexcar" Przedsigbiorstwo Ustugowo Wielobranzowe ul.Jana Ostroroga Warszawa
"Vasco" Przedsiebiorstwo Handlowo Ustugowe ul.Echa Lesne 58 Warszawa
Wielobranzowe Przedsigbiorstwo Handlowo Ustugowe ul.Sabaty 10/17 Warszawa
"Vikan-E"
Przedsiebiorstwo Produkcyjno Handlow "PTAKT" ul.Kanonierska 9 Warszawa
"JANTOS" Przedsigbiorstwo Handlowo Ustugowe ul.Klamrowa 2 Zabki
k/Warszawy
"MIDAS" Przedsiebiorstwo Handlowe ul.Dzwigowa 59 Warszawa

e
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"TRIVERO" Sp. z o.0. al.Krakowska 12 Sekocin
k/Warszawy
Przedsiebiorstwo Handlowe "Darpol” ul.Poznanska 71a Ottarzew
gm.Ozaréw Maz.
Przedsigbiorstwo Produkcyjno Handlowo Ustugowe"ES" ul.Burakowska 13 Warszawa
S.C. .
Przedsiebiorstwo Przemystu Piwowarskiego ul.Krucza 24/26 Warszawa
Przedsiebiorstwo Produkcyjno Handlowe "Betra-Jaczon" ul. Przemystowa 3 Nowy Dwoér
Mazowiecki
" Astrade'™ Przedsiebiorstwo Produkcyjno Ustugowo ul.Michata Andriollego 8 | Otwock
Handlowe
"Interkotlin” Sp. z 0.0.Przedsiebiorstwo Produkcyjno Krakowskie Przedmiescie 6 | Warszawa
Handlowe ~
Przedsiebiorstwo Produkcyjno Handlowe "Agnes" ul.Szpitalna 58 Pruszkow 05-800
Przedsiebiorstwo Produkcyjno Handlowe "Arc-Pol" ul.Mata 14 Raszyn
Przedsiebiorstwo Produkcyjno Handlowe "Gepard” ul.J . Kochanowskiego 27 Milanéwek 05-822]
Przedsiebiorstwo Produkcyjno Handlowe "IMPERA" ul.Czeresniowa 58 Warszawa
Przedsiebiorstwo Wielobranzowe "Van-Daab" ul. Gawedziarzy 20 Warszawa
Przedsigbiorstwo Produkeyjno Ustugowo Hanmdiowe ul.J.Michatowicza 8 Warszawa
"Pakmor" S.C.
SIMPLE sp. s 0.0. ul. Jubilerska 10 Warszawa 01-190
WA-PRO ul. Augustowka 11 Warszawa
WAR-SOFT sp. z o.0. ul.Hoza 70 Warszawa 00-682
WINDOWS sp. z 0.0. ul. Kolejowa 57 p.902 Warszawa
SOFTMAN S.A. ul.17 Stycznia Piaseczno 05-500
MacroSoft sp. z 0.0. Skwer Kardynata Warszawa
Wyszyniskiego 9
Soft Lab s.c. ul. Towarowa 25 Warszawa
Soft-Tonic sp. z 0.0. ul.Idzikowskiego 6 Warszawa
Softbank S.A. ul.17 Stycznia 72 A Warszawa
CRON sp. z 0.0. ul.Bartycka 20 Warszawa 00-716
SC-LAND S.A. ul.Bolecha 68 Warszawa
"Biatuty" Rolnicza Spéldzielnia Produkcyjno-Handlowa Biatuty Blonie 05-870
Bioplant-Blonie Sp. z o.0. ul.Poniatowskiego 21 Blonie 05-870\
"EMAR" S.C. ul. Grodziska 15 Blonie 05-870
"Frutim" S.C. TMP Kulisiewicz ul.Szkolna 9 Blonie 05-870
"Gregor" Przedsigbiorstwo Produkcyjno-Handlowe ul.Sochaczewska 64 Btonie 05-870
"Malejko" Zaklad Produkcyjno-Handlowy ul.Powstanicéw 73a Blonie 05-870
"Mefa" Sp. z o.0. ul. Grodziska’ 15 Blonie 05-870
"Nalpol" Przedsigbiorstwo Handlowo-Produkcyjno- ul.Powstancow 38a - Btonie 05-870
Ustugowe
"Dolmark" Przedsigbiorstwo Produkcyjno-Handlowe ul.Kolejowa 1 Otrebusy 05-805
"Elma" Przedsiebiorstwo Handlowe Import-Export ul.Kolejowa 12¢ Kanie 05-805
"Endo Elektronik” Sp. z 0.0. ul.Kolejowa 11b Otrebusy 05-805
"Lukol-Bis" Przedsiebiorstwo Przemystowo-Handlowe ul.Sosnowa 7 Brwinow 05-840
"Magmar" . ul. Wilsona 52 Brwinow 05-840
"Parys Furs" Sp. z.0.0. : ul.Sadowa 7 Otrebusy 05-805
"Sydnex" Przedsiebiorstwo Zagraniczne Biskupice 05-8340
v Brwindéw
"Intropak” Zaklad Poligraficzno-Introligatorski ul. Wojska Polskiego 9 Celestynow 05-430
"Adal" Budowa Maszyn Prosta 21 Adamowek 05-152
Czosnéw
"Chr.Hansen Poland" Sp. z 0.0. ul.Dunska 3 Czosnow 05-152
"Elopak" Sp. z 0.0. ul. Duriska 3 Czosndéw 05-152
"Bak" Przedsiebiorstwo Handlowe ul. Gréjecka 1 Gora Kalwaria 05-530
"Kal-Fruit" S.C. P.P.H.U. ul.Lipowa 1 Baniocha 05-532
"Kampex" P.P.H. Export Import ul Ksiazat Mazowieckich | Géra Kalwaria | 05-530
15 .
"Sebax" P.P.H.U. ul. Wuszynskiego 14b Gora Kalwaria | 05-530
"Finnepol" Sp. z 0.0. Natolin 41 Natolin 05-824
12
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"[SCO" ul.Nadarzyniska 64/1 Grodzisk Maz. 05-825
"M & A Folia" Sp. z o.0. ul.Plantowa 16 Grodzisk Maz. 05-825
"Mrowna" S.C. Fabryka Zapachow i Aromatéw ul. Chrzanowska 10 Grodzisk Maz. 05-825
Sierocinscy P.J. P.P.H. ul. Montwitla 6 Grodzisk Maz. 05-825
"Wzorek" Firma P.H.(} ul. Mysliwska 11 Grodzisk Maz. 05-825
K AK Aes Przedsiebirstwo Wielobranzowe ul.£akowa 19 Halindéw 05-074
Porc-Gar S.c. Hurt Detal Konik Nowy 50 Halindéw 05-074
COOL Przedsiebiorstwo Produkcyjno Handlowe ul.Lipowa 10 Chotoméw 05-123
AG Poligrafia ul.Matejki 28a Jozefow 05-420
Anko Zakiad Produkcyjno-Handlowy ul. Kosciuszki 28 Jézefow 05-420
Ann-Mex Zaklad Produkcji Obuwia Damskiego ‘| ul.Dobra 19 Jozefow 05-410
Barwol Wytwornia i Hurtownia Farb ul. Paderewskiego 7a Jozefow 05-420
Battex Producent Obuwia Damskiego ul.Lisia 16 - Jozefow 05-410
Bell Kosmetyki Kolorowe ul. 3 Maja 18 Jozefow 05-410
Birtex S.c. Hurtownia Odziezy POlSkle_] i Dywanow ul»Olszowa 24 -] Jozefow 04-420
Bumako S.c. Produkcja Elementow Obuwia ul. Tadeusza 22 Joxefow 05-420
Elrem Przedsiebiorsytwo Produkcji Urzadzet ul.Orzeszkowej 15 Jozefow 05-420
Energetycznych
Helopal Polska Sp. z o.0. ul. Obywatelska 6 Jozefow 05-410
Henko Produkcja Mebli Kuchennych ul. Zeromskiego 12 Jézefow 05-410
Marco S.c. Zaklad Produkgji Spozywczej ul.Kasztanowa Jozefow 05-420
Miarex P.P.H.U. ul. Curie-Sktodowskiej 26 | Jozefow 05-420
Motgum S:c. P.P.U. ul.Sikorskiego 137 Jézefow 05-420
PSM-Optyka Laboratorium Produkcyjne ul. Sktodowskiej 39 Jozefow 05-420
Zego Elektroniczne Regulatory Temperatury ul. Stowicza 9 Jozefow 05-420
"Dabrowski" Przedsiebiorstwo Produkcyjno Handlowe ul. Armii Krajowej 20 Karczew 05-480
"Kacper" Produkcja opakowan z Tektury ul. Armii Krajowej 35 Karczew 05-480
"Lambada" Pokrycia [zolacyjne ul.Sienkiewicza 10 Karczew 05-480
"Marflex" Przedsigbiorstwo Produkcji Opakowan Folxowch ul.Kosciuszki 21 Karczew 05-480
"Mirad" Sp. zo.0. PP.HU ul. Armii Krajowej 21 Karczew 05-480
"Pakfol” P.P.H.U. ul. Czestochowska 41 Karczew 05-480
"Aba" S.c. P.H.U. ul. Stowackiego 26 Kobyika 05-230
"Abda" Przeds. Produkcyjno-Handlowe ul.Jezuicka S5a Kobyika 05-230
"Elkos-Bud" P.P.H.U. ul. Reczajska 11b Kobyika 05-230
"Europa Corporation"” S.c. ul. Napoleona 2 Kobytka 05-230
"Fantasy Food" Sp. z 0.0. ul. Wesola 3c Kobytka 05-230
"Kob-Crane" Sp z o.0. ul. Napoleona 2 Kobylka 05-230
"Laminex" Sp. z o.0. ul,Ceramiczna 11a Kobyika 05-230
"Mapexil" Przedsiebiorstwo Prywatne ul. Narutowicza 32 Kobyika 05-230
"Mar" Sp. z 0.0. ul. Wotominska 1 Kobytka 05-230
"Sagad" Wytwarzanie Artykuldw z Tworzyw Sztucznych ul. Tetmajera 15 Kobytka 05-230
"Tuplex" P.P.H.U. ul. Napoleona 2 Kobytka 05-230
" Auto-Traffic" ul. Gdanska 6 Konstancin- 05-510
Jeziorna
"HORNmedical" Przeds. Produkcyjno Handlowe ul. Lipowa 35 Konstancin- 05-510
v Jeziorna
“Inco-Veritas" Sp. Z 0.0, ul. Swietlicowa 7/9 Konstancin- 05-520
" . Jeziorna
"Jawar" P.P.H.U. - ul. 1000 Lecia Panstwa Konstancin- 05-520
Polskiego 2 Jeziorna
"Karo Plast" S.c. ul. 1000 Lecia Paristwa Konstancin- 05-520
Polskiego 10b Jeziorna
"Konstans" Sp. z o.0. ul. Mirkowska 45 Konstancin- 05-520
Jeziorna
“Traven" Sp. z 0.0. Browar Konstancin Obory Konstancin 05-520
Jeziorna
"Tubex" S.c. P.P.H. Pl.Zgody 6 Konstancin- 05-520
Jeziorna .
"Wagrem" Zaklad Ustugowo-Handlowy ul.Podgorska 2 Konstancin- 05-520
Jeziorna
13
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"Aviotex" Zaktady Sprzetu Technicznego i Turystycznego ul.Zegrzynska 6 Legionowo 05-119
"Blahcostal" Sp. z 0.0. ul. Daliowa 35 Legionowo 05-120
“BIP" Sp. z o.0. Byars Industries Poland ul.Polna 10 Legionowo 05-119
"Bistyp" Przedsigbiorstwo Przetworstwa Blach ul. Sikorskiego 5 Legionowo 05-119
“Erbi" Przedsiebiorstwo Wielobranzowe ul. Konopnickiej 15/17 Legionowo 05-120
"Ercop” Ltd. . Ul Konopnickiej 15/17 Legionowo 05-120
"Ferryt-Plast” ul. Mazowiecka 52a Legionowo 05-120
"Granit" Producent Artykutéw Szkolnych i Biurowych ul, Kwiatowa 64 Legionowo 05-120
"Leaf Poland" Sp. z 0.0. ul. Olszankowa 49 Legionowo 05-120
"Linegal" Przedsiebiorstwo Produkcyjno Handlowe ul. Hetmanska 69 Legionowo "1 05-120
"Veloxe" Sp. z 0.0. " | ul. Sienkiewicza 13a Legionowo 05-120
"Verus" Przedsiebiorstwo Produkcyjno Ustugowe ul.Mazowiecka 49 Legionowo 05-120
"Budomat" S.c. P.H.U. Lazy, Al Krakowska 172a | Mrokow 05-551
"Dong Fa Trading" Sp. z o.0. Poland Woélka Kosowska, Mrokow 05-551
ul,Nadarzynska 16 A
"EWA" S.c. P.P.H. ul.Podlesna 77 Mrokéw 05-551
"Heli Air" Sp. zo.0. Nowa Iwiczna, Piaseczno 05-500
ul.Graniczna 21
"Algo Dwa" Sp. z 0.0. ul Kolejowa 69 } omianki 05-092
"Almar" Przedsiebiorstwo Produkcyjno Handlowe ul. Warszawska 24 Fomianki 05-092
" Amipro Polska" Sp. z 0.0. ul.Ludowa 12 omianki 05-092
"Aquatherm S.c. P.P.H. ul. Lakowa 15 Lomianki 05-092]
"Bella" Sp. z 0.0. Zaklady Produkcyjne ul. Kolejowa 144 Lomianki 05-092
"Chester Molecular" Wytwdrnia Materiatow ul. Krzywa 20b Y.omianki 05-092
Regeneracyjnych
"DAGQ" Sp. zo.0. ul. Warszawska 65b Lomianki 05-092
"Eduardo" Zaktad Produkcji Obuwia ul.Przetajowa 7 Fomianki 05-092
"Elmis" ul. Warszawska 342 *.omianki 05-092
"ESO" Export Service Office ul. Sasanki 16 ¥ .omianki 05-092
"Finater" Sp. z 0.0. ul. Warszawska 160 Lomianki 05-092
"Finning Poland" ul.Kolejowa 75 Lomianki 05-092
"Halmeg" Zaktad Mechaniki Produkcyjnej ul. Warszawska 71 Lomianki 05-092
"Hamach-Poland" Sp. z o0.0. ul.11 Listopada 100 *omianki 05-092
“Inter-Jupi" S.c. ul. Kolejowa 116 Lomianki 05-092
"Kirke" P.P.H.U. ul.Romantyczna 4 Lomianki 05-092
"Konnex" Przedsigbiorstwo Prywatne ul Kasztanowa 43 Lomianki 05-092
"Meditherm" Zaklad Aparatury Elektronicznej ul. Parkowa 34 Fomianki 05-092
"Michel” Sp. z 0.0. A.S.O. Renault ul, Warszawska 23a - | Lomianki 05-092
"Nissan" ul.Brukowa 42/44 Fomianki 05-092
"Nugatex" Przedsigbiorstwo Produkcyjno Handlowe ul.11 Listopada 88 omianki 05-092
"Ogarit" P.P.H.U. Export Import ul.Ludowa 14 Yomianki 05-092
"Stolkot" P.P.H.U. ul. Szczytowa 3 $.omianki 05-092
"Viscom" Firma Produkcyjno Handlowa ul. Warszawska 14 ELomianki 05-092
"Volkswagen LT" J.Draganska & M.Skurski ul. Warszawska 56 tomianki 05-092
"Cabrolab" S.c. Zaklad Projektowo-Produkcyjny ul.Duza 1 Marki 05-261
"Christine" PtzedsigbiorstwoZagraniczne ul.Stoneczna 2 Marki 05-270
"Class" P.P.HU. ul.Koéciuszki 15 Marki 05-270
"DomGaz" e ul.Leéna 45 Marki 05-270
"Javorimex" Przeds. Produkcyjno-Handlowe ul. Bukowa 11 Marki 05-261
"Polcarpet” S.c. ul. Zabkowska 40 Marki 05-270
"Polflower” P.P.H. ul. Jaworowka S Marki 05-261
"Sportis" Przedsiebiorstwo Zagraniczne ul.Stoneczna 2 Marki 05-270
"Toyota Auto-Test" ul. Pitsudskiego 273 Marki 05-261
"Bericap Polska" Sp. z o.0. Stanistawow 1 Nieporet 05-126
"Euro Top" Sp. zo.o. Michatéw-Grabina Nieporet 05-126
"Lemire" Sp. z 0.0. Michatéw-Reginow Nieporet 05-119
"Stolmar" Woélka Radzyminska, Nieporet 05-126
ul.Cicha 4 :
"Agros Market" Sp. z 0.0. ul. Towarowa 2 Nowy Dwor 05-100
Maz.
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" Avicom" Przeds. Handlowo-Ustugowe ul. Bohateréw Modlina 35 | Nowy Dwor 05-100
Maz.
"Polgum" SA P.P.H.U. ul.Przemystowa 5 Nowy Dwor 05-100
Maz.
"Prima" Sp. zo.0. , ul.gen. Thommee 33a Nowy Dwor 05-100
Maz.
"Budoinwest" Sp. z.0.0. ul. Kolataja 1 Otwock 05-400
"Grott-Style" ul.Lukasinskiego 30a Otwock 05-400
"Intercam" Przedsiebiorstwo Produkcyjno Handlowe ul. Swierczewskiego 49 Otwock 05-402
"Jennifer" ul.Rzemie$lnicza 6 Otwock 05-400
"Komiko" SA P.P.H. ul.Koliataja 1 Otwock 05-400
"Mabo" Produkcja Zabawek ul. Poniatowskiego 1 Otwock 05-400
"Mikromeks" Zaktad Produkcyjno Uslugowy ul, Majowa 147 Otwock 05-402
"Pegrodetal-Holding" Sp. z 0.0. ul.Matejki 9 Otwock 05-400
"S.W. Hada" P.P.H.U. ul.Swiderska 22 Otwock 05-400
"Brado Toys" tul. Poznanska 256 Ozaréw Maz. 05-850
"Exfolmo" Wielobranzowy Zaktad Wytworczo Handlowy ul. Nadbrzezna 23 Ozardw Maz. 05-850
*Multi M" Export - Import Jawczyce 18 Ozardéw Maz. 05-850
"Omnigena" S.c. P.P.H. ul. Kosciuszki 2 Ozaréw Maz. 05-850
"Silanpol" Sp. z 0.0. Plochocin, ul.Diuga 2 Jézefow 05-860
"Snack Tell Poland II" Sp. z o.0. Duchnice, ul.Ozarowska Ozarow Maz. 05-850
28/30
"Sulsil"-S.c. P.P.H. ul. Nieznana 7a Ozaréw Maz. 05-850
"Techrol" S.c. Firma Handlowo Produkcyjna ul.Poznanska 99 Ozaréw Maz. 05-850
"Vescor" P.H.U. Plochocin 87 Jozefow 05-860
"Adextra" SA ul. Kineskopowa 1 Piaseczno 05-500
" Armax-Flor" S.c Chyliczki, ul. Wschodnia 23 | Piaseczno 05-500
" Atpol-Atro" Przedsiebiorstwo Handlowe ul.Sekocinska 11 Piaseczno 05-500
"Baster" S.c. Al Kalin 24 Piaseczno 05-500
"Bisk" SA ul. Julianowska 54/56 Piaseczno 05-500
"Dacpol” Sp. z o0.0. ul.Pulawska 34 Piaseczno 05-500
"Daima" Sp. z 0.0. ul.Sekocinska 19 Piaseczno 05-500
"Globe" P.P.H.U. ul.Czajewicza 19 Piuaseczno 05-500
"Seneclauze" Sp. z 0.0. ul.Pulawska 33 Piaseczno 05-300
"BAM" Prod. Art. AGD ul.Reja 16 Piastow 05-820
"Benet" S.c. ul.Sowinskiego 5 Piastow 05-820
"Gumex" Zakiad Produkcyjny ul. Mickiewicza 11 Piastow 05-820
"Tks" Export Import ul.Harcerska 15 Piastow 05-820
"Instal Piast” Przedsiebiorstwo Ustugowo Handlowe ul.Zeromiskiego 43b Piastéw 05-820
"Olympus Halva" Ltd. ul. Noakowskiego 4 Piastéw 05-820
"Orchidea” Przedsiebiorstwo Zagraniczne ul.Moniuszki 18b Piastow 05-820
"Rurex" Sp. z 0.0. ul. Prusa 16 Piastow 05-820
"Strim" Sp. z 0.0. ul. Harcerska 30 Piastow 05-820
"Svit" Sp. z 0.0. ul. Harcerska 30 Piastow 05-820
" Ardomex" Przedsiebiorstwo Produkcyino Ustugowe ul.Mlochowska 26 Podkowa Lesna | 05-807
"AMBIMEX" Sp. z 0.0. ul. Staszica 1 Pruszkow 05-800
"Amtrak" S.c.” ’ ul. Otéwkowa 40 Pruszkéw 05-800
" Axiom" Sp. z0.0. ul. Zotkiewskiego 14a Pruszkow 05-800
"Brabork Centrum" Sp. z 0.0. ul.Przejazdowa 21 Pruszkéw 05-800
"Colibra" Zakiad Produkcyjny ul. Gordziatkowskiego 7 Pruszkdw 05-800
"Dragon" Sp. z 0.0. P.P.H.U. ul.Blonska 12 Pruszkéw 05-800
"Interszyk" Przedsigbiorstwo Wielobranzowe ul.Stalowa 34/36 Pruszkow 05-800
"Iveria" P.P.H.U. ul. Szpitalna 9 Pruszkow 05-800
"Lama-Rek" Sp. z 0.0. ul.Prusa 43 Pruszkow 05-800
"Nesky-Akum" Sp. z 0.0. ul. Zbikowska 29a Pruszkéw 05-800
"North Coast" Sp. z 0.0. ul. Przejazdowa 21 Pruszkow 05-800
"Rexroth" Sp. z 0.0. ul.Staszica 1 Pruszkow 05-800
"Rowan" Sp. zo.0. PP.H. ul.Staszica 606a Pruszkow 05-800
"Zam-Plast" P.P.H.U. ul.Twarda | Pruszkow 05-800
"Coca-Cola Poland" Ltd. ul. Warszawska 10 Radzymin 05-250
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"Inter-Nerlo Zaktad Handlu i Produkcii Nadma, ul.Pdlko 1b Marki 05-261
"Ranimex bk" Sp. z 0.0. Przedsiebiorstwo Wielobranzowe Stupno, ul. Warszawska 80 | Radzymin 05-250
"Retmark"” ul. Komunalna 8 Radzymin 05-250
"Starpol" Przedsiebiorstwo Wielobranzowe Stupno, ul. Warszawska 22 | Radzymin 05-250
"Action" PPHU. , ul.Lotnicza 35 Raszyn 05-090
"Agrometal-SKN" Sp. z o.0. : Al Krakowska 62 Raszyn 05-090
"Arm-Pol" S.c. Zaktad Produkcyjno Handlowy ul.Wodna 17 Raszyn 05-090
"Bonico" S.c. Al Krakowska 80 Raszyn 05-090
"Butex" Zaklad Produkcji Obuwia ul.Olszowa 18 Raszyn 05-090
"Cablo" Przedsigbiorstwo Ustugowo Handlowe Ul.Waska 1a Raszyn 05-090
"Corina" Produkcja Konfekcji ul. Mlynarska 2b Raszyn 05-090
"Ducan" P.P.H. ul.19 Kwietnia 116 Raszyn 05-090
"Elektroland Poldrim" Sp. z o.0. Al Krakowska 11 Raszyn 05-090
"Elta” P.P.U. - ul. Stowikowskiego 24 Raszyn 05-090
"Midwest Traders International” Sp. z 0.0. ul:Hrabska 2 ~ | Raszyn 05-090
"Volpol" Sp. z 0.0. ul.Pultuska 28 Serock 05-140
" Akpo” S.c. P.P.H. ul.Sienkiewicza 124 Stare Babice 05-082 ,
"Avanti" S.c. P.P.H.U. Blizne Jasinskiego, Stare Babice 05-082
ul.Kosciuszki 29
Dabrowski Piotr P.P.H.U. Blizne Laszczynskiego, ul. | Stare Babice 05-082
Warszawska 12
"Exand" Sp. z o.0. Zielonki, ul.Osiedlowa 90 | Stare Babice 05-820
"Salmix" S.c. P.P.H.U. Laski, ul.Zielona 3 Izabelin 05-081
"Vaillant" Sp. z o.0. Moéciska 26a Izabelin 05-080
"Kliper-Servis" Sp. z 0.0. P.P.H.U. ul. Trakt Brzeski 134 Sulejéwek 05-070
"Seewax" Zaktad Prod.-Handlowo-Ustugowy ul.Ogrodnicza 5 Sulejowek 05-070
"Weber Maschinentechnik" Sp. z o.0. ul.Rataja 7 Sulejowek 05-070
"Niagara" Wytwornia napojow Gazowanych Kopana 12b Tarczyn 05-555
"Plantimex-Poland" Sp. z o.0. Rembertow 65 Tarczyn 05-555
Przedsigbiorstwo Produkcji Urzadzen Chiodniczych ul.Blonska 55 Tarczyn 05-555
"Tarona S.P.A." Sp. z 0.0. Spétka Polsko-Austriacka ul. Warszawska 102 Tarczyn 05-555
Abacus Przedsiebiorstwo Ustugowowo Handlowe ul. Grzybowska 39 Warszawa 00-855
ABC-GEMINI Przedstawicielstow Wioskich Producentow | ul. Marymoncka 99 Warszawa 01-8 13
Bielizny
Absolut Firma Przemystowo Handlowa ul. Walicow 13 Warszawa 00-865
Adamil S.C. PPHU ul. Spisaka 78 Warszawa 02-495
"Adpol" Sp. z o.0. ul. Ryzowa 2 Warszawa 02-483
"Adyton" Sp. z 0.0. ul.Jana Kazimierza 32/40 | Warszawa 01-248
"Afix" Sp. z o.0. Al Stanow Zjednoqzonych Warszawa 02-954
20a
"Agmet" Sp. zo.o. PH.U. ul. Annopol 3 Warszawa 03-236
Agra Wytwornia Koncentratow Spozywezych ul. Botwina 30 Warszawa 04-478
Agrotrade Sp. z 0.0. PPH ul. Obozna 1 Warszawa 00-340
Akor PPHU ul, Kopalniana 12 Warszawa 01-321
Akros Sp. z 0.0. PHU ul. Mokotowska 46a Warszawa 00-543
"Alexis" S.c. P.P.H. ul. Biezunska 2a Warszawa 03-578
"Altkom” Sp. z 6.0, Przedsiebiorstwo Wielobranzowe ul. Glogera 3/1 Warszawa 02-051
"Amew" Sp. z o.0. Przeds. Badawczo-Produkcyjne ul. Fieldorfa 5/25 Warszawa 03-984
"Amex" Sp z 0.0. ’ ul.Czestochowska 8/15 Warszawa 02-344
"Amica-Warszawa" Sp. z 0.0. ul.Ostrobramska 101 Warszawa 04-041
Andy Sp. z 0.0. Przedsiebiorstwo Handlowo Produkcyjne | ul. Gdaniska 2/155 Warszawa 01-633
Anko Przedsigbiorstwo Produkcyjno Ustugowe ul. Tuzycka 10 Warszawa 03-683
Andra Sp. z o.0. ul. Wynalazek 6 Warszawa 02-677
"Aplisens" S.c. Zaktad Produkcji Elektronicznych ul.Wiatraczna 15 Warszawa 04-364
Przetwornikow Cisnien
"Apollo Electronics” Sp. z o.0. ul. Szyszkowa 35/37 Warszawa 02-285
Ara Sp. z 0.0. PPU ul. Cynamonowa 3 Warszawa 02-777
Archimed Sp. z o.0. Przedsiebiorstwo Projektowo ul. Waszyngtona 45/51 Warszawa 04-008
Wdrozeniowe

g0 .
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Arcus Sp. z 0.0. ul. Mita 2 Warszawa 00-180
" Arston" Przedsiebiorstwo Zagraniczne ul. Nowodrodzka 49 Warszawa 00-965
"ATM" S.c. Przedsiebiorstwo Produkcyjne ul. Grochowska 21a Warszawa 045-186
" Atra" Towarzystwo Handlowo Produkcyjne ul. Walbrzyska 14/16 Warszawa 02-739
"Awi" Przedsiebiorstwo Produkcyjno Handlowe ul.Foksal 18 Warszawa 00-950
"Bakpol" Przedsiebiorstwo Produkcyjno Handlowe ul.Lewinowska 6 Warszawa 03-977
"Bancox" Ltd. Korporacja Przemystowo Handlowa ul.Putawska 49/12 Warszawa 02-508
"Baza" Sp. z 0.0. P.P.U. ul. Powsinska 22a Warszawa 02-920
"Bentom-Trade" Produkcja Import Hurt ul. Wolska 60 Warszawa 01-134
) "Best" Przedsiebiorstwo Produkcyjno Handlowe ul.Lomiaiiska 6 Warszawa 01-685
Betop Sp. z 0.0. PPHU | ul. Marywilska 44 Warszawa 03-042
Bonus Przedsiebiorstwo Handlowo-Uslugowe ul. Garazowa 4 Warszawa 02-651
"Brabork" Sp. z 0.0. P.P.H. ul. Wilanowska 372 Warszawa 02-665
Braun AG : ul.Sokratesa 15 Warszawa 01-%909
"Bungalow" P.P.H.U. wl.Tasémowa 1 -~ | Warszawa 02-677
Brox Sp. z 0.0. Zaktad Produkcyjny ul. Plochocimska 29 Warszawa 03-042
BSH Sp. z o.0. ul. Wolska 153 Warszawa 01-258 ,
Batterfly Cosmetics Przedsiebiorstwo Polonijno- ul. Goctawska 12 Warszawa 03-810
Zagraniczne
"Cabrolab Electronik" Zakiad Projektowo-Produkcyjny ul.Pszczynska 48 Warszawa 03-690
"Cadex" S.c. P.P.H.U. ul.Mrozna 39 Warszawa 03-654
"California Computer Corporation” ul.Szyszkowa 20 . Warszawa 02-285
Camco Sp. z o.0. Broniewskiego 59a Warszawa 01-865
"Campotur" P.P.H.U. ul. Wybrzeze Gdanskie 2 Warszawa 01-531
Canmarc Przedsigbiorstwo Zagraniczne w Polsce ul.Krakowiakow 66/78 Warszawa 02-255
Canon Artis Sp. z 0.0. ul. Kolejowa 57/801 Warszawa 01-210
"Cerbud-Bis" Sp. z 0.0. Przedsiebiorstwo Wielobranzowe ul. Grochowska 306/310 Warszawa 03-804
"Chantal" P.P.H. - ul.Konstruktorska 4 Warszawa 02-673
"Chemoinstal Warszawa" Sp. z o.0. P.H.U. ul.Lindleya 16 Warszawa 02-013
"Chris" Sp. zo.0. P.P.H. ul. gen.Zajaczka 9/11 Warszawa 01-147
"Colgate-Palmolive" Sp. z o.0. Pl.Inwalidéw 10 Warszawa 01-552
"Collant-Pol" S.c. P.H.U. ul. Migczyniska 44 Warszawa 02-637
' "Comatech" Sp. z 0.0. Zakiady Produkcyjno Handlowe ul. Traktorzystow 6 Warszawa 02-495
"Conecta" Sp z 0.0. ul.Rydygiera 8 Warszawa - 01-793
"ConGraph Polska" Sp. z o.0. ul.Chocimska 28 Warszawa 00-791
Contes" SA. P.P.H.U. ul. Krakowiakow 66/78 Warszawa 02-255
"Coopexim" Sp. z o.0. ul.Putawska 14 Warszawa 99-975
"Copernic" Sp. z 0.0. ul.Chelmzynska 180 Warszawa 04-464
"Cord" Sp. z 0.0. ul Krakowskie | Warszawa 03-813
Przedmiescie 13
Cormay Poland Sp. z o.0. ul.Koniczynowa 11 Warszawa 03-612
Corporate Development International Sp. z o.o. ul.Wilcza 31 Warszawa 00-544
Corrado Sp. z 0.0. ul. Elblaska 15/17 Warszawa 01-747
"Corso" Przedsigbiorstwo Produkcyjno-Handlowe ul.Smolna 12 Warszawa 00-375
Cortland Sp. z 0.0. Oddz. W-wa ul. Krzywickiego 9 Warszawa 02-078
) "Daccar” S.C. N ul.Konstruktorska 9 Warszawa 02-673
;‘ "Danmex Sp. z 0.0. : ul. Stepinska 13 Warszawa 00-739
} "Darel" Przedsiebiorstwo Handlowo Ustugowe ul. Przewoznikéw 13 Warszawa 03-691
"Dav" Sp. z 0.0. Przeds. Wielobranzowe ul. Codzienna 41a Warszawa 03-668
Dell Computer Poland Sp. z 0.0. ul. Srebrna 16 Warszawa 00-810
Delpak Sp. z 0.0. Przeds. Produkcyjno-Handlowe ul. Wenedow 1 Warszawa 00-223
Delta S.C. Przeds. Handlowo-Ustugowe ul.Zfota 11 Warszawa 00-950
} i Deni Cler Sp. z o.0. . ul.Bystrzycka 81a Warszawa 04-907
i Derlux Przeds. Produkcyjno-Handlowe ul. Sniezna 3 Warszawa 03-750
Digicom-Poland Przedsiebiorstwo Zagraniczne ul. Jubilerska 10 Warszawa 04-190
DIM-5 Sp. z 0.0. ul. Postepu 11 Warszawa 02-699
Diomar Firma Ustugowo-Handlowa ul. Na Skraju 34 Warszawa 02-197
Domix Sp. z 0.0. PPHU ul. Panieniska 3 Warszawa 03-704
Domur PPHU ul. Arkuszowa 184 Warszawa 01-934
Domus Sp. z 0.0.PHU ul. Smoluchowskiego 2 Warszawa 02-679
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Dorimex Przedsiebiorstwo Handlowo-Ustugowe ul. Grazyny 15/211/212 Warszawa 02-548
Dorma Polska Sp. z 0.0. ul. Siemiatycka 26 Warszawa 01-312
Dorsa Sp. z 0.0. PPHU ul. Witebska 4 Warszawa 03-507
Dozowag-T S.C. Przeds. Wielobranzowe Salomejska 8 Warszawa 02-283
Duet Sp. z 0.0. Przeds. Wielobranzowe ul. Wioécianska 25 Warszawa 01-710
Dzibi Przeds. Produkcyjno-Handlowo-Ustugowe ul. Ractawicka 99 Warszawa 02-634
Eberta Sp. z o.0. ul. Gréjecka 79 Warszawa 02-094
Ebro Armaturen Oddzial w Polsce ul.Rydygiera 8 Warszawa 01-793
EBS Sp. z o.0. ul. Jagiellonska 26 Warszawa 03-719
Ekocentr PPHU ul.Domaniewska 42/44 Warszawa 00-976
Ekor PPHU ‘ul. Ochocka 5 Warszawa 02-495
Ekoserwis S.C. Przedsigbiorstwo Ustug Technicznych ul. Handlowa 34 Warszawa 03-556
Ekpol Przeds. Produkcyjno-Handlowe ul. Technikdw 407 Warszawa 02-468
Elbex PPHU . ul. Ratuszowa 11 Warszawa 03-450
Elcomp Sp. z 0.0. Przeds. Handlowo-Produkcujne ul. Wolska 71 - \Warszawa 01-229
Elektroimpex Sp. z 0.0. PHU ul.Instalatoréw 5 Warszawa 02-267
Elektroplast PPH i U Techn. ul. Wiosny Ludéw 35/37 Warszawa 02-495
Elmier Przeds. Produkcyjno-Handlowe ul. Woronicza 29 Warszawa 02-640 '
Emer-Pol Sp. z 0.0. PPH ul. Emilii Plater 36/42 Warszawa 00-113
Empetis SA PPHU ul. Krakowiakow 66/78 Warszawa 02-255
Erminus Sp. z 0.0. PPH ul. Towarowa 7a Warszawa 00-839
Esab Sp. z o.0. ul. Stanistawa Augusta Warszawa 03-846
. 75/47
Euro-Polonic Sp. z o0.0. PPH ul. Warecka 9 Warszawa 00-034
Euro-Rad Sp. z 0.0. PPHU Al Jerozolimskie 87 Warszawa 02-001
EVER Przeds. Ustlugowo-Handlowe ul. Jana Kazimierza 35/37 | Warszawa 01-248
Evix Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Handlowe ul. Kamionkowa 51 Warszawa 03-812
Explonaft Sp. z 0.0. Przeds. Prod.-Naukowo-Handlowe - ul. Stachury 4 Warszawa 01-685
Faelbet SA PPH ul. Marywilska 44 Warszawa 03-042
Fal-Mech Sp. z 0.0. PPU ul. Marywilska 44 Warszawa 03-042
Fam Sp. z 0.0. PPH ul. Targowa 80 Warszawa 03-448
Farbet Sp. z 0.0. PPH ul. Pulkowa 1 Warszawa 1 01-969
Flora Sp. z 0.0. Przedsiebiorstwo Ustug Ogrodniczych ul. Radzyminska 108 Warszawa 03-549 «
Franspolex Sp. z o.0. Przedsigbiorstwo Handlu ul. Redutowa 9/23 Warszawa 01-103
Zagranicznego
Fresco Przedsigbiorstwo Handlu Zagranicznego ul.Rydygiera 12 Warszawa 01-793
1 Forptyt S.C. PPHU ul. Grodzienska 37a Warszawa 03-750
Galw-Imp Sp. z 0.0. PPH ul. Duchnicka 3 Warszawa 00-967
Gerda Star PPH ul.Surowieckiego 1 Warszawa 02-785
Geopol Przedsiebiorstwo Ustug Geodezyjnych za Granica | ul.Pulawska 18 Warszawa 00-975
GeWeX Przedsiebiorstwo-Ustugowo-Handlowe ul. Seceminska 7/35 Warszawa 01-493
Glass-Market Przeds. Handlowo-Ustugowe ul. Strazacka 94 Warszawa 04-455
Glob II Sp. z 0.0. Przeds. Wydawniczo Ustugowo Handlowe | ul. Kolejowa 9/11 Warszawa 01-217
Grundig Polska Sp. z o.0. ul. Krzywickiego 34 Warszawa 02-078
Hakian Sp. z 0.0. PPHU ul. Staniewska 7 Warszawa 03-310
Halpol Sp. z 0.0: PPHU ul. Oswiatowa 3a Warszawa 01-366
Halzet Sp. z 0.0. PPHU . ul. Wélczynska 133 Warszawa 01-919
Hantpol S.C. PPU v ul.Wynalazek 2 . Warszawa 02-676
Hellpol Sp. z o0.0. Przedsigbiorstwo Przemystowe ul.Czarnocinska 4a Warszawa 03-110
Hewilett-Packard Polska Sp. z 0.0. Al Jerozolimskie 181 Warszawa 02-222
Hydromach Sp. z o.0. PPH ul. Postepu 12 Warszawa 02-676
HSH Sp. z 0.0. Hamburska Spotka Handlowa ul. Ptowiecka 1/3 Warszawa 04-501
Ifamex Sp. z 0.0. PHU ul. Wawelska 3 Warszawa 02-034
ILS-Swiss Sp. z 0.0. Przedsiebiorstwo Produkcyjne ul. Arkuszowa 48a Warszawa 01-934
Impera Sp. z 0.0. PPH ul. Bitwy Warszawskiej Warszawa 02-366
1920r 7
Indpol Ex-Im Sp. z 0.0. Przeds. Handlowo-Uslugowe ul.Przemyska 11a Warszawa 02-361 °
Inkomp Przedsiebiorstwo Handlowo Ustugowe ul. Ostroroga 18 Warszawa 01-163
Indopol Ex-1m Sp. z 0.0. Przedsiebiorstwo Handlowo ul, Przemyska 11a Warszawa 02-361
18
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Ushugowe

Inkomp Przedsiebiorstwo Handlowo Ustugowe ul. Ostroroga 18 Warszawa 01-163
Intarco Sp. z o.0. Przedsigbiorstwo Techniczno-Handlowe | ul. Chocimska 28 Warszawa 00-791
Integra Sp. z 0.0. Przedsigbiorstwo Techniczno-Handlowe | ul. Suwak 1/3 Warszawa 02-676
Inter-Ark Sp. z 0.0. Przedsiebiorstwo Wielobranzowe ul. Skoczylasa 4 Warszawa 03-469
Investment-Polam Sp. z 0.0. PHU Al Krakowska 110/114 Warszawa 02-256
Irma Przedsiebiorstwo Wielobranzowe ul. Drogomilska 25/24 Warszawa 01-361
Isan Przedsiebiorstwo Handlowo-Ustugowe ul. Lucerny 108 Warszawa 04-687
Istal Przedsiebiorstwo Produkcyjno Ustugowe ul. Wybrzeze Gdanskie 2 Warszawa 01-531
Jagram Przedsiebiorstwo Produkcyjno Handlowe ul. Konopnickiej 6/363 Warszawa 00-491
Jaguar Poland Sp. z o.0. ‘ul. Gréjecka 194 Warszawa 02-390
Jakon Przedsiebiorstwo Handlowo Ustuggowe ul. Rydygiera 12 Warszawa 01-793
Jelonki Przedsigbiorstwo Produkcji Metalowo-Drzewnej ul.Olbrachta 94a* Warszawa 01-102
Jerpis S.C. Przedsiebiorstwo Handlowo-Ustugowe Al Krakowska 79 Warszawa 02-183
JoteM Przedsiebiorstwo Projektowo-Handlowe ul.Korotynskiego 5 - \Warszawa 02-121
JP Morgan Polska Al Jerozolimskie 65/79 Warszawa 00-697
Kami Przedsiebiorstwo Wielobranzowe ul. Ratuszowa 11 Warszawa 03-450
Krismark S.C. PPHU ul.Postepu 5 Warszawa 02-675
Krulen Przeds. Ustugowo-Handlowe ul. Miodowa 14 Warszawa 00-950
Kustar Sp. z o.0. PPH ul.Minska 65 Warszawa 00-018
Lemar Przedsiebiorstwo Produkcyjno Handlowe ul. Ordona 2a Warszawa 01-237
Lugra Sp. z 0.0. Przedsiebiorstwo Wielobranzowe ul. Ciotka 13 Warszawa 01-445
Mador Sp. z0.0. Przedsiebiorstwo Budowlano Remontowe | ul. Kremowa 39 Warszawa 02-969
Magsport Sp. z 0.0. Przedsiebiuorstwo Wytworczo- ul.Konopacka 19 Warszawa 03-428
Ustugowe

Marcpol Przedsiebiortswo Handlowo Produkcyijne ul. Zurawia 32 Warszawa 00-515
Mar-Mi Sp. z 0.0. Przedsiebiorstwo Handlu Zagranicznego | ul.Trylogii 32 Warszawa 01-982
Mast S.C. PPH . ul. Wat Miedzeszynski 377 | Warszawa 03-980
Maxpol Sp. z 0.0. PPH ul.Hoza 86 Warszawa 00-686
Medicomp Sp. z 0.0. Przedsi¢biorstwo Handlowo Ustugowe | ul. Towarowa 7a Warszawa 00-839
Medmess Przesd. Produkcyjno-Handlowe ul. Cieszkowskiego 1/3 Warszawa 01-636
Megabit Sp. z 0.0.Przeds. Techniczno-Handlowe Al.Waszyngtona 42a Warszawa 03-910
Merkatus Sp. z 0.0. PPHU ul. 1 Sierpnia 12 Warszawa 02-134
Met-Bud S.C. PPH ul. Arabska 9 Warszawa 03-977
MGB Przedsigbiorstwo Produkcyjno Handlowe ul.Konarskiego 8 Warszawa 01-464
Mirabella Przedsiebiorstwo Produkcyjne ul.Zygmunta Augusta 9 Warszawa 02-496
Mirama Przedsiebiorstwo Handlowe ul.Glebocka 111a Warszawa 03-287
Mitronik Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Handlowo- ul. Przyce 23a Warszawa 01-266
Ustugowe

Mixtel Przedsigbiorstwo Produkcyjno Handlowe ul. Kredytowa 4/42 Warszawa 00-062
MMBA Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Handlowe Al.Reymonta 12 Warszawa 01-842
Moff Sp. z 0.0. PPHU ul.Pilchowicka 11a Warszawa 02-175
Momik Sp. z 0.0. PPH ul.Przybylskiego 11 Warszawa 02-777
MPG Przedsiebiorstwo Inwestycyjno-Produkcyijne ul.Mianowskiego 15/64 Warszawa 02-044
MRM-90 Sp. z 0.0. PPHU ul.Instalatordw 9 Warszawa 02-237
MS-Ortis Produkt S.C. Przedsiebiorstwo Wielobranzowe ul. Zamoyskiego 2 Warszawa 03-801
Multiblok Ltd. Przédsiebiorstwo Zagraniczne ul. Przyokopowa 43 Warszawa 01-208
Multima Sp. z 0.0. Przedsiebiorstwo Wielobranzowe ul.Bracka 5 Warszawa 00-501
Norad S.C. Spdtka Handlowo-Ustugowa ) }opuszanska 32 Warszawa 02-220
Obram-Dairy Sp. z 0.0. Przeds. InZynieryjno-Produkcyjne i |ul.Okrzei 18 Warszawa 03-710
Handlowe

Omega-KMB-Wschéd Sp. z 0.0. PPH ul.Ptytowa 1 Warszawa 03-042
Optimos Firma Handlowo-Produkcyjno-Ustugowa ul. Wilenska 14 Warszawa 03-414
Oracle Polska Sp. z 0.0. Al Jerozolimskie 125/127 | Warszawa 02-017
Ortis Drewkar Sp. z 0.0. PPHU ul. Bartycka 26 Warszawa 00-716

paw.Ekopan

Pader Sp. z 0.0. Przedsiebiorstwo Handlowe ul.Fort Wola 22 Warszawa 00-961
Pakmar Sp. z 0.0. ul.Konstancinska 11 Warszawa 02-942 °
Panasonic Polska Sp. z o.0. Al.Jerozolimskie 65/79 Warszawa 00-679
Pasat Sp. z 0.0. ul. Wybrzeze Gdynskie 2a | Warszawa 01-531

%
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Pegasus-Polen Sp. z o.0. ul.Koscianska 4 Warszawa 01-698
Pepsico Poland Sp. z o.0. ul. Widok 26 Warszawa 00-023
Perfekt S.C. PHU ul.Krucza 16/22 Warszawa 00-526
Persavon-Polska Sp. z o.0. Al Krakowska 110/114 Warszawa 02-256
PES Przedsiebiorstwo Handlowe ul.Dzieci Warszawy Warszawa 02-495
Peteco Sp. z 0.0. Przedsigbiorstwo Wielobranzowe ul.Minska 67 Warszawa 03-828
Petemar Sp. z 0.0. ul.Lektykarska 40 Warszawa 01-687
Philips-Polska Sp. z o.0. ul.Marszatkowska 45/49 Warszawa 00-648
Plexi Form Przedsigbiorstwo Handlowo-Produkcyjne ul.Bartycka 20 Warszawa 00-716
Pol-Argds Co.Ltd Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Ustugowe | ul.Deptak 17 Warszawa 04-956
Polgraf Przedsiebiorstwo Handlowe ‘[ ul.Batorego 18 Warszawa 02-088
Polman S.C. ul.Polczynska 10 Warszawa 01-378
Polmar Sp. z 0.0. PPHU ul. Oswiatowa 34 Warszawa 01-366
Polmed Przedsigbiorstwo Ustugowo Handlowe Al Krakowska 110/114 Warszawa 02-256
Polservice Przedsiebiorstwo Handlu Zagranicznego ul.Chalubinskiego 8 -+ Warszawa 00-613
PolSPARK. Sp. z 0.0. ul.Jagiellonska 74 Warszawa | 03-301
Polsonic Sp. z 0.0. PPH ul. K onstruktorska 4 Warszawa 02-673
Poltabex Sp. z 0.0. PPH ul.Biata 3 Warszawa 00-895
Poltrak S.C. ul.Kabrioletu 4 Warszawa 03-117
Pol-Trezor S.C. PHU Al Jerozolimskie 101 Warszawa 02-011
Polvis Sp. z o.0. PPHU ul.Kolejowa 11/13 Warszawa 00-961
Ponar Sp. z 0.0. Przedsiebiorstwo Innowacyjno-Produkcyjne | ul Barbary 1 Warszawa 00-686
Posti SA Przedsiebiorstwo Handlowo Wytwoércze ul.Utrata 4 Warszawa 03-877
Prima Vet Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Handlowe ul.Postepu 22 Warszawa 02-676
Primus Sp. z 0.0. PPHU Innowacyjno Wdrozeniowe ul.Jutrzenki 79 Warszawa 02-230
Probit Zaklad Projektowo-Produkcyjny ul. Stepinska 22/30 Warszawa 00-739
Program-B Przedsiebiorstwo Wielobranzowe ul. Polczynska 21 Warszawa 01-377
Progress SA Przedsigbiorstwo Produkcyjno-Naukowo--- ul.Suwak 7 Warszawa 02-673
Handlowe
Prom S.C. Przedsiebiorstwo Handlowo-Ustugowe Al .Lotnikéw 32/46 Warszawa 02-668
Promet Sp. z 0.0. Przedsigbiorstwo Produkcyjno- ul.Ratuszowa 11 Warszawa 03-450
Wdrozeniowe
Promex Sp. z o0.0. Przedsiebiorstwo Ustug Promocyjnych ul. Gorskiego 7 Warszawa 00-033,
Promocja 2000 Sp. z o.0. ul.Solec 34b Warszawa 00-394
Quest Sp. z 0.0. ul. Bitwy Warszawskiej Warszawa 02-366

1920r 14/97

Rabat Sp. z 0.0, PPHU ul.Stradomska 22 Warszawa 04-619
Ranok Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Ustugowe ul Kulczynskiego Warszawa 02-777
Rat-Hand Przedsigbiorstwo Handlowo-Ustugowe ul.Lewinowska 30 Warszawa 03-684
Reklama Sp. z 0.0. Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Ustugowe | ul. Grodzieriska 37 Warszawa 03-750
Rema 1000 Poland Sp. z o.0. ) ul.Borowskiego 2 Warszawa 03-475
Replay Sp. z 0.0. Przedsigbiorstwo Produkcyjno-Handlowe | Al Jerozolimskie 91 Warszawa 02-001
Riset Przedsiebiorstwo Handlowo Ustugowe ul. Grzybowska 9 Warszawa 00-132
Rokal PrzedsiebiorstwoProjektowo Ustugowe Sp. z o.0. ul. Konstruktorska 4 Warszawa 02-673
Rolbo Przedsiebiorstwo Handlowo-Produkcyine ul.Mitkowskiego 2a Warszawa 04-683
Rona Sp. z 0.0.-Przedsigbiorstwo Handlowo Produkcyjne ul.Piytowa 1 Warszawa 03-046
Rotex S.C. PPHU" * ’ ul.Cybernetyki 2 Warszawa 02-677
Sanservicee Sp. Z 0.0. X ul.Lubinowa 4a, Warszawa 03-878
Seba Przedsiebiorstwo Ustugowo Handlowe’ ul. Hoza 86 Warszawa 02-495
Selpo Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Handlowe ul. Swietlana 37 Warszawa 02-427
Serwbud Przedsiebiorstwo Produkcyjno Handlowe ul. Bartycka 26/21 Warszawa 00-716
Sul. Zupnicza 11iWarszawae03-821mens Sp. z 0.0. ul.
Soft Design Sp. z 0.0. ul.Radziwie 13 Warszawa 01-164
Sonnex Sp. z 0.0. Przedsiebiorstwo Handlowo-Przemystowe | ul. Biatobrzeska 26/11 Warszawa 02-365
Soraya SA Wytwornia Kosmetykow ul. Farbiarska 69 Warszawa 02-862
Szewal Sp. z 0.0. Przedsiebiorstwo Produkcyjno_ustugowe | ul.Karmelicka 16/15 Warszawa 00-168
Tchibo Warszawa Sp. z o.0. Al Jerozolimskie 146b Warszawa 02-305
Techmadex Sp. z 0.0. PPHU ul.Barbary 1 Warszawa 00-686
Technomed Sp. z 0.0. ul. Wybrzeze Gdynskie 2a | Warszawa 01-531]
Telmed Przedsiebiorstwo Projektowo Produkcyijne ul. Twarda 7 Warszawa 00-114
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Timpol Sp. z 0.0. Przedsiebiorstwo Produkcyjno Ustugowe | ul. Wojciechowskiego 17 Warszawa 02-495
Tokata Przedsiebiorstwo Produkcyjno Handlowe ul.Kabrioletu 4 Warszawa 03-117
Tompi Przedsiebiorstwo Handlowo Ustugowe Al Krakowska 48/52 Warszawa 02-248
Tomplomar S.C. Przedsiebiorstwo Handlowo-Ustugowe ul.Laczny 2/52 Warszawa 02-820
Top-Market PPHU ul.Paca 42 Warszawa 04-386
Trade-Prod Sp. z 0.0. PPH ul.Nowogrodzka 49 Warszawa 00-695
Transkom PKS Sp. z o.0. Przedsigbiorstwo Przemystowo- | Al.Jerozolimskie 144 Warszawa 02-305
Ustugowe

Trimph International (Polska) Sp. z o.o. ul.Odrowaza 13 Warszawa 03-310
Tudom PPHU ul.Ciotka 13 Warszawa 01-402
Tulip International Poland Ltd. ul. Jasna 24 Warszawa 00-054
Ugmar S.C. Firma Handlowo Produkcyjna ul Kryniczna 15 Warszawa 03-934
Uniizeran SA PPH ul.Marywilska 44 Warszawa 03-042
Unitronex Poland Sp. z o.0. ul. Grzybowska 87 Warszawa 00-844
Uniwap Sp. z 0.0. Przedsiebiorstwo Ustugowo-Handlowe uk.Annopol 3 - | Warszawa 03-236
Vega Il S.C. Przedsiebiorstwo Ustugowo Handlowe ul. Powazkowska 42 Warszawa 01-797
Via Wena Sp. z o0.0. Przedsiebiorstwo Wielobranzowe ul. Reymonta 8 Warszawa 01-842
Vidal PPHU ul Kwiatowa 9 Warszawa 02-579 '
Vitrocerprojekt Sp. z o.0. Przedsigbiorstwo Produkcyjno- ul.Ratuszowa 11 Warszawa 03-450
Uslugowe

Vitron SA Przedsiebiorstwo Innowacyjno Wdrozeniowe ul:topuszanska 5/7 Warszawa 02-220
Vitrum Przedsiebiorstwo Handlowo-Produkcyjne ul. Solidarnosci 105 Warszawa 00-140
VoBoss Ltd Przedsiebiorstwo Handlowo-Produkcyjne ul.Kordeckiego 19 Warszawa 04-143
Voltronix S.C. Przedsigbiorstwo Produkcyjno Handlowe ul. Gérczewska 124 Warszawa 01-460
Wag-Fin Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Handlowe ul. Rakietnikow 18/20 Warszawa 02-495
Warmet Sp. z 0.0. Przedsiebiorstwo Produkcyjno Ustugowe | ul.Marywilska 42b Warszawa 03-402
Warsbud Sp. z 0.0. PPHU ul. Domaniewska 7 Warszawa 02-633
Whirlpool Polska Sp. z o.0. - ul.Hankiewicza 2 Warszawa 02-103
Wirbud Sp. z 0.0. Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Ustugowe [ ul.Mrozowska 13 Warszawa 03-585
Wkra Sp. z 0.0.PPH ul.Odrowaza 11 ‘Warszawa 03-310
Wola Sp. z 0.0 Przedsiebiorstwo Produkcyjno Uslugowe ul. Willowa 8/10 Warszawa 00-726
YETI S.C. ul.Sierakowskiego 4 Warszawa 03-712
Zacisze Przedsiebiotrstwo Produkcyjno Handlowe Al Jerozolimskie 254 Warszawa 02-49¢
Zaklady Wytworcze Mebli Artystycznych Sp. z o.0. ul.Mehoffera 84 Warszawa -[03-118
Zar S.C. PPHU Al.Krakowska 264 Warszawa 02-210
Krimax Przedsigbiorstwo Produkcyjno Handlowe ul. Torfowa 1 Stara Milosna 05-077
Sophie Sp. z 0.0. Przedsigbiorstwo Produkcyjno Ustugowe | ul.Spétdzielcza 2 Wesola 05-075
Dainty Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Handlowe ul.Sienkiewicza 30a -| Wolomin 05-200
Klein Zaktad Produkcyjny ul.Leéniakowicza 4 Wolomin 05-200
Polonus Zawisza Przedsigbiorstwo Produkcyjno Handlowe | ul.Brzozowa 40 Zielonka 05-220
LSECURA” Sp. z 0.0. ul. Ko$ciuszkowcow 49B Warszawa 04-545
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