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Analiza deskryptorowa

PRACE BADAWCZE + SYSTEM JAKOSCI + ISO 9000A

Abstrakt

Przedstawiono prace zwigzane z wprowadzeniem systemu zapewnienia
jakoéci w czgéei naukowo - badawczej Przemystowego Instytutu Automatyki
i Pomiar6w w Warszawie , wykonane w I pétroczu 1998 roku.

Obejmuja one opracowanie procedur iinstrukcji, sporzadzenie raportu
diagnostycznego, wykonanie dziatan korygujacych , szkolenie personelu oraz
prace biezace.

Tytuly poprzednich sprawozdan

1. Przygotowanie do wprowadzenia w PIAP systemu zapewnienia jakosci
wg modelu ISO 9001 - nr arch. 7133.

2. Wprowadzenie systemu jakosci w czesci naukowo badawczej PIAP.
Prace I potrocza 19951.- nr arch. 7220.

3. Wprowadzenie systemu jakosci w czgsci naukowo - badawczej PIAP.
Prace II potrocza 1995r. - nr arch. 7270

4, Wprowadzanie systemu jakosci w czgsci naukowo-badawczej PIAP.
Prace I potrocza 1996 r. - nr arch. 7322

5. Wprowadzanie systemu jakosci w czgsci naukowo-badawczej PIAP.
Prace IT potrocza 1996 r. - nr arch. 7383

6. Wprowadzenie systemu jakosci w czgsci naukowo - badawczej PIAP.
Etap 1: Prace I potrocza 1997 1. - nr arch. 7440

7. Wprowadzenie systemu jakosci w czeéci naukowo - badawczej PIAP.
Etap 2: Prace II potrocza 1997 1. - nr arch. 7506
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Raport dotyczy okresu od 1998-01-01 do 1998-06-30.

1. Podstawa prowadzenia pracy

Podstawa prowadzenia pracy w I pélroczu 1998 r. byla praca statutowa pt. ,, Wprowadzanie
systemu jakosci w czesci naukowo-badawczej PIAP - prace pierwszego polrocza 1998 r.”,
zlecenie S-1836. Zalaczniki do wniosku o otwarcie zlecenia podajace merytoryczna zawarto$¢
pracy i stanowigce plan projektu - dotaczono do raportu.

Prace dotyczyly czesci naukowo-badawczej PIAP w rozumieniu definicji ustalonej Zarzadze-
niem Nr 5 Dyrektora PIAP z dnia 20 czerwca 1994 r.

2. Szkolenie personelu

2.1. PRACE PLANOWANE zestawiono w dokumencie P1.1998-03 ze stycznia 1998 r. -
zalacznik 1. do raportu.

Jak wynika z dokumentu szkolenia nie byly planowane.
2.2. POZA PLANEM zrealizowano:

o udzial prof. Tadeusza Missali w seminarium nt. kompatybilnosci elektromagnetycznej, zor-
ganizowanym w dn. 1998-04-29 przez firm¢ Hewlett-Packard;

e referat szkoleniowy nt. systemu jakosci na zebraniu zatogi OME;

e seminarium szkoleniowe nt. nadzoru nad wyposazeniem pomiarowo-badawczym, w dn.
1998-05-11; komunikat zawiadamiajacy o szkoleniu jest zalacznikiem 2. ; odbitki plansz o-
pracowanych przez NQ sa zalgcznikiem 3.

¢ udziat prof. Tadeusza Missali w Migdzynarodowym Sympozjum nt. Kompatybilnosci Elek-
tromagnetycznej we Wroclawin w dn. 1998-06-23 do 24;

e udzial mgr. inz. W. Czajkowskiego w seminarium , Metrologia w systemach jakosci”, maj
1998 r. (finansowane ze zlecenia DPQ).

3. Opracowywanie i wdrazanie dokumentéw systemu jakosci

3.1. PRACE PLANOWANE

zestawiono w dokumencie PL.1998-01 ze stycznia 1998 r., zalacznik 4 do raportu..
3.2. REALIZACJA

3.2.1. Opracowano i przygotowano do wydania procedure: PS 9-2: Nadzor nad siecia informa-
tyczng i komputerowym wyposazeniem do badan.

3.2.2. Przeprowadzono analiz¢ zgodnosci systemowej procedur i KJAPIAP oraz uwag audito-
réw. Wyniki zestawiono w raporcie diagnostycznym RD 01/98 - zalacznik 5 do raportu.

Woszystkie dziatania korygujace wynikajace z tego raportu zostaly wykonane.

3.2.3. Opracowano i przygotowano do wydania KJAPIAP wyd. 3.1.,uwzgledniajace uwagi
zamieszczone w raportach z auditow wykonanych w 1997 r. oraz wnioski z przegladu -patrz
3.2.2.
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3.2.4. Wszystkie opracowywane i zmieniane dokumenty systemowe byly na biezaco wydawa-
ne, rozsylane i nadzorowane.

3.2.5. Uruchomiono prace zmierzajace do objecia nadzorem wyposazenia badawczego innego
niz przyrzady pomiarowe. Objeto nadzorem instytutowa sie¢ komputerowa i przygotowano
warunki do objecia nadzorem reszty wyposazenia.

3.2.6. Opracowano i przygotowano do wydania plan jakosci tematu ,Zdalnie sterowany 23
mm zestaw rakietowo-artyleryjski”.

3.2.7. Nie opracowano planu jakosci tematu dotyczacego przeplywomierzy - przyczyny nie
wykonania przez DPQ nie s3 mi znane.

3.2.8. Nie ztozono w PCBC wniosku o certyfikacje systemu jakoéci z powodu opdznienia prac
przy PS 2-51PS 9-2.

4. Audity wewnetrzne

4.1. AUDITY PLANOWANE

zestawiono w dokumencie P1.1998-02, - zalacznik 6 do raportu.
4.2. REALIZACJA

Auditow nie zrealizowano.

Przyczyna lezy w polrocznym opéznieniu w modernizacji PS 2-5 (decyzja w tej sprawie za-
padia w listopadzie 1997 1., a pierwszy projekt zmiany zostal przedstawiony w maju 1998 r.).
Bylo to powodem nie wydania poprawionej KJAPIAP i nie bylto sensu auditowaé systemu ze
znanymi niezgodnos$ciami.

Audity zostang zrealizowane w II pélroczu 1998 r.

5. Dzialania korygujace

Wykonano wszystkie zaplanowane dzialania wynikajace z auditu przeprowadzonego w kornicu
1997 r. - raport RA06/97 oraz z przegladu systemu - raport RD 01/98.

Whiosek: dzialania korygujace zostaly zrealizowane.

6. Prace N\WQ

W okresie sprawozdawczym odbyto sie 5 zebran NWQ; notatki z zebran - dokumenty
RNWQ-01, -02 -03, 04, 05 s3 w NQARCH.

Najwazniejszymi tematami prac byly:

e podsumowanie stanu prac na koniec 1997 1. 1 ustalenie planu pracy na I pélrocze 1998 r.,
ktory zostat ujety w dokumentach PL.1998-01 do- 03 oraz nastgpnie w zleceniu S- 1836;

e uzgodnienie procedur: PS 16-1(zaleglej ) 1 PS 9-2;

e uzgodnienie zmian do procedur: PS 2-1, PS 9-1, PS 3-5, PS 4-2; zmiany te byly na tyle
powazne, ze zgodnie z PS 3-2 wymagaly opmii NWQ;

¢ trudno$ci we wdrazaniu PS 9-1, czego wynikiem bylo zorganizowanie seminarium szkole-
niowego.
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7. Prace rézne i sprawy porzadkowe
7.1. Prowadzono biezaca dystrybucje dokumentow.

7.2. Prof. T. Missala reprezentowat PIAP w Klubie Polskie Forum ISO 9000, i wziat udziat w
Walnym Zgromadzeniu Klubu w dn. 1998-06-08 w Krynicy.

7.3. W ramach zlecenia zostaly przez prof. T. Missalg opracowane referaty:

o _Errors of the servomechanism velocity measurement realised by displacement transducers
signal scanning” przyjety na KKM’98;

e Ocena a priori i a posteriori bezpieczenstwa robota” przyjety na KKR”98,;

o  Aspekty kompatybilnosci elektromagnetycznej w bezpieczenstwie funkcjonalnym” wygto-
szony na semunarium w PIAP w dn. 1998-04-21.

7.4. Z funduszy zlecenia optacono udziat prof. T. Missali w: EMC’98 we Wroctawiu,
KKM”98 w Gdansku, KKR’98 w Swieradowie-Zdroju i SPES”98 w Warszawie (referat na t¢
konferencje opracowano w ramach zlecenia S-1829).

Pelnomocnik Dyyektora ds. Jakosci

prof. dr inz. T. Missala
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PLAN DOTYCZY PIERWSZEGO POLROCZA 1998 R.

1. Szkolenia zewng¢trzne

Organizator: PCBC - termin: 19X-02-10 do 21 - miejsce: Gdansk - Sobieszewo.

uczestniczy: Ewa Skorska - OCW ' oplata: 3260,- PLN
“omadboroms — brak aleantoy’ L8EP-01-3

2. Szkolenia wewnetrzne

1.1. Kurs ,,Wdrazanie systemu zapewnie%(oéci - jako§¢ w gospodarce wolnorynkowej”

nie planowane - bedg organizowanie na wniosek KKO.

3. Inne:

¢ udziat w Klubie PF ISO 9000 sktadka 1000,- PLN
¢ opflaty konferencyjne: 2740,- PLN
¢ audit zewnetrzny (opcjonalnie) 2000,- PLN
e oplata wstepna w PCBC 5000,- PLN

RAZEM OPLATY 14000,- PLN
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KOMUNIKAT

Niniejszym informuje, ze dnia 11 maja br. o godz. 11% w sali konferencyjr;ej Y
Instytutu odbedzie sig seminacibfm;sz.koleniowe pt.: ) 35 W‘
- ¥ e e
Nadzér nad wyposazeniem pomiarowym i badawczym .
w swietle ISO 90001

ktérego przedmiotem beda nastepujgce wystapienia:
1. Prof. dr inz. Tadeusza Missali - ,WWymagania ISO 9001 w zakresie nadzomunad  _ ___

wyposazeniem pomiarowym i badawczym®. o
2. Mgr inz. Kazimierza Majdana - ,Tryb postepowania w PIAP w zakresie nadzoru

nad wyposazeniem pomiarowym i badawczym'
¢ Kryteria kwalifikacji pnzylzqdow do nadzoru systemowego
o Kontrola pmyrzqdoWw QBN

¢ Kontrola zewnetrzna

e Kontrola wiasna w KOB”. )
Obecnosé kierownikéw KOB obowigzkowa (z wylaczeniem OIN). Kierownicy KOB
zapewnig takze udziat w szkoleniu pracownikéw swoich komorek, dla ktérych
szkolenie jest wskazane. Jednoczesnie ustalam dzien 20 maja 1998 r jako
ostateczny termin przedstawienia analizy uzytkowanych w KOB przyrzadow,
urzadzen i stanowisk pomiarowych - por. pismo DB z dn. 30.01.98 r w tej sprawie‘.

il

-
- Fd

Za dotrzymanie tego terminu odpowiedzialni sg kierownicy KOB.

K/o

DN, DO, NQ
Kierownicy OB
FR, WK, WPN

fpreo = oy



WYMAGANIA ISO 9001 W ZAKRESIE NADZORU NAD
WYPOSAZENIEM POMIAROWYM | BADAWCZYM

prof. dr inz. Tadeusz Missala, PIAP

PLAN
1. Wstep
2. Postanowienia ogdlne

3. Procedura nadzoru

Nadzér nad wyposazeniem pomiarowym i badawczym
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1. WSTEP

Nadzorowanie wyposazenia do kontroli, pomiaréw i badan ) ISO 9001 p. 4.11) jest
jednym z wazniejszych wymagan normy.
Nie mozna bowiem prawidtowo wykona¢ i udokumentowac:
o ecksperymentalnej pracy badawczej;
e sprawdzenia jej wynikow;
e sprawdzenia opracowanych wyrobow;
e skontrolowania wyrobow produkowanych;
o wykazania klientowi prawidiowosci postepowania;
e zdobycia zaufania klienta;

jezeli nie prowadzi sie i nie dokumentuje powigzania narzedzi pomiarowych z
wzorcami i nie utrzymuje w nalezytym i kontrolowanym stanie pomocniczego

wyposazenia pomiarowego.

T 4 .
el \ 5 i A s48
S e HE S S S R S

Wiasciwos€ wyniku pomiaru dzieki ktérej moze on by¢ zwiazany z odpowiednimi
wzorcami, ha ogo6t krajowymi Ilub miedzynarodowymi za posrednictwem

nieprzerwanego tancucha powigzan. (PN-ISO 10012-1:1993)

| Nadzér nad wyposazeniem pomiarowym i badawczym
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e Wzorce miar;

e przyrzady pomiarowe

(PN-71/N-02050)
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Urzadzenie, nie hedace narzedziem pomiarowy

rodki techniczne przeznaczone do wykonywania pomiaréw, obejmujace:

e do utrzymania w dogodnych granicach wartosci wielkosci mierzonych lub

wielkosci wplywajacych;
¢ do ufatwienia czynnosci zwigzanych z pomiarami;

e do zwiekszenia czutosci lub zakresu pomiarowego narzedzia.

Przykiady: wzmacniacz, termostat, pompa zasilajaca.

(PN-71/N-02050)

|T\ladzc’>r nad wyposazeniem pomiarowym i badawczym




4.1.11. POSTANOWIENIA OGOLNE

Dostawca powinien ustanowi¢ 1 utrzymywac udo-
kumentowane procedury nadzorowania, wzorcowa-
nia 1 utrzymywania w nalezytym stanie wyposazenia
do kontroli, pomiaréw 1 badan (w tym oprogramowa-
nia do badan), stosowanego do wykazania zgodnosci
z ustalonymi wymaganiami. Wyposazenie do kontro-
li, pomiaréw 1 badan powinno by¢ uzywane w spo-
séb, ktéry zapewnia, Ze niepewno$¢ pomiaru jest
znana 1 zgodna z wymagang zdolnoscig pomiarows.

UWAGA 17 W niniejszej normie termin ,wyposazenie do
pomiaréw” zawiera w sobie przyrzady pomiarowe.

N

Nadzo6r nad wyposazeniem pomiarowym i badawczym
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 Jezeli jako odpowiednie formy kontroli sg stosowane

oprogramowanie do badan lub porownawcze wzorce
odniesienia, takie jak oprzyrzadowanie do badan,
powinny byé one sporzadzane przed przekazaniem
ich do stosowania podczas produkcji, instalowania
lub serwisu w celu wykazania, ze mozna je stosowac
do weryfikacji wyrobu. Sprawdzenia takie nalezy
powtarza¢ w ustalonych odstgpach czasu. Dostawca
powinien okre§li¢ zakres i czgstos¢ takich sprawdzen
oraz utrzymywaé zapisy stanowigce dowod prowa-

~ dzenia nadzoru (patrz 4.16).

Jezeli wymagana jest dostepnos¢ danych technicz-
nych wyposazenia do kontroli, pomiaréw 1 badan,
dane takie nalezy udostepni¢ na zadanie klientowi
lub jego przedstawicielowi w celu weryfikacji, czy
wyposazenie to jest odpowiednie pod wzgledem
funkcjonalnym.

Nadzér nad wyposazeniem pomiarowym i badawczym
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4.11.2. PROCEDURA NADZORU

Dostawca powinien:

a) okresli¢ pomiary, ktére maja byé wykonywane
1 ich wymagana doktadnos$é oraz dobraé odpo-
wiednie wyposazenie do kontroli, pomiaréw 1 ba-

dan odznaczajace si¢ wymagang doktadnoscia
1 precyzja; |

b) zidentyfikowal cale wyposazenie do kontroli,
pomiarow 1 badan, ktére moze wptywaé na ja-
ko§¢ wyrobu oraz wzorcowaé i regulowaé je
w przewidzianych odstgpach czasu lub przed
uzyciem, przy wykorzystaniu certyfikowanego,
wyposazenia majacego znane i wazne odniesienie
do wzorcdw miedzynarodowych lub krajowych.
Jezeli takich wzorcéw nie ma, nalezy udokumen-
towac stosowang podstawe wzorcowania;

Nadzor nad wyposazeniem pomiarowym i badawczym




c) okre$li¢ proces wzorcowania wyposazenia do
kontroli, pomiarow 1 badan, w tym szczegdty do-
tyczace rodzaju wyposazenia, niepowtarzalnego
oznaczania, umiejscowienia, czesto$ci sprawdzen,
metod sprawdzania, kryteridw przyjecia oraz
czynnoS$ci, jakie majg by¢ podjete, gdy wyniki sg
niezadowalajace;

d) zidentyfikowa¢ wyposazenie do kontroli, po-
miardéw 1 badan za pomoca odpowiedniego iden-
tyfikatora lub zatwierdzonego zapisu identyfika-
cyjnego w celu wykazania jego statusu wzorco-
wania;

e) utrzymywac zapisy dotyczgce wzorcowania wypo-
sazenia do kontroli, pomiaréw 1 badan (patrz
4.16);

f) ocenia¢ 1 dokumentowaé wazno$¢ poprzednich
wynikéw kontroli 1 badan, jezeli okaze sie, ze wy-
posazenie do kontroli, pomiaréw i badan utracito
wymagane wilasciwosci metrologiczne;

U\Jadzér nad wyposazeniem pomiarowym i badawczym




g) zapewnié, aby warunki otoczenia byly odpowied-
nie do przeprowadzania wzorcowan, kontroli,
pomiaréw 1 badan;

h) zapewnié, aby postgpowanie z wyposazeniem do
kontroli, pomiaréw i badan, dbato$¢ o jego stan
techniczny oraz sposob jego przechowywania
zapewniaty zachowanie doktadnosci i przydat-
nosci do uzytku;

i) zabezpieczy¢ wyposazenie do kontroli, pomiarow
i badan, w tym zaréwno oprzyrzadowanie, jak
i oprogramowanie do badan przed regulacja-
mi, ktére moglyby uniewazni¢ status wzorcowa-

nia.

UWAGA 18 Jako wytyczne mozna stosowac opis systemu

metrologicznego potwierdzania wyposazenia do pomiarow
N7)

podany w normie ISO 100127

S

Nadzor nad wyposazeniem pomiarowym i badawczym
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WZORY OZNACZEN WPiB

%i%% Nr inwentarzowy

Nr ewidencyjny

Sprawdzono dnia

Podpis. Nastepna kontrola
LGA/OBN Swiadectwo Nr

rys.1. Wzor etykiety
na przyrzadach podlegajacych okresowej kontroli w LGA/OBN

%ﬁﬁ% USZKODZONY O
DO SPRAWDZENIA O
Podpis Data Wycofania........oveveveeenrnenenes

AN
42
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WYLACZONY SPOD
NADZORU

Podpis Data wylgczenia

rys.3. Wzor oznaczenia wyposazenia nie podlegajacego nadzorowaniu

=E== | Nrinwentarzowy
o ] |
Nr ewidencyjny
Sprawdzono dnia
Podpis. FR Nastepna kontrola

rys.4. Wzor etykiety
na urzadzeniach podlegajacych okresowemu sprawdzeniu przez FR

Nadzér nad wyposazeniem pomiarowym i badawczym

11




1. Wszystkie narzedzia pomiarowe i pomocnicze urzadzenia pomiarowe powinny

byé oznakowane - jedna z pokazanych etykiet.

2. Uzytkownicy powinni umieé¢ uzasadnié, dlaczego uzycie nienadzorowanego

narzedzia pomiarowego lub pomocniczego przyrzadu pomiarowego, w danym
konkretnym przypadku nie ma wplywu na jako$¢ wynikéw badan lub pomiaréw.

3. W ramach kazdej pracy nalezy stwierdzi¢ i sporzadzi¢ odpowiedni zapis (w

planie jakosci - PS 2-2 lub np. w instrukcji sprawdzania), jakie wyposazene
pomiarowe bedzie uzywane i jakie jego doktadnosci sa wymagane.

4. Przed kazdym uzyciem wyposazenia pomiarowego nalezy wykona¢
sprawdzenie i sporzadzi¢ odpowiedni zapis, ze wyposazenie jest dobre i

odpowiednie do realizowanego zadania

Nadzér nad wyposazeniem pomiarowym i badawczym 12




ELEMENTARNE PRZYKLADY WYJASNIAJACE

1. Sygnat napigciowy symulujacy sygnat wyjsciowy przetwornika pomiarowego jest

pobierany z opornika dekadowego i kontrolowany woltomierzem. Nadzér:

2. Sygnat symulujacy rezystancje rezystora termometrycznego jest rezystancja
nastawiang opornikiem dekadowym. Nadzoér:

3. Oscyloskop jest stosowany jako wskaznik, nie odczytuje sie wartosci zmienﬁych.
Nadzér:

4. Oscyloskop jest stosowany do sprawdzenia

14+80%

jakosci sygnatu modulowanego. Nadzor: 2

1,414

Lt TVHLA
il LLL I

-2

-2.54

Nadzér nad wyposazeniem pomiarowym i badawczym 13 ‘l
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PLANY PIAP-NB PL1998201
=:=% | PLAN OPRACOWANIA ELEMEN-
TOW SYSTEMU JAKOSCI 01-1998
NQARCH Strona 1/1
PLAN DOTYCZY PIERWSZEGO POELROCZA 1998 R.
1. Prace wg tablicy
Lp. Wyszczegolnienie wykonawca termin realiza- | godzin |bfo
pracy cji PLN
1. PS9-2 DBI-M.Wrzesief projekt - 2000
Nadzor nad siecig informa- 02-1998
tyczna i komputerowym wy- ustanowienie
posazeniem do badan 04-1998
2. |Rewizja dokumentéw systemu | NQ-T. Missala, 300
jakoéci 1 uzgodnienie ich za- 03-1998
wartosci, opracowanie odpo- | A.Kaczanowska 100
wiednich kart zmian.
3. | Opracowanie i edycja KJA- OIN-A. Kacza- 300
PIAP wydanie 3.01, uwzgled- |nowska i zespo6t 05-1998
niajagce prace wg. p. 2 oraz
zmienione procedury NQ-T. Missala 50
4. |Emisja dokument6w systemu | OIN- 06-1998 200
jakosci 1 nadzor nad nimi A.Sniadalowa
5. | Objecie nadzorem w systemie | OBN-K.Wojda 100
komputerowym wyposazenia | DBI-M.Wrzesien 04-1998 1000
badawczego innego niz przy- |FR-Z. Nyc 2000
rzady pomiarowe .
6. |Opracowanie 2 pilotowych ZSS-P.Jabtonski 150
planow jakosci wg PS 2-2 DPQ- 03-1998 150
W.Czajkowski
NQ-T.Missala 100
7. | Konsultacje szkoleniowe i zlo-
zenie w PCBC wniosku o NQ-T. Missala 06-1998 150
certyfikacje systemu jakosci
RAZEM 1600| 5000
Pelmomdcpik Dyrektora
Jakosci

prof. dr T. Missala
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Wykonawca przegladu: prof. dr inz. Tadeusz Missala - NQ
WYKRYTE NIEZGODNOSCI I DZIALANIA KORYGUJACE

1. KJAPIAP

1.1. Spis tresci: stwierdzono rozbieznoéci migdzy tytutami rozdzialow w spisie tresci 1 w tresci
KJAPIAP.

Usunigto w redagowanym wydaniu 3.1.

1.2. Rozdziat 1.1.

Stwierdzono brak zapisu korelujacego relacje komoérek pomocniczych do SJ w PIAP-NB
Wprowadzono w redagowanym wydaniu 3.1.

1.3. Rozdziat 1.3.: jest zapis o odpowiedzialno$ci NQ za kontakty zewnetrzne - w II pétroczu
1997 r.:

» zostaly przeprowadzone, z pominigciem NQ, rozmowy Zarzadu Instytutu z Petnomocni-
kiem Dyrektora IASE ds. Jakosci,

e zostalo przeprowadzone, z pominieciem NQ, przygotowanie do auditu trzeciej strony w
ORC oraz sam audit.

W sprawie usunigcia niezgodnosci zwrocono si¢ do DN pismem NQ/06/98.
DN zadecydowat o pozostawieniu i egzekwowaniu zapisu.
1.4. Rozdziat 2.1.

Znaleziono nieaktualny zapis, ze PS 1-2 podaje tryb przekazywania zmian podwykonawcom 1
sposoby porozumiewania si¢ z klientem.

Usunigto w redagowanym wydaniu 3.1.
1.5. Rozdziat 2.2. Stwierdzono:

e nadmiarowe zapisy o ujeciu w PS 2-1 sposobu przedstawiania danych wejéciowych i wyj-
sciowych;

¢ konieczno$¢ usuniecia PS 2-4 (wycofana ze spisu procedur i wiaczona do PS 2-3)

e konieczno$¢ potaczenia zapisdw dotyczacych PS 2-3 1 PS 2-4 1 usunigcia postanowien
nadmiarowych.

e biad w powotaniu przy zapisie dotyczacym PS 2-5;
e jest propozycja podziatu PS 2-5 na dwie procedury.

Nie opracowania przez DB nowej wersji PS 2-5 (ewentualnie jej podzialu) uniemozliwia
opracowanie poprawionej wersji tego rozdziaku.

)
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1.6. Rozdziat 2.3. Stwierdzono liczne niezgodnosci 1 nieaktualne zapisy przy poréwnaniu z
treécia procedur (zatacznik) oraz zdecydowano zamieni¢ PS 3-4 na instrukcjg, co powoduje
zmiane w zapisach.

Poprawiono w redagowanym wydaniu 3.1.
1.7. Rozdziat 2.4.

1.7.1. Stwierdzono daleko idaca niezgodnos¢ zapiséw z trescia PS 4-1, ktéra ustalono w spo-
sdb nadajacy si¢ do realizacji w PIAP.

1.7.2. Stwierdzono opuszczenie zapisu, ze PS 4-2 dotyczy rowniez zakupéw do realizacji za-
moéwien klientdw.

Usunig¢to w redagowanym wydaniu 3.1.

1.8. Rozdziat 2.5.

Stwierdzono zupelna nieadekwatno$¢ zapiséw w odniesieniu do PN-ISO 9001 1 PS 5-1.
Usunigto w redagowanym wydaniu 3.1.

1.9. Rozdziat 2.6.

Stwierdzono znaczne rozbieznosci z ustanowionymi procedurami, gtéwnie w zakresie definicji
i podziatu wyrobéw oraz nadmiarowo$¢ treSciowa.

Usunigto w redagowanym wydaniu 3.1.
1.10. Rozdziat 2.7.

Niezgodno$ci nie zidentyfikowano.

1.11. Rozdziat 2.8.

Niezgodno$ci nie zidentyfikowano.

1.12. Rozdziat 2.9.

Wykryto (RA 06/97) duze rozbieznosci miedzy zapisami w KJAPIAP i zapisami w PS 9-1. Po
analizie stwierdzono, ze zapisy w KJAPIAP sg nieadekwatne do mozliwosci Instytutu 1 stoso-
wanej praktyki. Postanowiono przeredagowac r. 2.9. KJAPIAP.

Wprowadzono w redagowanym wydaniu 3.1.
1.13. Rozdziat 2.10.

Stwierdzono niezgodno$é z tekstem PS 10-1, starannie dostosowanej do warunkow i mozli-
wosci PIAP. Postanowiono przeredagowac r. 2.10. KJAPIAP.

Wprowadzono w redagowanym wydaniu 3.1.
1.14. Rozdziat 2.11.

Stwierdzono niezgodno$é z tekstem PS 11-1, starannie dostosowanej do warunkow i mozli-
wosci PIAP. Postanowiono przeredagowac r. 2.11. KJAPIAP.

Wprowadzono w redagowanym wydaniu 3.1.

2%
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1.15. Rozdziat 2.12.
Niezgodno$ci nie zidentyfikowano.
1.16. Rozdzial 2.13.

Stwierdzono niezgodno$¢ z tekstem PS 13-1 1 PS 13-2, starannie dostosowanymi do warun-
kow 1 mozliwosci PIAP. Postanowiono przeredagowacé r. 2.13. KJAPIAP.

Wprowadzono w redagowanym wydaniu 3.1.

1.16. Rozdziat 2.14.

Niezgodnosci nie zidentyfikowano.

1.17. Rozdziat 2.15

Stwierdzono brak zapisu o przeprowadzaniu auditéw celowych w rozumieniu PS 15-1.
Wprowadzono w redagowanym wydaniu 3.1.

1.18. Rozdziat 2.16.

Stwierdzono niezgodno$é z tekstem PS 16-1, starannie dostosowanym do warunkow i mozli-
wosci PIAP. Postanowiono przeredagowac r. 2.16. KIAPIAP.

Wprowadzono w redagowanym wydaniu 3.1.
1.19. Rozdziat 2.17.

Stwierdzono niezgodno$¢ z tekstem PS 17-1, starannie dostosowanym do warunkow 1 mozli-
wosci PIAP. Postanowiono przeredagowac r. 2.17. KJAPIAP.

Wprowadzono w redagowanym wydaniu 3.1.
1.20. Rozdziat 2.18..

Stwierdzono catkowita nieadekwatno$é tresci tego rozdziatu do warunkow PIAP, gdyz nie ma
potrzeby prowadzenia analiz statystycznych. Postanowiono calkowicie zmieni¢ tre$¢ tego roz-
dziatu.

Wprowadzono w redagowanym wydaniu 3.1.

1.21. Rozdziat 2.19.

Niezgodnosci nie zidentyfikowano

1.22. Rozdziat 3.1.

Zidentyfikowano:

e niezrecznodci sformutowan;

¢ nieaktualne nazwy dokumentéw systemu jakosci;

¢ nicadekwatne sformutowania dotyczace odpowiedzialno$ci DN, DB,
e potrzebe dopisania odpowiedzialnosci NB

Odpowiednie zmiany wprowadzono w redagowanym wydaniu 3.1.
1.23. Rozdziat 3.2.

Stwierdzono konieczno$¢ uaktualnienia listy procedur.
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Nie opracowania przez DB nowej wersji PS 2-5 (ewentualnie jej podzialu) uniemozliwia
opracowanie poprawionej wersji tego rozdziahu.

1.24. Rozdziat 3.3.

Niezgodnosci nie zidentyfikowano.

1.25. Rozdziat 3.4.

Stwierdzono konieczno$¢ usunigcia niestosowanej normy.
Wprowadzono w redagowanym wydaniu 3.1.

1.26. Zalaczniki

Niezgodnosci nie zidentyfikowano.

2.PS 1-1

Niezgodnosci nie zidentyfikowano

3.PS1-2

3.1. Stwierdzono brak zapisu potwierdzajacego wiasciwy dobor zespotu realizatorow (p. 4.18.
ISO 9001);

3.2. Stwierdzono brak zapiséw o wprowadzaniu zmian do umowy.
Wystawiono karte zmian.
4. PS 1-3

Stwierdzono brak zapisu potwierdzajacego wiasciwy dobor zespotu realizatorow (p. 4.18.
ISO 9001); Zapis zostanie umieszczony w zataczniku A (propozycja J. Korytkowskiego) 1 za-
taczniku B (propozycja J. Stepniewskiej)

Wystawiono karte zmian.

5. PS 2-1

5.1. Stwierdzono (RA 04/97):

e nie rozszyfrowanie w p. 1.4.7. symbolu FMEA;

e nadmiarowe powotywanie PS 2-5 (np. przy ustalaniu danych wejSciowych);

e brak definicji: , koficowy produkt projektowania” - zakwestionowanie braku definicji
,projekt techniczny”, , dokumentacja techniczna” uwazam za niestuszne, gdyz sa to pojecia
powszechnie znane;

¢ narys 4cd2 uzyto niewlasciwego terminu , zweryfikowana dokumentacja”.
5.2. Stwierdzono ponadto potrzebe:

e wprowadzenia do p. 1.4.5. odniesienia o sposobie przeprowadzenia walidacji w przypad-
ku, gdy nie opracowuje si¢ planu jakosci;

e poprawienia numeracji punktow;
¢ usunigcia bledu wp. 2.2.;

e usunigcia p. 2.9. 1 zmiang tresci p. 2.8;
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e ujednolicenia nazw stosowanych w schematach blokowych do koncowego produktu projek-

towania;
e dopisania do p. 4 dwodch norm, powotanych w uzupetnianym p. 1.4.7.
Wystawiono karte zmian.
6. PS 2-2
Niezgodnosci niezidentyfikowano
7. PS 2-3
Niezgodno$ci niezidentyfikowano
8. PS2-5

Nie analizowano, gdyz jest przeredagowywana przez DB (wynik przegladu przez kierownic-
two).

9. PS 3-1
Stwierdzono brak definicji terminu ,,Lider grupy”.
Wystawiono karte zmian.
10. IN_OINO1
U NQ jest jedynie projekt wymagajacy zmian. Opracowaé wydanie.
Wyjasniono status
11. IN_OIN02
U NQ jest jedynie projekt. Opracpwac wydanie.
Wyjasniono status
12. PS 3-2
Stwierdzono konieczno$é zmiany zapisow w p. 1.1. 1 w ostatnim polu schematu dziatan.
Wystawiono karte¢ zmian.
13. PS 3-3
Stwierdzono wystepowanie w tablicy 1 nieaktualnej nazwy dokumentu ,,Wykaz reklamac;ji”
Wystawiono karte zmian.
14. PS 3-4
Niezgodno$ci nie zidentyfikowano
15. PS 3-5

15.1. Stwierdzono potrzebe przedyskutowania przez NWQ zapisu dotyczacego zarzadzania
INTE w KOB. Wydaje mi sig, Ze obecny zapis jest niejednoznaczny 1 moze spowodowac wy-
kazanie wielu niezgodno$ci.

15.2. W p. 2.2 podziat zbioréw INTE jest niejasny - proponuj¢ zapis ,,0g6Inie dostgpng” za-
miast drugiej 1 trzeciej pozycji;

15.3. Zapisy o instrukcjach roboczych (p. 2.3.) sa martwe.

A6
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15.4. Czy potrafimy si¢ wykaza¢ opracowaniami syntetycznymi wymienionymi w p. 2.2. 1 p.
2.3.7

Przedstawiono do dyskusji na zebraniu NWQ.

16. PS 4-1.

16.1. Stwierdzono (RA 04/97) potrzebg:

e zmiany zapisu w drugim akapicie p. 2.1. (zastapienie ,,lub” innym sformutowaniem);
e wprowadzenie definicji aparatury;

e nie okreslenie zakresu kompetencji kompetencji do zakupu drogich materialow 1 ew. pro-
wadzenia akcji ofertowej. - komentarz NQ: poniewaz kompetencje i prowadzenie akcji o-
fertowej sa okre$lone odnoénie rzeczywiscie drogich zakupéw (ustugi i aparatura do wypo-
sazania urzadzen ), pozostaja zakupy materiatdw o niezbyt duzej cenie jednostkowej i p.
2.1. wystarczajaco okresla kompetencje.

17.2. Innych niezgodnosci nie zidentyfikowano.

Wystawiono karte zmian.

18. PS 4-2

Niezgodnoéci nie zidentyfikowano

19. PS 5-1

Stwierdzono brak zapisu o postgpowaniu w przypadku wykrycia wady ukrytej.
Wystawiono karte¢ zmian.

20. PS 6-1

W zwiazku z decyzja podjeta w czasie grudniowego zebrania NWQ nalezy wprowadzi¢ wzory
tabliczek znamionowych i oznaczen wyrobdéw wielkogabarytowych oraz odpowiednio przere-
dagowac¢ zapisy w procedurze.

Wystawiono kart¢ zmian.
21.PS 9-1

Stwierdzono, ze brak zapisow o zadaniach i odpowiedzialno$ci w zakresie nadzorowania inne-
g0 wyposaZenia niz przyrzady pomiarowe.

Wystawiono kart¢ zmian.

22. PS 10-1

Niezgodnosci nie zidentyfikowano.
23.PS 11-1

Stwierdzono brak zapisu o uzgadnianiu postepowania z klientem, o ile jest to przewidziane w
umowie.

Wystawiono karte zmian.
24. PS 12-1

Niezgodnosci nie zidentyfikowano

A
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25. PS 13-1
Niezgodnosci nie zidentyfikowano
26. PS 13-2
Niezgodnosci nie zidentyfikowano
27. PS 14-1

Stwierdzono niezgodno$¢ polegajaca na niewtasciwej nazwie w p. 2.3.: zamiast ,,wykaz re-
klamacji” z miejscem przechowywania ARCH-DB powinno by¢ ,,wykaz interwencji serwiso-
wych” z miejscem przechowywania ARCH-KOB.

Uruchomiono karte¢ zmian przekazang przez W. Winiarskiego, z poprawka.
28. PS 15-1

Niezgodnosci nie zidentyfikowano

29. PS 16-1

Niezgodnosci nie zidentyfikowano

30. PS 17-1

Niezgodnosci nie zidentyfikowano

31. PS 19-1

Pelnomocnik ektora ds. Jakos$ci

8
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PLANY PIAP-NB P1L.1998-02
=i== |PLAN AUDITOW WEWNETRZNYCH
01-1998
NQARCH Strona1n___|
PLAN DOTYCZY PIERWSZEGO POLROCZA 1998 R.
Audity wg tablicy:
Lp. Zakres auditu Termin Auditor Pracochlonnosc
wiodacy rh.
ROZNE| NOQ
1. |Wdrozenie PS 2-3; PS 5-1;

PS 11-1; PS 13-1; PS 13-2; luty do ustalenia 80 20

PS 2-1(plany projektu) 1998

2. | Wdrozenie PS 9-1; PS2-2; kwiecieh do ustalenia
PS 16-1;. PS 2-5(poprawiona) 1998 80 20
3. |Zgodnosé systemowa 1 wzajemna

KIJAPIAP 1 wszystkich procedur maj do ustalenia 160 30

oraz ocena wdrozenia systemu 1998
4. |Przeglad przez kierownictwo czerwiec DN 40 30

1997
RAZEM 360 100

sy

Petnomggnik Dyrektora

prof

t T. Missala

. Jako$
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