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Analiza deskryptorowa

SYSTEMY JAKOSCI - AKREDYTACJA - LABORATORIUM BADAWCZE

Abstrakt

Sprawozdanie zawiera specyfikacj¢ prac wykonanych w 1998r w celu:

1) utrzymania systemu jakoéci w laboratorium PIAP-LAB, zzgodnego z odno$nymi
dokumentami normatywnymi i wiasna dokumentacja.

2) zapewnienia zgodnosci w zakresie nadzoru nad wyposazeniem pomiarowym i
badawczym w obszarze PIAP-NB (gospodarka aparaturg i spojno$¢ pomiarowa)

Tytuty poprzednich sprawozdan

nie bylo

Rozdzielnik
Egz. 1 KOBARCH {
Egz. 2 OIN

BgZ. 3 oottt



Zawarto$¢ sprawozdania nr. arch. 7608

Raport diagnostyczny DR05/98
1. Wstep

2. Zakres wykonanych prac (planowany)
2.1. Prace na rzecz systemu jakosci PIAP-LAB

2.2. Prace na rzecz systemu jakosci PIAP-NB

3. Osiagniete wyniki (wykonanie)

3.1. Kontrola merologiczna wzorcéw, przyrzadéw pomiarowych i urzadzen probierczych
(sprawdzenia wlasne i kalibracja u podwykonawcéw ustug)

3.2. Konserwacja i serwis uzytkowanych urzadzen probierczych
3.3.Weryfikacja i aktualizacja KJA_LAB, PRO_GOL i INSTLAB

3.4.Prowadzenie zbioréow dokumentacji systemowej i zapiséw nt. jakosci (zbiory
LABARCH).

3.4. Nadzorowanie i ewidencjonowanie WPiB w systemie jakoSci PIAP-NB
4. Podsumowanie i wnioski

5. Wykaz zalgcznikow

Zal. 1 Zadania rozwojowe PIAP-LAB (tylko w KOBARCH)

Zat. 2 Raport diagnostyczny DR01/98

Zat. 3 Raport diagnostyczny DR02/98

Zal. 4 Raport diagnostyczny DR03/98

Zat. 5 Raport z auditu wewngtrznego AR02/98

Zal. 6 Plany szkolen i auditéw wewnetrznych PB04/98,
PB09/98,PB10/98,PB11/98

Zatl. 7 Porozumienie wewn¢trzne Z1.06/98

Zal. 8 Plan-harmonogram kontroli metrologicznej WPiB - PB12/98

Zat. 9 Plan dziatan korygujacych PB08/98

Inne zbiory dokumentaciji (poza sprawozdaniem)
Dokumenty systemowe (nowe wydania po aktualizacji w 1998 r) - umieszczone

w zbiorach LABARCH:

e Procedury systemowe - wyd.2: PRS-2-1, PRS-9-1, PRS-11-1, PRS-13-2, PRS-
14-1, PRS-17-1, PRS-18-1.

e Instrukcja IN1-03 - wyd.3
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grudzien

1. Wstep

W ramach tematu zlecenia S1838 w okresie od 1.01.98 do 15.12.98 r. wykonano
szereg prac zwiazanych z:
a) utrzymaniem systemu jakoSci w laboratorium badawczym PIAP-LAB;
b) nadzorowaniem i kontrola metrologiczna wzorcéw i przyrzadéw pomiarowych Instytu-

tu,

c) prowadzeniem ewidencji urzadzen badawczych, nadzorowanych przez dziat FR.

Zadania j.w. wynikaly z réznych plandw i systemowych obowiazkéw, okreslonych:

e przez wymagania normatywne PN-EN 45001 i przewodnika ISO/IEC-25 oraz warunki
kontraktu akredytacyjnego miedzy PIAP a PCBC;

e trybem postgpowania wg wdrozonej procedury PS 9-1 systemu jakosci PIAP-NB, gdzie
wystepuja zadania dla sekcji LGA/OBN oraz zadania dla PIAP-LAB (zgodne z wyma-
ganiami PN-ISO 9001).

Ad a) W zakresie zobowiazan PIAP-LAB prace obejmowaly wszystkie elementy systemowe
wykazane w ksigdze jakosci i w procedurach systemowych - wymienione w tablicy 1.

Tablica 1

Element system owy Procedura PIAP-LAB
1. Zarzadzanie jako$cig
2. Dokumentowanie systemu jako$ci PRS-2-1
3. Przeglad zaméwienia, oferty, umowy PRS-3-1
4, Podzlecanie badan i wzorcowan PRS4-1
5. Nabywanie wyposazenia i usiug PRS-20-1
6. Wykonywanie ushug i wspélpraca z klientem PRS-3-1, PRS-6-1, PRS-6-2
7. Dziatania korygujace i zapobiegawcze PRS-7-1
8. Zapisy systemowe PRS-2-1
9. Audity wewnetrzne PRS-9-1
10. Przeglady dyrekcyjne PRS-10-1
11, Personel PRS-111
12, Pomieszczenia i Srodowisko PRS-12-1 PRS-20-1
13. Wyposazenie pomiarowe i badawcze PRS-13-1, PRS-13-2
14. Zakres badarn PRS-14-1, PRS-14-2
15. Zasady wyboru obiektu do badan PRS-16-1
16. Postepowanie z obiektami badari PRS-16-1
17. Zapewnienie jako$ci badan PRS-17-1 PRS-12-1
18. Przedstawianie wynikéw badar PRS-18-1
19. Zapisy techniczne PRS-2-1
20. Powigzania zewnetrzne i wewnetrzne PRS-20-1

6.
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Ad b) W zakresie dziatann wynikajacych z systemowych rozwiazan wg PN-ISO 9001 wyko-
nano prace wynikajace z wymagan PN-ISO 9001, p. 4.11, z zasad podanych w KJAPIAP;
rozdz. 2.9 oraz z procedury PS 9-1 systemu jakosci PIAP-NB.

Ad c) Prace dot. ewidencjonowania urzadzen badawczych byly czescia zadan jak w p.b),
ale dotyczyly sprzetu nadzorowanego przez FR,

Taka konstrukcja zadan i obowiazkéw o$rodka OBN dotyczacych nadzorowania WPiB w
obszarze organizacyjnym PIAP-NB zostata przyjeta przez zesp6t NWQ.

Wymienione powyzej grupy prac (a,b,c) mialy rézny wymiar obciazenia w rozkiadzie
rocznym. Wykazane prace byly wykonane przez: KLN, KLQ, KLT, kierownikow sekgji i
pracownikoéw PIAP-LAB, zgodnie z ich zakresem obowiazkéw, uprawnien i odpowiedzial-
nosci - okreslonych w KJA LAB oraz w procedurach PRO_GOL.

2. Zakres wykonanych prac (planowany)
2.1. Prace na rzecz systemu jakosci PIAP-LAB
Utrzymanie systemu jakosci w PIAP-LAB polegato m.in. na aktualizacji dokumen-
tow systemowych, na prowadzeniu zapiséw systemowych i technicznych oraz konserwacji
1 kontroli calego wyposazenia pomiarowego i badawczego. W trakcie realizacji ww. zadan,
w maju 1998 r., odbyt si¢ audit nadzoru przez PCBC, ktory wykazat szereg niezgodnosci
w dziataniach laboratorium. Z tego auditu wynikta potrzeba wykonania dziatan koryguja-
cych, ktore wiazaly si¢ z potrzeba korekcji planéw zadaniowych PIAP-LAB. Prace te byly
wykonywane réwnolegle do realizacji zamoéwionych badan wyrobow.
W ramach grupy zadan zwiazanych z PIAP-LAB zaplanowano nastepujace prace:
1. Wzorcowanie (sprawdzanie wiasne, wewnetrzne) urzadzen probierczych i przyrzadow
pomiarowych,
2. Kalibracja (przedtuzenie waznosci) wzorcéw wiasnych w GUM i w zewnetrznych labo-
ratoriach wzorcujacych.
3. Konserwacja i serwis uzytkowanych urzadzen probierczych i przyrzadéw pomiarowych.
4. Weryfikacja i nowelizacja Ksiggi Jakosci, procedur PRO_GOL, procedur PRO BAD i
instrukeji INSTLAB,
5. Prowadzenie zbioréw dokumentacji systemowe;j i zapiséw nt. jakosci (zbiory LA-
BARCH).
Doskonalenie form wspétpracy z klientami.
Szkolenia wewnetrzne personelu.
Aktualizacja zakresu akredytacji.
Audity (wykonywanie i udziat) oraz dziatania korygujace.

0 oo

Sposréd ww. zadan najwiekszy wymiar mialy prace zwiazane z aktualizacja doku-
mentacji 1 zmianami sposobu prowadzenia zapisOw oraz zadania dotyczace nadzorowania
wyposazenia, w tym zapewnienie spojnosci pomiarowe;.

2.2. Prace na rzecz systemu jakosci PIAP-NB
W ramach zadan LGA/OBN i PIAP-LAB, wyniktych z planéw kontroli metrologicznej oraz
okreslanych doraznie przez KOB-y i FR wykonano m.in.:
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e aktualizacje danych w Kartotece Aparatury i w bazie komputerowej Q-MS/GM, prowa-
dzonych przez LGA/OBN,

e zalozenie gat¢zi ww. bazy Q-MS/GM w PIAP-LAB w celu ewidencjonowania urzadzen

badawczych, wytypowanych przez KOB-y do nadzoru, a nastgpnie wprowadzenie da-

nych do tej kartoteki - PIAP-LAB,

sprawdzenie 153 pozycji przyrzadéw pomiarowych przez LGA/OBN,

sprzedaz 15 przyrzadéw zdjetych z ewidencji - LGA/OBN,

likwidacja (wyztomowanie) 69 pozycji aparatury - LGA/OBN,

przyjecie na stan majatkowy Instytutu 14 rodkéw trwatych - LGA/OBN.

wzorcowanie w laboratoriach GUM 12 kalibratoréw (etalonéw), wykorzystywanych do

sprawdzen przez LGA/OBN i1 przez PIAP-LAB.

Ww prace wykonano takze w trybie postepowania okreslonym w procedurach PIAP-NB:

PS 9-1; PS 4-2 1 PS 14-1.

3. Osiagnigte wyniki (wykonanie)

3.1. Kontrola merologiczna wzorcow, przyrzadéw pomiarowych i urzadzen probier-
czych (sprawdzenia wiasne i kalibracja u podwykonawcoéw uslug)

Wykonano wszystkie przewidziane kontrole metrologiczne poprzedzone czynno-
$ciami konserwacji 1 weryfikacji sprawnosci technicznej. Audit PCBC w maju 1998 r, audit
wewnetrzny w PIAP-LAB (AR02/98) w grudniu 1998 r oraz audit wewngtrzny w PIAP-
NB, w listopadzie 1998 r. nie wykazaly w tym zakresie niezgodnos$ci. Zastrzezenia audito-
réw PCBC w tym zakresie dotyczyly stosowanej metody kontroli pH-metru, okreslenia
kryteridw oceny 1 zapisOw.

3.2. Konserwacja i serwis uzytkowanych urzadzen probierczych

Przeprowadzono wiasng rutynowa konserwacj¢ komor klimatycznych wg odpo-
wiednich instrukcji ze zbioru INSTLAB: oczyszczenie obiegéw hydraulicznych oraz mycie
powierzchni zewnetrznych. Zgodnie z umowg konserwacyjna z firmag HERAEUS zamo-
wiono przeglad techniczny komor klimatycznych i komory solnej z konserwacja (wg in-
strukcji producenta). Prace te wykonano w grudniu 1998, z orzeczeniem sprawnosci, dola-
czonym do kartoteki APT L.AB sekcji SPS.

Dokonano wymiany plynu testowego EXSOLL-80 w stanowisku do badan odmier-
zaczy paliw (badania pod nadzorem ZT-GUM, poza akredytacja w PCBC) oraz uszczel-
nienia obiegéw hydraulicznych.

Ponadto wykonano nastepujace prace inwestycyjno- rozwojowe, zwigzane z WPiB:
a) Zakup wysokiej klasy czujnikéw i miernika ciSnienia firmy PAROSCIENTIFIC (USA)
dla zwiekszenia kompetencji technicznych w sekcji SCT. Postepujac zgodnie z procedura
zamoéwien publicznych zebrano oferty od 3 firm zagranicznych (w RP nie ma producenta
wysokiej klasy miernikow ci$nienia), dokonano wyboru oferty i w trybie procedury PS 4-2
(procedura PIAP-NB) dokonano odbioru przyrzadéw. Przeprowadzono wstgpne wdrozenie
tych przyrzadéw do uzytku. Po opracowaniu instrukcji i wdrozeniu w PIAP systemu opera-
cyjnego WINDOWS’ 98 przyrzady te beda wiaczone do systemu jakosci PIAP-LAB, w
postepowaniu wdrozeniowym okreslonym procedurg PRS-2-1.

b) Wiasne wykonanie oprzyrzadowania (statywu z noniuszem) do badaf miernikéw pozio-
mu (przeplywomierzy) - z dziataniami wdrozeniowymi j.w.
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Inne prace konserwacyijne i adaptacyjne
W niniejszym zleceniu wykonano adaptacje pomieszczenia dla grupy projektowej OBN, doprowa-
dzajac do oddzielenia prac nie zwiazanych z badaniami wyrobéw od innych zadan osrodka. Ponadto
wymieniono sprzet komputerowy w stacjach systemu SCANLAB (ponowna instalacja sprzgtu i o-

programowania).

3.3. Weryfikacja i aktualizacja KJA LAB, PRO_GOL i INSTLAB

W zwigzku z ograniczeniem obszaru dziatania laboratorium PIAP-LAB oraz stwierdzona nadmiemna
liczbg przewidzianych zapiséw (nie wymaganych w odnosnikach normatywnych) dokonano kom-
presji zbioréw. Nowg strukture zbioréw dokumentacyjnych pokazuje rys. 1.

G:\USR\PDB\OBN\PIAPLAB\LBASE98

® KJA_LAB Ksiega Jakosci,
® PRO_GOL Procedury systemowe
® PRO_BAD Procedury badawcze
® INSTLAB Instrukcje laboratorium
® APT LAB Kartoteka aparatury ~
® APT SPS
® APT_SKE
® APT SBR
® APT SCT
® APT REZ
| @BAD_RAP Raporty z badari
® DIA_RAP Raporty diagnostyczne
{ @4UD_RAP _ Raporty z auditow,
® PLANLAB ” “ Dokuménty planistyczne i programy badan
le ZAM LAB ..Kartoteka zamow:en, zlecen, umaw z
zalqeznikami
|®0BT BAD Kartoteka obiektéw badar,
|®FORNB - " Zapisy na formularzach PIAP-NB
® FORMLAB Zbi6r formularzy z procedur ogélnych
OFBRJNB' Zapisy na formularzach 1 procedu;
ogélnych systemu jakosci PIAP-NB

Zac1emowane przechowywane w LABARCH, w formxe »papierowej”.
Rys. 1. Struktura katalogu LBASE9S

166
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Ksiega Jako$ci PIAP-LAB w nowym wydaniu (wyd. 9) ma zmieniony uklad tresci i nowa forme
redakcyjna. Zawiera unormowania wewnetrzne, zgodne z PN-EN 45001 i przewodnikiem ISO/IEC-
25 oraz dostosowane do praktyki prac pomiarowo-badawczych laboratorium. Nawiazuje do syste-
mu jakoéci w PIAP-NB. Ustala podzial odpowiedzialnoéci za poszczegélne elementy systemowe i
okresla osoby odpowiedzialne za nadzér dokumentacji i zapisow. Wyrézniono pojeciowo i odpo-
wiednio sklasyfikowano dokumenty systemowe oraz zapisy systemowe i zapisy techniczne. Podano
zwiazki wzajemne miedzy sposobami postgpowania, ujetymi w réznych procedurach systemowych.

LABBASE

KATALOG PODSTAWOWY
® KJA LAB Ksiega Jakosci,
® PRO LAB Procedury systemowe
[ lerrocoL
® PRO BAD Procedury badawcze
® PRO_SPS
® PRO SKE
® PRO SBA
@ PRO_SBR
® PRO SCT
| ® PRO POM Procedury pomiarowe (ogélnolaboratoryjne)*
® INSTLAB Instrukcje laboratorium,
® INSTSPS
® INSTSKE
@ INSTSBA
@ INSTSBR
® INSTSCT
| ® INSTSOT
® APT LAB Kartoteka aparatury,
® APT SPS
® APT SKE
® APT SBA
® APT SBR
® APT SCT
® APT_SOT = F—
13 ® APT REZ :
| @ BAD RAP " Raporty z badat,
[®RAP SBR .
& RAP_SCT '
it & RAP POM Raparty pomiarowe (pgéltiolaboratoryjne}*
;] AUD RAP Raporty z auditéw,
:[eDostras_ Kartotelia dostawcow. -
1 5. KOR_RAP _Raparty tdzinlaﬂlmry jacych,
-1 8 WDRARAP Raporty z wirazania systemu jakosci,
| 8 250 _RAP Raporty z pfac zéspoba ZSQ,
| ® PLANLAB Dokamenty planistycane,
=|.® ZAM. LAR Ewidencfa otrzymanych zambwiefil Klientow,
| » OBT BAD . . . ..Kartofcka'obicktow badasi,
® PERSLAB Kartoteka personeln,
® REKLLAB Ewidencja otrzymanych reklamacii,
® MAT LAB Kartoteka materialéw pomocniczych i cze$ci zamiennych,
® LEG LAB Kartoteka $wiadectw legalizacji i uwierzytelnienia,
® WZR LAB Kartoteka $wiadectw wzorcowania § sprawdzenia,
® FORMLAB Zbiér formularzy z procedur ogélnych,

Rys. 2 STRUKTURA KATALOGU LABBASE.LAN (poprzednia)

4608
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W tablicach: 2 i 3 wymieniono dokumenty systemowe, ktoére poddano aktualizacji -
po audicie nadzoru PCBC. Unormowania: dyspozycje i tryb postgpowania okreslone w tych
procedurach wychodza na przeciw ocenie zawartej w raporcie z auditu PCBC. Obecnie sa
one przedmiotem postgpowania weryfikacyjnego i wdrozef. Po wdrozeniu (zgodnie z PRS-
2-1) zostang one zatwierdzone do obowiazkowego stosowania w PIAP-LAB, zastgpujac
ich poprzednie wydania.

Tablica 2. Nowe wydania dokumentéw systemu jakosci

Oznaczenie Dokument

KJA 1LAB Ksigga Jakosci - wydanie 9

PROCEDURY SYSTEMOWE

PRS-2-1 - wyd. 2 Dokumentowanie systemu jakosci i prowadzenie zapiséw

PRS-9-1 - wyd. 2 Przeprowadzanie auditu wewnetrznego

PRS-11-1 - wyd.2 Doboér i szkolenie personelu laboratoryjnego

PRS-13-1 - wyd.2 Nadzorowanie wyposazZenia pomiarowego i badawczego

PRS-13-2 - wyd.2 Utrzymywanie spojnosci pomiarowej wzorcéw i przyrzadéw pomiarowych

PRS-14-1 - wyd.2 Weryfikacja kompetencji do wykonania préb Srodowiskowych

PRS-17-1 - wyd.2 Nadz6r i sterowanie jakoScig badan

PRS-18-1 - wyd.2 Sporzadzanie raportu z badan

Procedury systemowe PRO_GOL zostaly zintegrowane i uproszczone pod katem ich
dostosowania do realnych warunkéw dziatania PIAP-LAB, obecnie w ograniczonym skia-
dzie osobowym. Okre$lono sposoby nadzoru realizacji, kontroli zgodnosci systemowej oraz
normatywnej i aktualno$ci kazdego dokumentu. Zweryfikowano terminologi¢ i zgodno$é
wzajemng, (z Ksiega Jakosci i pomiedzy procedurami). Uporzadkowano sposoby prowa-
dzenia zapisobw w formie klasycznej (na nosnikach papierowych) i w formie zapisu elektro-
nicznego. Dostosowano sposob postgpowania z obiektem badan i sposoby wspotpracy z
klientami do roznorakich sytuacji wystepujacych w praktyce, z zapewnieniem zgodnosci
systemowej. Przyjeto inne podejscie do podwykonawstwa badan. Niektore procedury zosta-
1y usuniete, inne zmodyfikowane, a jeszcze inne opracowane od nowa. Zastosowane u-
proszczenia ilustruje poprzednia struktura dokumentacji 1 zapiséw - rys.2.
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Tablica 3. Nowe wydania instrukcji

Oznaczenie

Zbior instrukcji INSTLAB

IN1_01- wyd.3

Instrukcja uzytkowania komory klimatycznej typu VSKZ 05/160 VOETSCH

IN1_02- wyd.4

Instrukcja uzytkowania komory klimatycznej typu KTK-800 ILKA

IN1_03- wyd.3

Instrukcja wykonywania préb w komorze solnej HSK-1000 HERAEUS

IN1_04- wyd.5

Instrukcja uzytkowania komory bryzgoszczelnosci

IN1_05- wyd.4

Instrukcja uzytkowania komory pyloszczelnosci

IN1_06- wyd.3

Instrukcja uzytkowania wstrzgsarki wibracyjnej TIRA-VIB

IN1_07- wyd.3

Instrukcja uzytkowania wstrzasarki udarowej TIRA-SHOCK

IN1_09-wyd.2

Instrukcja uzytkowania stanowiska do badan na upuszczenia i przewrécenia oraz na
spadki swobodne

IN5_01- wyd.3

Instrukcja uzytkowania manometrow obcigznikowo-tlokowych hydraulicznych

IN5_02- wyd.3

Instrukcja uzytkowania manometréw obciaznikowo-tlokowych firmy Ametek

IN5_04- wyd.3

Instrukcja uzytkowania cyfrowego miernika ci$nienia z wymiennymi czujnikami firmy
Paroscientific

IN7_04- wyd.2

Instrukcja obstugi systemu monitorowania warunkéw srodowiskowych w PIAP-LAB

IN8_03- wyd.2

Instrukcja konserwacji i sprawdzania komory solnej, pyloszczelnosci i bryzgoszczelno-
$ci

IN8 05- wyd.3

Instrukcja konserwacji i sprawdzania wstrzasarek

3.3. Prowadzenie zbiorow dokumentacji systemowej i zapiséw nt. jakosci (zbiory LA-

BARCH).

W okresie sprawozdawczym powstaty zapisy, poza raportami z badait BAD RAP, ktore
sporzadzano wg umow z klientami, umieszczone w zbiorach LABARCH. Opracowano i

wydano:

o raporty DIA RAP (DR01/98, DR02/98, DR03/98 i niniejszy DR05/98) - raport
DRO04/98 dot zlec. S1838,

e 2 raporty AUD RAP (AR01/98 1 AR02/98),

e plany dot. szkolen, auditow i nadzoru nad WPiB: PB04/98, PB09/98, PB10/98,
PB11/98), PB12/98.

e porozumienie wewngtrzne - Z1.06/98,

Uwaga: Inne zapisy wchodzqce do ww. zbioréw, np. progamy badan, zostaly wykonane

poza n/zleceniem.

A0
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DIA_RAP I DRO5/98 Wyniki prac wykonanych w zlec. S 1839 gf;‘ﬁ;‘;"

3.4. Nadzorowanie i ewidencjonowanie WPiB w systemie jakosci PIAP-NB

WPiB Instytutu jest podzielone na grupy, wg umiejscowienia odpowiedzialnosci. Odpowie-

dzialno$¢ OBN obejmuje:

e nadzor systemowy wzorcow i przyrzadéw pomiarowych (poza uzytkowaniem i odna-
wianiem zasobow),

e ewidencjonowanie urzadzen badawczych (poza uzytkowaniem, konserwacja i odnawia-
niem zasobow).

W tych zadaniach OBN peti wobec KOB -6w funkcje ustugodawcy. Obowiazki i zadania

LGA/OBN oraz pracownika PIAP-LAB okreslone procedura PS 9-1 systemu jako$ci PIAP-

NB zostaly wykonane poprawnie. Audit wewnetrzny nie wykazat w tym zakresie zadnych

niezgodnosci.

4. Podsumowanie i wnioski

Wykonane w zlec. S 1839 prace sa rutynowymi zadaniami ,,utrzymaniowymi’ sys-
temu jakoéci laboratorium badawczego PIAP-LAB. W roku 1999 ich wymiar powinien by¢
analogiczny. '

W PIAP-LAB wystepuja z reguly zadania nietypowe, ich koszty sa w duzym stop-
niu zalezne od pracochtonnosci przygotowania stanowisk badawczych i dokonania ko-
niecznych uzgodniefi. Sytuacja laboratoriéw wykonujacych powtarzalne badania (czesto
rownoczesnie wielu wyrobéw do réznych klientow) jest znacznie lepsza.

Wobec zblizajacej si¢ perspektywy wzajemnego uznawania certyfikatow jakosci i
metrologicznych w Europie i na §wiecie oraz zapasci krajowej prodikcji sprzgtu automaty-
ki, robotyki i przemystowej aparatury kontrolno-pomiarowej trudno oczekiwaé wzrostu
zamoOwien na ustugi PIAP-LAB.

5. Wykaz zalagcznikow

raporty DIA_ RAP (DR01/98, DR02/98, DR03/98)

raporty AUD_RAP (AR01/98 i AR02/98),

porozumienie wewnetrzne - ZL06/98

plany szkolefi i auditow: PB04/98, PB09/98, PB10/98, PB11/98

plan - harmonogram kontroli metrologicznej WPiB na 1999 r. PB12/98.

Dokumenty systemowe , nowe wydania wykonane w niniejszym zleceniu, wykazane w ta-
blicach 2 i 3 obecnie wystepuja w 2 egz.: 1 egz.(oryginal) w LABARCH i1 egz. przezna-
czony do wdrozen, auditéw i odbioru prac niniejszego zlecenia. Po zatwierdzeniu kopie
tych dokumentéw beda przekazane uzytkownikom - wg rozdzielnika.

O/wweom/r(/(é/ly
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DIA RAP DR01/98 Analiza poauditowa. Wykonane dzialania maj 1998
korygujgce.

I Dot. zmiany w KJA LAB

Tresc dotychezasowa

1.8. NADZOROWANIE PRAC NIE SPELNIAJACYCH WYMAGAN

Odstepstwo od udokumentowanej polityki jakosci i procedur moze wystapi¢ jako zdarzenie
nieoczekiwane lub jako sytuacja wyjatkowa, mozliwa do akceptacji w koniecznych przypadkach, przy
zachowaniu poufnosci i ochrony praw wiasnoéci klienta. W zaleznosci od rodzaju odstepstwa osoba
odpowiedzialna w porozumieniu z KLN uruchamia dzialania, majace na celu identyfikacje przyczyn i
skutkow tego odstepstwa. Budzace watpliwoéci wyniki badan, ujawnione np. w toku nadzoru jakosci
badan (PRS-17-1), a takze zidentyfikowane po wykonaniu prac pomiarowo-badawczych, sg w
uzgodnieniu z klientem wycofywane. Jezeli jest taka mozliwosé, to PIAP-LAB ponownie wykonuje
odpowienie pomiary i badania, aby uzyskaé wiarygodne wyniki.

Jesli okaze sig to konieczne, to nastepuje odpowiednia akcja korygujaca i ew. prewencyjna w trybie
postgpowania ustalonym w procedurze PRS-7-1 Realizacja dzialan korygujacych i prewencyjnych.

Tres¢ proponowana

1.8. ODSTEPSTWA OD UDOKUMENTOWANEJ POLITYKI JAKOSCI
I PROCEDUR

Odstepstwo od udokumentowanej polityki jakosci i zatwierdzonych procedur moze wystapic
jako sytuacja wyjatkowa, mozliwa do akceptacji w koniecznych przypadkach, przy zachowaniu
szczegblnego nadzoru prac wykonywanych z takimi odstepstwami. Osoba odpowiedzialna za dany
element systemowy lub za dzialania techniczne wystepuje do KLN z pisemnym wnioskiem DIA RAP,
zawierajacym uzasadnienie potrzeby wykonania prac z przyjetymi odstepstwami. Jezeli wnioskodawca
jest KLN lub jedli sytuacja tego wymaga, to wniosek jest kierowany do decyzji NQ. Po decyzji
akceptujacej wnioskodawca powoduje uruchomienie prac laboratorium, nadzoruje ich wykonywanie
oraz identyfikuje przyczyny i ocenia skutki zastosowanego odstepstwa. Wnioskodawca zapisuje wynik
autodiagnostyki pod decyzja KLN lub NQ w tym samym raporcie DIA_RAP. Osoba podejmujaca
decyzj¢ w sprawie odstgpstwa dokonuje tam adnotacji akceptujacej badz kwestionujacej poprawnosé
dziatan laboratorium.

Jesli okaze sig to konieczne, to KLN zarzadza odpowiednia akcje korygujaca lub prewencyjna w
trybie postgpowania ustalonym w procedurze PRS-7-1 Realizacja dzialai korygujacych i
prewencyjnych. Raporty DIA RAP zawierajace zapisy dokumentujace ww. odstepstwa s3
przedmiotem auditéw -wewnetrznych (auditu specjalnego w przypadku powtdrnego odstepstwa tego
samego rodzaju w okresie krétszym od 6. miesiecy) i obligatoryjnie powinny by¢ prezentowane przez
KLQ podczas przegladéw dyrekcyjnych.

Opinia KLO
Zmiana jest zgodna z unormowaniami wg PN-EN45001 i Przewodnika ISO/IEC-25.

Decyzgja KLN

Proponowanq zmiane nalezy poddaé opiniowaniu przez opublikowanie niniejszego DR01/98 na
tablicy ogloszer PIAP-LAB. Jezeli do dnia 18. 05.98 nie otrzymam protestu lub propozycji korekty to polecamn
wprowadzi¢ zmiang w nastepnym wydaniu KJA_LAB, po uprzednim szkoleniu wdrozeniowym calego personelu
PIAP-LAB, przeprowadzonym do 30.05.98 r. przez KLQ.
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DIA_RAP DR01/98 Analiza poauditowa. Wykonane dzialania maj 1998
korygujace.

IL Dot. przegladéw systemu jakosci PIAP-LAB i praw dostepu do zbioréw
LABBASE.LAN

Warszawa 19.05.98.
POROZUMIENIE (miedzy KLQ a NQ)

1. Ustala sig, ze coroczne przeglady dyrekcyjne systemu jakosci PIAP-LAB beda uwzgledniane w
planach przegladéw systemu jakosci (sporzadzanych przez NQ) dla obszaru PIAP-NB, do ktérego
PIAP-LAB nalezy.

Przyjmuje sig, ze raport z takiego przegladu bedzie zawierat wydzielong czeéé dotyczaca PIAP-LAB.

2. W zwiazku z brakiem w procedurze PS4-1 systemu jakosci PIAP-NB upowaznienia do sktadania
wnioskéw o zakup materiatéw przez kierownika PIAP-LAB ustala sie, ze sprawa ta bedzie
przedstawiona na najblizszym posiedzeniu zespotu NWQ , zaé korekta procedury bedzie wykonana w
trybie zmian w dokumentach systemowych PIAP-NB .

doc. dr in3. islaw Kaczanowski
(2)

Warszawa 19.05.98.
POROZUMIENIE (miedzy KLQ a DBI)

Ustala sig¢ prawa dostgpu do katalogu LABBASE.LAN w serwerze SG sieci PIAP-LAN - jak nizej.
e dostep ,,do odczytu” wszystkich zbioréw katalogu LABBASE.LAN dla wszystkich pracownikéw
PIAP-LAB,

e dostep ,,do zapisu ” we wszystkich zbiorach katalogu LABBASE.LAN dla KLN, KLQ i kierownika
SOT.

20,00 9 e
v
ZATWIERDZAM: (DN)
IIL Decyzje

1. Wycofuj¢ procedurg GP0OS_06 z zakresu akredytacji i polecam stosowaé w sekcji SCP jedynie
znormalizowane metody badawcze, wykazane w KJA_LAB (wyd.8).

2. Z uwagi na fakt, ze symbol sekcji SCP nie wystepuje w schemacie organizacyjnym PIAP, przywraca sie
symbol i poprzednig nazwe sekcji SCT w dokumentach systemu jakosci PIAP-LAB; w okresie przejéciowym
(do 30.07.98) beda stosowane zamiennie oba symbole, tj. SCP i SCT. W nowym wydaniu KJA_LAB nalezy
zalaczy¢ aktualny schemat organizacyjny Instytutu (podany w zal. do niniejszego DR0O1/98)

(KLN). 22009 ... /57 ......
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DIA_RAP | DR02/98 Analiza poauditowa. Wytyczne i decyzje dot. dzialan korygujacych maj 1998
Karta niezgod- ia i i Komentarz | Wykonawca -
o Specyfikacja i decyzje mynm o
Przekazaé¢ informacje nt. auditu do DN, DB, NQ. KILN- 30.05.98
wszystkie | Oméwi¢ wyniki auditu z personelem PIAP 1L.AB
‘Wprowadzi¢ w PRS-18-1 wzory raportéw skroconych. KLN - 30.05.98
Opracowa¢ odpowiednie dyspozycje dot. uprawniei do podpisywania raportéw z | wykonane -
1 badan i przekazac je do zatwierdzenia przez DN. Wyniki przekazaé do PCBC. Z1.06/98
Wprowadzié postanowienia w sprawach j.w. do PRS-18-1 KLN - 30.06.98
Przeprowadzi¢ szkolenie wdrozeniowe nowego wydania PRS-~18-1. KLN - 30.07.98
Wymieni¢ (u klientéw i w LABARCH) raporty z badafi z usterkami formalnymi -
zgodnie z dyspozycjami w p.2.7 PRS-2-1 oraz wp.2.1.1. PRS-18-1. SOT - 30.06.98
Opracowaé odpowiednie dyspozycje dot wymagan kwalifikacyjnych auditorow
wewngtrznych i specjalistow zewnetrznych angazowanych do prac w laborato- wykonane -
9 rium oraz przekazaé je do zatwierdzenia przez DN. Wyniki przekaza¢ do PCBC. Z1.06/98
Wprowadzi¢ ww. postanowienia oraz dyspozycje dot. zasad planowania auditow KLQ -
w procedurze PRS-9-1. Sporzadzi¢ list¢ auditoréw wewngtrznych 30.06.98
Przeprowadzi¢ szkolenie wdrozeniowe nowego wydania PRS-9-1. KLQ -30.07.98
Wprowadzié¢ do procedury PRS-2-1 dyspozycje dot. nadzoru i aktualizacji wyjasnienie
norm zwiazanych z zakresem akredytacji PIAP-LAB (podanych w rozdz. 14 w DR03/98 KLQ
3 KJA-LAB) oraz wlasnych procedur badawczych. Uzupelmi¢ KJA-LAB o pelny 30.08.98
wykaz nadzorowanej dokumentacji. Przeprowadzi¢ szkolenie wdrozeniowe w
zakresie nadzoru nad dokumentacja.
Opracowac odpowiednie dyspozycje dot. wymagan kwalifikacyjnych i uprawnief | wykonane -
4 pracownik6w laboratorium oraz oséb zewngtrznych i przekazaé je do zatwier- Z1.06/98
dzenia przez DN. Wyniki przekaza¢ do PCBC.
Dokonac¢ aktualizacji procedury PRS-11-1 o dyspozycfe w sprawie - j.w. KLN -30.09.98
Wycofa¢ procedurg GP05_06. wykonane -
DRO1/98
5 Przeprowadzié¢ szkolenie nzupelniajace personelu SCP nt. stosowania znormali- Kierownik SCP
zowanych metod badan w aktualnym zakresie kompetencji technicznych 30. 07. 98
Zamo6wi¢ ekspertyze techniczna dot. dzialan laboratorium w zakresie wyjasnienie
6 przygotowywania prob korozyjuych. Obecnie brak podstaw do korekty. w DR03/98
Uzupelni¢ postanowienia w PRS-2-1 o dyspozycje nadzoru wszystkich | wyjaénienie KLT
dokumentow i zapisow oraz w PRS-17-1 w zakresie dokumentowania w DRO03/98 30.07.98
7 wykonanej kontroli jako$ci badan.
Przeprowadzi¢ szkolenie personelu laboratorium dot. nadzorowania zapi-
séw_systemowych i technicznych (wg skorygowanej PRS-2-1).
wszystkie Wdrozy¢ procedury: PRS-2-1,PRS-9-1,PRS-11-1,PRS-17-1,PRS-18-1-po zmianach KLQ -
30.10.98
8 Zamdwi¢ ekspertyze techniczng dot. dzialati laboratorium w zakresie wyjaénienie
przygotowywania préb korozyjnych. Obecnie brak podstaw do korekty. w DR03/98
Wprowadzi¢ obowiazek dokonywania zapisow nt. uZzytego wyposazenia, | wyjasnienie
9 w zakresie skladnikéw WPiB majacych wplyw na niepewnoéé wynikéw | wDR03/98
(w zeszytach préb i badan oraz w raportach z badan).
10 ZapisywaC przyjete kryteria (z nawiazaniem do ISO 10012) dot. termi- | wyjasnienie
néw sprawdzent w kazdym rocznym harmonogramic PLANLAB. w DR03/98
Wprowadzi¢ obowiazek oceny wiarygodnosci wykonania préb $rodowi- Kierownicy
skowych i sprawdzen ci$nieniomierzy w raportach DIA RAP wg wy- SPS i SCP
11 tycznych , ktére nalezy umiescié w PRS17-1. 30.09.98
Przeprowadzi¢ wdrozenie opracowanych metod j.w. Zaktualizowaé i przygo-
trowa¢ nowe wydanie procedury PRS-17-1. Przeprowadzi¢ szkolenia wdroze- KLQ -30.09.98
niowe w zakresie procedury PRS-17-1 oraz ww. metod szacowania bledow (fub
niepewnosci). Inne - jak w specyfikacji dot. niezgodnosci nr 1
Doprowadzi¢ do porozumienia miedzy KLQ a NQ ustalajacego tryb wykony- wykonane -
12 wania przegladu dyrekcyjnego w PIAP-LAB jako czeéci przegladu w PIAP-NB. { DR01/98

Wprowadzi¢ dyspozycje w tej sprawie w rozdziale 10 KJA_LAB.

KLQ-30.10.98
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DIA_RAP I DR02/98 Analiza poauditowa. Wytyczne i decyzje dot. dzialan kerygujacych maj 1998
Wprowadzié w PRS-11-1 dyspozycje dot. regularnych szkoleni personelu nt. KLQ-30. 09.
13 zmormalizowanych systeméw jakosci, w tym nt. systemu jakosci w PIAP-LAB 98
oraz dot. sposobéw dokumentowania wszystkich szkoleti personelu. Doprowa-
dzié do rejestracji szkolen personel u PIAP-LAB.
Wprowadzi¢ w PRS-2-1 odpowiednie dyspozycje dot. zatwierdzania
14 znormalizowanych i whasnych procedur badawczych. Wprowadzié¢ obo- KLT - 30.09.98
wiazek rejestracii szkolenn w zakresie procedur badawczych.
15 - jak w przypadku niezgodnosci nr. 4
16 Przeprowadzi¢ szkolenie personelu nt. sporzadzania zapiséw systemo- wyjasnienie
wych i technicznych oraz ich nadzorowania w DR03/98 | KLT - 30.08.98
W kartach APT_LAB umie$ci¢ schematy i wykazy czgéci ,,ztozonych wyjasnienie
17 stanowisk pomiarowych”. Przeprowadzi¢ analiz¢ wptywu skladnikéw w DR03/98
tych stanowisk na niepewno$¢ wynikéw. Przyja¢ jednoznaczne wytyczne
w_sprawie - j.w. Przeprowadzi¢ szkolenie personelu SCP.
18 Zmieni¢ dyspozycje w p. 1.8. KJA LAB. Przeprowadzi¢ szkolenie perso- | wykonane
nelu w tej sprawie Z1.06/98
19 - jak w przypadku niezgodnosci nr 16 wyjasnienie
w DR03/98
Zglosic¢ postulat i doprowadzi¢ do nowelizacji procedury PS4-1 systemu | wykonane -
20 jakosci PIAP-NB. DR01/98
Doprowadzi¢ do precyzyjnych odniesiert do procedur PIAP-NB w r6znycH KLQ-30.10.98
rozdziatach KJA LAB.
21 Powota¢ w KJA_LAB procedure PS4-2 systemu jako$ci PIAP-NB, jako
odniesienie dyspozycji w sprawie nabywania i wprowadzania do uzytko- KLQ-
wania nowego WPiB. W nowym wydaniu KJA L.AB wprowadzi¢ szcze- 30.08..98
gotowe odniesienia do réznych procedur PIAP-NB, w miejsce zbyt ogél-
nikowych powolan.
22 Wprowadzi¢ w PRS-3-1 dyspozycje nt. wykonywania drobnych ustug w KLN- 30.
ramach tzw. ,zlecen Z” (bez umowy cywilno prawnej) 08.98
23 Opracowa¢ formularz ,.deklaracji poufnosci”. Zebra¢ ww. deklaracje od | wykonane
wspolpracujacych komérek organizacyjnych Z1.06/98
24 Dolaczy¢ w PRS-4-1 postanowienia ustalajace zapisy z podwykonaw- KLQ -
stwa. 30.07.98
25 Podpisa¢ porozumienie z administratorem sieci PIAP-LAN zawierajace | wykonane -
ustalenia nt. praw dostepu do katalogu LABBASE.LAN DRO01/98
26 Dolaczy¢ schemat organizacyjny PIAP do KJA LAB wykonane -
DR01/98
27 Dokona¢ aktualizacji procedury PRS-14-2 K;:-O Sglgl‘; -
28 Przeprowadzi¢ kontrolg zapiséw wewnetrznych w sekcji SKE Kzi‘(:)rb ?ﬁﬁ -
wszystkie | Opracowaé plan i przeprowadzié seri¢ szkoleft obejmujacych calosé KLQ-
systemu jakosci laboratorium (w II pétroczu 1998). Sukg‘f)s)llvlvgig do
wszystkie | Przeprowadzi¢ audit wewnetrzny zgodnoéci systemowej po zmianach KLQ -
30.10.98
wszystkic | Przeprowadzi¢ treningi nt. wykonywania auditéw oraz udzielania ja- KLQ-30.11.98
snych i systemowo zgodnych informacji auditorom
wszystkie | Przygotowa¢ dokumentacje systemu jakoséci po zmianach. Przekazaé KLN-30.11.98
calo$ciowy raport z wykonania dzialan korygujacych do ZALB-PCBC

Rozdzielnik: LABARCH (oryginat); ZALB-PCBC; DN, DB, NQ, (KLN+KLQ), (KLT+SOT), SKE, SCP, SOT.

ZATWIERDZAM: (KLN)
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Karta niezqodnosci nr 3

Tryb postepowania przy wprowadzaniu zmian w KJA_LAB i w procedurach jest podany w PRS-
2-1, p.2.7, za$ osoby odpowiedzialne sg wymienione w zat. 1i2 do KJA_LAB. Widzimy jednak potrzebe
sprecyzowania dyspozycji w tym zakresie.

Karta niezqodnosci nr 5

Termin ,zapiski z badan” nie wystepuje w odnosnych dokumentach normatywnych ani w doku-
mentacji systemowej laboratorium. Zapisy techniczne w PIAP-LAB sg za$ zdefiniowane w rozdz.2
KJA_LAB i w procedurze PRS-2-1. PIAP-LAB postgpujac zgodnie z p. 13.5. Przewodnika oraz z rozdzia-
tem 2 KJA_LAB, a takze zgodnie z procedurg PRS-2-1 nie dopuszcza mozliwosci wprowadzania zmian
w wydanym i przekazanym klientowi zapisie technicznym (w raporcie z badan lub w $wiadectwie spraw-
dzenia przyrzadu). W koniecznym przypadku powstaje nowy zapis (suplement - nastepne wydanie), z
odpowiednim oznaczeniem identyfikacyjnym. Mozna domniemywaé, ze zastrzezenie dotyczy tylko ad-
notacji wewnetrznych (w tzw. .zeszycie prob i badan”) i taki fakt potwierdzamy.

Wzmiankowana procedura GP05_06 zostata zatwierdzona 16.10.95 r. i wystepuje w zbiorze
procedur auditowanych w audicie certyfikujgcym w 1996 roku.

Karty niezgodnoscinr6inr 8

Wymagany w normach na proby korozyjne typu ,K” przedziat wartosci pH winien miesci¢ sie w
miedzy 6,5a 7,2 pH . Z praktyki wynika, ze efekty korozyjne sg istotnie zalezne od stezenia mieszan-
ki, temperatury, kata natrysku i czasu ekspozycji, za$ wartos¢é pH nie jest w tych prébach szczegbinie
waznym czynnikiem wptywajgcym, ale oczywiscie powinna by¢ zgodna z normg. W prébach ,K” czynni-
kiem narazeniowym nie jest wodny roztwér NaCl lecz mgta solna (aerozol z powietrzem). Oszacowana
niepewno$c wzorcowania ph-metru przy uzyciu roztworéw wzorcowych (o niepewnosci 0,01%) jest nie
wieksza od 0,1%, co zapewnia mozliwo$¢ wiasciwego przygotowania solanki do préb K.

Pomiar pH solanki byt wykonany na zyczenie auditora, po uprzedzeniu przez wykonawce, ze
mogg by¢ problemy z powodu zbyt krétkiego czasu na stabilizacje potencjatu elektrody. Potencjat asy-
metrii elekirody ulega bowiem nieprzewidywalnym zmianom i stad wynika konieczno$é sprawdzania
wskazan elektrody wg roztworu wzorcowego. Przed rozpoczeciem pomiaréw elektroda szklana powinna
by¢ doprowadzona do statego potencjatu. Osiaga sie to zanurzajgc jq na okres kilkunastu godzin w roz-
tworze, ktérego skiad jest okreslony przez producenta elektrod. Elektroda ph-metru nie byta uszkodzona,
a jedynie zbyt krétko moczona i jego dziatanie nadal jest poprawne, bez zadnych czynnosci napraw-
czych. Elekroda ta przechowywana byla zgodnie z DTR. W PIAP-LAB (takze w innych laboratoriach)
nie wykorzystuje sie ph-metru jako przyrzadu o stalej zdolnosci pomiarowej, a jedynie jako wskaznika
poréwnawczego (poza programem sprawdzen). Nie jest potrzebne regulame uwiarygodnienie przyrzadu,
ktéry za kazdym razem przed pomiarem jest (ze wzgledu na specyfike pomiaru) kalibrowany roztworami
buforowymi. Wiasnie uznanie statusu wzorcowanie ph-metru jako wiarygodnego po Kilku dniach od tej
czynnoSci bytoby bledem, za$ jego codzienne wzorcowanie, przygotowywanie mieszanki i nastepnie jej
wylewanie do kanatu (poniewaz potrzeba wykonania proby wystepuje 1-2 razy w roku) bytoby bezsen-
sowne. Jedyng metodg technicznie uzasadniong jest kalibracja ph-metru bezposrednio przed jego uzy-
ciem. Uwierzytelnione roztwory buforowe (bedgce materiatem odniesienia do tej kalibracji) i $wiadectwa
byly okazane w audicie. PIAP-LAB zatem potwierdza jedynie fakt, Ze nie zapewnito ,zerowej” niepewno-
$ci przy pomiarach pH mieszanki.

Zapisy dot. wzorcowania ph-metru powstajg (w odpowiedniej karcie APT_LAB) z tych czynnosci
wykonywanych w fazie przygotowania proby ,K” oraz podczas sprawdzen okresowych, a nie w kazdym
przypadku uzycia przyrzadu. Laboratorium nie wykonuje préb korozyjnych bezposrednio po dostarczeniu
obiektu badan, za$ Instytutu nie sta¢ na utrzymywanie statej gotowosci (natychmiastowej po zgloszeniu
takiej potrzeby) do wykonania ziozonych technicznie préb i dotychczas takiej potrzeby nie byto.

Wskazane w karcie niezgodno$ci nr 8 odniesienie do p.10.2. Przewodnika dotyczy tylko obiek-
tow badan i wzorcowan (w przedmiocie dziatalno$ci laboratorium) i nie ma zwiazku z przedstawiong
~niezgodno$cig”. PIAP-LAB nie ubiega sie o akredytacie w zakresie metod pomiaru pH roztworéw i
wszak nie to byto przedmiotem auditu. Nie ma tu wiec zadnych podstaw do uznania postepowania labo-
ratorium jako du metod konywania préb korozyjnych.

W zataczniku 1 do niniejszego raportu DR03/98 zamieszczam bardziej obszerne uzasadnienie
stanowiska PIAP-LAB w tej sprawie, poniewaz jest to zagadnienie szczegbinej wagi i dotyczy wielu przy-
rzadow i urzadzen probierczych uzytkowanych w PIAP-LAB.

At
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Karta niezgodnosci nr 7
Przyjety wg PRS-17-1 spos6b kontroli i sterowania jakoscig badari odnosi sig¢ do Przewodnika

[p.5.2. i,n,0]. Polega on na zastosowaniu systematycznej kontroli zgodno$ci z procedurami w catym cykiu
realizacji zlecenia. Elementami kontroli i sterowania sa: zgodno$¢ normalizacyjna metod badan, odpo-
wiednioéé badanego wyrobu (wg kompetencii laboratorium), weryfikacja i walidacja WPIB itp. W probach
wykonywanych przez PIAP-LAB dominujgcymi czynnikami wplywajacymi (warunkujgcymi jako$¢ badart)
sa parametry Srodowiskowe otoczenia stanowisk badawczych (PN-92/E-04600, PN-EN 60654-1:1996) i
zrédet zasilania. PIAP-LAB postepujac rutynowo zgodnie z PRS-12-1 zapewnia biezace monitorowanie,
bezposrednig reakcje na niezgodnos$ci i archiwizowanie danych o warunkach narazeniowych i warunkach
zewnetrznych préb. Jest to unikatowe rozwiazanie systemowe i techniczne wérdd polskich laboratoriéw
badawczych. Z naszych badat sondazowych wynika, Zze tylko kilka polskich laboratoriow
(akredytowanych) stosuje staly nadzér $rodowiska badar i podwojng kontrole warunkéw narazeniowych.
Istnieje sprzezenie zwrotne poprzez dyspozycje (wg p.2.3. procedury PRS-17-1) dotyczace eliminacji
wad postepowania w calym procesie realizacji zlecenia. PIAP-LAB stosuje w tym celu takze (wg dyspo-
zycji w PRS-3-1) forme opracowywania tzw. Programéw Badan jako dokumentéw o charakterze planu
jakosci, gdzie sa wymieniane m.in. znormalizowane i wiasne procedury badawcze, uzgodnione parame-
try ostrosci prob oraz ustalone szczegdtowo dane stuzace do odtwarzalnosci préb. Postepowanie wg
konkretnego Programu Badan iflub wg ogdlnej procedury PRS-17-1 zapewnia podstawowe wymogi nad-
zoru jako$ci badan. PLAN JAKOSCI nie jest wymagany przez norme PN-EN 45001 i Przewodnik 25; z
tego wzgledu dyspozycje w tej sprawie zostang z procedury PRS-17-1 usunigte. Okazuje sie bowiem, ze
przyjecie wigkszych niz wymagane zobowigzan moze skutkowaé niezgodnos$cig w audicie. Oszacowania
niepewnosci przeprowadza PIAP-LAB wtedy, gdy sa one konieczne, zgodnie z wymaganiami 1SO 10012-
1, p. 4.16.

PIAP-LAB jest jednym z nielicznych wéréd akredytowanych laboratoriéw, ktére (w 1995 roku)
zorganizowalo i przeprowadzito migdzylaboratoryjne badania poréwnawcze. Brak zapisow (dowodow
kontroli jako$ci badan) wynika z faktu, ze jest to sposob kontroli funkcjonujacy quasiautomatycznie. Wy-
znaczane sg wartosci biezace i statystyki parametréw proby oraz otoczenia w zadanym okresie czasu.
Mamy zatem zapewniona peing kontrole zgodnosci ze znormalizowanymi procedurami badawczymi.
Przyktad wydruku z nadzoru i kontroli warunkéw narazeniowych i zewnetrznych w aktualnie wykonywa-
nych badaniach zataczamy (zat.2). Widzimy potrzebg dokumentowania tak rozumianej kontroli jakosci
badan i bedzie w tym celu wprowadzony obowigzek dokonywania adnotacji (np. numeru zlecenia i parafy
kontrolera) na wydrukach komputerowych z systemu ,SCANLAB" oraz (w szerszym zakresie niz do-
tychczas) raportowania zgodnoéci w raportach DIA_RAP, w celu zbierania dowodéw przeprowadzania
kontroli i nadzoru jako$ci badan.

Potwierdzamy, ze stosowane metody kontroli jako$ci badan nie wyczerpuja mozliwosci laborato-
rium, s stabo udokumentowane i nie byly stosowane w odniesieniu do systemowej kontroli wszystkich
badan. Laboratorium przeprowadzi w tym zakresie zaplanowane w DR02/98 dziatania korygujace.

Karty niezgodnoscinr9 i nr 17

Powtarzalno$éi i odtwarzalno$é sprawdzen ciSnieniomierzy w sekcji SCP jest zapewniona, po-
niewaz zawsze podawane sg punkty pomiarowe i przyrzady kontrolne uzyte do badan. Wszelkie po-
mocnicze wyposazenie (przewody, zbiomnik wyréwnawczy, reduktory, zrédta sprezonego powietrza, za-
wory) nie sg znaczace i nie sq objete nadzorem metrologicznym. Stanowiska pomiarowe do badan ci-
$nieniomierzy sg ztozone tylko w sensie osprzetu, a nie w sensie metrologicznym.

W auditowanym przypadku na wyjéciu ukladu pomiarowego znajdowat si¢ manometr kontrolny

klasy 0,02, z udokumentowang spéjnoscig pomiarowa. Pomigdzy zrédtem zasilania a tym manometrem
kontrolnym nie byto zadnych innych przyrzadéw pomiarowych. Metoda pomiarowa przy sprawdzaniu
cisnieniomierzy jest z zasady metodg poréwnawczg i jedynym czynnikiem oceny niepewno$ci wyniku
jest podany btad graniczny manometru kontrolnego (jako wzorca roboczego w tym przypadku).
W p. 4.10 normy ISO 10012-1 podano: ,Dla kazdego wzorca miary i urzgdzenia pomiarowego o potwier-
dzonej zgodnosci metrologicznej nalezy uwzglednié fgczny wplyw niepewno$ci pomiaru, wystepujgcych w
kazdym etapie taricucha wzorcowania. Czynnos$ci te powinny by¢ podjete, gdy catkowita niepewno$c¢ jest
taka, ze znaczgco zagraza zdolnosci do wykonywania pomiaréw z dopuszczalnymi blgdami granicznymi”.

W tym kontek$cie byly cytowane wypowiedzi personelu laboratorium o zbednoSci szacowania
niepewno$ci przy sprawdzaniu manometréw przemystowych, gdzie laboratorium stosuje przyrzady o
conajmniej rzad wyzszej doktadno$ci (potwierdzonej w tancuchu pomiarowym). W PIAP-LAB przeprowa-
dza sie okresowe sprawdzenia urzadzen probierczych i przyrzaddéw pomiarowych i sg na to dowody

A&
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(zapisy). Stosuje si¢ takze staty ciagty monitoring parametréw otoczenia stanowisk pomiarowych i ba-
dawczych.

W PIAP-LAB, dziatajac zgodnie z ww. wymaganiami normy 1SO 10012-1:1992, nie przeprowa-
dza sie analizy niepewnoéci w kazdym przypadku préb i pomiaréw i taki fakt potwierdzamy.

Karta niezgodnosci nr 10
W wyniku przeprowadzonej po audicie kontroli zapiséw w kartotece APT_LAB sekcji SPS i SCP

nie stwierdzono przypadku niespéjnosci pomiarowej lub braku ustalenia terminu nastgpnego sprawdze-
nia. Nie wykluczamy takiego przypadku, ale prosimy o podanie ktérego przyrzadu to dotyczylo, w celu
wykonania dziatan korygujacych. W poprzedniej procedurze GP5_05 oraz w nowej procedurze PRS-13-
2 nie ustalono przerw miedzy sprawdzeniami lecz jedynie czynniki je warunkujgce. Jesli byla tu niezgod-
noéé, to nie z tymi procedurami. Sztywne ustalenie okreséw waznosci statusu sprawdzenia przyrzgdow i
urzadzenh badawczych nie jest wymagane w odnosnikach systemowych.

Zgodnie z p. 4.16 normy ISO 10012-1: 1992 ,Czynno$ci zwigzane z oceng calkowitq niepewno-
$ci faricucha wzorcowari lub pomiaréw, powinny byé podjete, gdy catkowita niepewnos¢ jest taka, ze
znaczgco zagraza zdolnosci do wykonania pomiaréw z dopuszczalnymi blgdami granicznymi”.

W procedurze PRS-13-2 i w praktyce dziatan laboratorium przyjgto ww. wymagania jako pod-
stawe okreslania okreséw czasu miedzy kolejnymi sprawdzeniami przyrzadow.

Karta niezgodnos$ci nr 16

Wzér karty OBT_BAD wg PRS-16-1 dopuszcza zamienng forme: podpis klienta lub adnotacje
wiasne SOT o zwrocie wyrobu. Potwierdzamy fakt braku podpisu klienta, ale nie bylo to wymagane przez
procedure PRS-16-1, jak réwniez nie jest to wymagane w odnos$nikach systemowych. Czesto pokwito-
wanie odbioru przez klienta (np. zagranicznego) jest nieosiagaine, poniewaz obiekt badan jest wiedy
zwykle przedmiotem cargo lotniczego, bez udziatu klienta.

Karta niezqodnos$ci nr 19
Badany obiekt zostat zarejestrowany pod innym numerem karty (pomytka w numeracji). W karcie

ZAM_LAB wg procedury PRS-3-1 nie wystepuje obligatoryjny obowigzek adnotacji Programu Badan
(dokumentu PB), lecz zamiennie normy PN lub wykazu préb. W przypadku wykonywania pojedynczych
sprawdzen wg znormalizowanej procedury Program Badan (patrz PRS-3-1) nie jest wymagany.

Uwaga og6lIna: Brak adnotacji odno$nikéw w kartach niezgodno$ci Nr: 2 i 5 utrudnia ustosun-
kowanie sie do opiséw i dowodbw niezgodnosci.

mgr inz. K. Maj&an
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Zatacznik 1 do DR0O3/98

Stanowisko w sprawie zapewnienia wiarygodnosci ph-metru i innych skiadni-
kéw WPiB w PIAP-LAB

,Niezgodno$é™ w protokotach 6 i 8 interpretujemy jako hipoteze, ze:

o mozliwe jest wyjécie charakterystyki wzorcowania ph-metru poza pogrubione pole (jak pokazano
na rysunku) w przedziale migdzy 6.5pH a 7,2pH.

« laboratorium twierdzi, ze charakterystyka ph-metru przebiega jak pokazano na rysunku (linia gru-
ba), za$ nie przedstawilo dowod6w na liniowo$¢ charakterystyki ph-metru w przedziale j.w.

» nie skalibrowano ph-metru z wigksza rozdzielczoScig w przedziale j.w.

Ww. faktéw nie podwazamy, ale kwestionujemy ich uznanie jako niezgodnos¢ w sensie wiarygodnosci

statusu kontoli metrologicznej ph-metru. Wg producenta ph-metr posiada doktadno$é (niepewnosc)

pomiaru 0,01%, o ile zostanie skalibrowany odpowiednimi roztworami wzorcowymi. Stosowane przez

PIAP-LAB do wzorcowania ph-metru roztwory buforowe majg udokumentowang niepewnosc

n,=0.01% (wg $wiadectwa GUM). Odniesienie wskazan ph-metru do roztworu wzorcowego bezpo-

$rednio przed uzyciem potwierdza, ze jego niepewno$é w punktach kalibracji zawiera si¢ w przedziale

<0,01%, 0.1%>. Przyjmujac pesymistycznie - zgodme z podstawowg zasadg mertologiczng odniesie-

nia do wzorca o rzad wyzszej doktadnosci - mepewnosc pomiaru ph-metrem w punktach wzorcowania

jest zatem nie wieksza od n,=0,1%. Oszacowanie j.w. byto dokonane jednorazowo przy zakupie ph-

metru i nie ponawiamy takich elementamych obliczert przy kazdym pomiarze, poniewaz raz wykona-

ne oszacowanie pozostaje wazne do konca ,czasu zycia® tego ph-metru.

Niemniej Jednak ze wzgledu na hipotetyczna nieliniowo$é w przedziale migdzy 6.5pH a 7,2pH
wynikowa niepewno$é pomiaru tak wywzorcowanym ph-metrem moze by¢ wigksza od oszacowanej
jak wyzej. Istotnie, jesli wynikowy btad wzgledny (z powodu nieliniowo$ci ph-metru) bedzie np. w
srodku przedzialu (tj. w punkcie 6.85pH) wigkszy od 5% wartosci mierzonej, to wiarygodno$é pH
mieszanki bedzie zagrozona. Takie zdarzenie moze wystapic, jesliby wystgpito 500-krotne odchylenie
od pierwotnych wtasciwosci metrologicznych przyrzadu (deklarowanych przez producenta) albo jesli
popetniony przez laboratorium bfad ekstrapolacp wynikly z zatozenia liniowosci charakterystyki ph-
metru (tj. przyjecie niepewnosci ph-metru réwnej 0,1% w calym przedziale migdzy 6.5pH a 7 2pH)
wynosi 5000%. Prawdopodobienstwo-Ps takiego zdarzenia jest zarazem oszacowang niepewnosciag
przygotowania solanki metoda obecnie stosowang w PIAP-LAB (patrz rysunek):

Ps=(np2 -, )0,5 + Dn,

gdzie p, jest nieznanym prawdopodobieristwem wystapienia nagtej ponad 5-procentowej nieliniowoSci

charakterystyki ph-metru w przedziale od 6,5 do 7,2pH. Prawdopodobiefnistwo p, bledu spowodowane-
go taka ekstrapolacig maleje wyktadniczo wraz ze wzrostem odchylenia od teoretycznego przebiegu.

Dla 5-procentowego odchylenia bedzie ono praktycznie nieskorficzenie mate.

Postulowane uzycie do wzorcowania ph-metru jeszcze jednego roztworu buforowego o pH w
$rodku zakresu wymaganych warto$ci (np. 6,85pH) niewatpliwie zmniejszyloby niepewnosé Ps (byé
moze nawet dwukrotnie, tj z ~10 do ~0,5x10™ - przy duzych kosztach takiego dziatania. Przy teraz
niosiggalnej czestosci 10 préb ,K” wykonywanych w okresie roku oznacza to, ze obecnie stosowana
metoda przygotowania solanki moze byé niewiarygodna 1 raz na sto lat, za$ po spetnieniu postulatu
j.w. taki przypadek wystapi jednokrotnie po 200 latach pracy laboratorium. Czy to ma jakiekolwiek
znaczenie z punktu widzenia akredytacji?.

Oszacowanie j.w. nie pretenduje do absolutnej $cisto$ci i mozemy je takze wykonaé z wigk-
szg precyzja, ale na obecnym etapie kierujemy sie tzw. ,logikg inzynierskg”.
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wskazania ph-metru
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pH roztworu wzorcowego

Sprawa liczby wymaganych punktéw charakterystyki podczas wzorcowania lub sprawdzania
przyrzadéw w PIAP-LAB ma bardzo wazny aspekt ekonomiczny. Obecnie stosujemy 3-5 punktow,
zarbwno w sprawdzeniach wiasnych jak i przy ustugach zewnetrznych placéwek metrologicznych
(GUM, OUM, inne)w powigzaniu z wlasnym dos$wiadczeniem uzytkownikéw przyrzqdéw. Jezeli w
auditach bedzie to kwestionowane przez zqdanie okazania obiektywnych dowodbw, e pomigdzy
punktami wzorcowania nie wystapuje wigksze odchylenie do wyznaczonego w tych punktach, to wy-
stapi potrzeba wzorcowania w wielokrotnie wigkszej liczbie punktéw (pokrycie cafej charakterystyki).
Obecnie czynnos$ci kontroli metrologicznej przyrzadéw i urzadzeri probierczych oraz zapisy z tym
zwigzane pochtaniaja ok. 35% obcigzenia pracochfonno$ci personelu PIAP-LAB. Juz 3-krotne zwigk-
szenie liczby punktéw wzorcowania praktycznie sparalizuje dzialalno$¢ badawczg laboratorium.

mgr in2. K. Majdan
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PRS-9-1, zatgcznik B

Zatwierdzam: /(/Z(/}V ........................... (data, podpis)

Zespot auditu/przegladu:

Auditor wiodacy/Przewodniczacy zespotu: Wojciech Klimasara
Auditorzy/Cztonkowie zespotu:

1. Zofia Stadkowska

Jednostka organizacyina : Laboratorium PIAP-LAB (KLT, sekcje SPS, SCT, SOT)
reprezentowana przez .
A. Sawicki, K. Wojda, H. Michniewicz, T. Serzysko

Auditowane elementy systemu jako§ci:

1. Auditowane procedury: PRS-2-1, PRS-9-1, PRS-11-1, PRS-13-1, PRS-13-2, PRS-14-1, PRS-17-1,
PRS-18-1 (wydania drugie), RS-4-1, PRS-14-2 (wydania pierwsze). IN1_03 (wyd.3).

2. Auditowane zapisy systemowe: APT_LAB sekgji SPS i SCT

Auditowane zapisy techniczne: BAD_RAP wydane po 1.06.98 r.

W

4. Auditowane procesy: nadzorowanic WPiB, nadzorowanie érodowiska badan, dobor personelu, sterowanie

jakoscig badaf, nadzorowanie zmian w dokumentach systemowych
5. ‘Auditowane zasoby: WPiB sekcji SPS, pomieszczenia sekcji SPS i SCT

6. Inne: KJA LAB; projekt zmian, kontrakt akredytacyjny, raport 2 auditu przeprowadzonego przez PCBC w

maju 1998 r..

Przywolane raporty z poprzednich auditéw i przegladow:
ARO01/98

Inne zapisy systemowe olane (raporty z dzialan korygujgcych):
DRO01/98, DR02/98, DR03/98

Rozpowszechnianie:

\1
D zakaz D bez ograniczen tylko wg rozdzielnika

ROZDZIELNIK: LABARCH, ZALB-PCBC

TRESC MERYTORY CZNA RAPORTU (stanowi kolejne nastgpne strony dokumentu)

Liczba dolaczonych stron (dowody i inne zataczniki): 2 strony + nw. zataczniki
Zalacznik 1. Stan realizacji dzialan korygujacych i prewencyjnych w laboratorium PIAP-LAB - stron 5
Zalacznik 2. Decyzja o przeprowadzeniu niniejszego auditu - str. 1.

Data i podpisy:

Opracowal: Przedstawici

yﬁﬁﬁ3. @ra18_

WW. formularz moze by modyfikowany stosownie do potrzeb.

Adnotacje z wykonania korekt w trybie bezposrednim umiesci¢ w zalaczniku do n/ raportu
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PRS-9-1, zalqcznik B

1. Przebieg auditu

Audit wewnetrzny zostat wykonany zgodnie z decyzja KLN z 10.12.98 r. przekazang

auditorowi wiodacemu wraz z informacja, ze:

* audit zostal zaplanowany jako audit rutynowy - w planie auditow wewnetrznych PB11/98;

* audit nalezy wykona¢ zgodnie z procedura PRS-9-1 (wyd.2),

* auditor wiodacy jest umieszczony na liscie auditoréw wewnetrznych w obszarze auditu wg
,»decyzji” - (procedura PRS-9-1, zat.C). .

Zgodnie z ww. decyzja auditor wiodacy zaproponowat plan auditu, ktory po akceptacji KLN

byt realizowany przez zespét auditu.

Znaczacych odstepstw od przyjetego planu nie odnotowano. Dokumenty, zapisy systemowe,

procesy i zasoby systemu jakosci PIAP-LAB, podane.w ,,decyzji” i w planie niniejszego auditu

byly dostarczane sukcesywnie auditorom przez kierownika sekcji SOT. Wyjasnien udzielat

KLT i osoby auditowane, wymienione w planie auditu. Wyjasnienia i dokumenty byly

kompletne i wyczerpujace. Do auditu nie stosowano specjalnie przygotowanej listy pytan.

2. Wyniki auditu - zaprezentowano w zalaczniku 1
Niezgodnosci nie stwierdzono. Spostrzezenia i wytyczne do dalszych dziatan korygujacych
(opracowane przez KLN, KLT i auditora wiodacego) zamieszczono w zat.1.

3. Syntetyczne podsumowanie

Audit obejmowat probke elementéw systemu jakosci PIAP-LAB. Wyniki auditu nalezy zatem

odnosi¢ jedynie do auditowanych dokumentow, proceséw, zapisOw i zasobow.,

Stwierdzono, ze:

* Wykonano prace ukierunkowane na likwidacje niezgodnosci wykazanych w raporcie z auditu PCBC,
przeprowadzonego w maju 1998 r. w zakresie korekt w KJA_LAB, w procedurach systemowych:
PRS-2-1, PRS-9-1, PRS-11-1, PRS-13-1, PRS-13-2, PRS-14-1, PRS-17-1, PRS-18-1 (wydania
drugie), IN1_03 (wyd.3).

* W poprawionej dokumentacji systemowej PIAP-LAB zawarte sg dyspozycie i okreslony jest tryb
postgpowania dotyczace: nadzorowania catej dokumentacji, wykonywania auditéw wewnetrznych,
odstepstw, nadzorowania i sterowania jakoscia badan, wymagan kwalifikacyjnych stawianych wobec
personelu.

* Stosowane w PIAP-LAB rozwiazania systemowego nadzoru i monitorowania préb zapewniaja

wysoki poziom zgodnosci normatywnej w odniesieniu do powotanych norm, wymienionych w

zakresie akredytacji.

Przyjety sposéb wzorcowania przyrzadow i rogworéw do préb ,,K” nie budzi zastrzezen.

* Wykonane zmiany i uzupetnienia postanowien zostaty wdrozone tylko czesciowo; pelne wdrozenie
Jest w toku realizacji.

* Stan wdrozenia wszystkich zmian (modyfikacji) wymaga przeprowadzenia dalszych szkolen
wdrozeniowych i auditéw wewnetrznych.

4. Spotkanie zamykajace

Na spotkaniu zamykajacym w dniu 15.12.98 r. oméwiono wyniki niniejszego auditu.

KLNi KLT stwierdzili, ze wobec znacznej liczby wykazanych niezgodnosci w audicie PCBC
oraz biezace zadania pracownikéw PIAP-LAB ich catkowita likwidacja (szkolenia
wdrozeniowe i audity wewnetrzne) bedzie mozliwa do 30. 03.99r.

Auditorzy:

161236,

A3
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PRS-9-1, zatgcznik A.
DECYZJA O PRZEPROWADZENIU AUDITU WEWNETRZNEGO

ZAKRES AUDITU:

1. Obszar auditu: Laboratorium PIAP-LAB (KLT, sekcje SPS, SCT, SOT)

2. Auditowane procedury: PRS-2-1, PRS-9-1, PRS-11-1, PRS-13-1, PRS-13-2, PRS-14-1, PRS-17-1,
PRS-18-1 (wydania drugie), RS-4-1, PRS-14-2 (wydania pierwsze)

3. Auditowane zapisy systemowe: APT_LAB sekcji SPS i SCT

4. Auditowane zapisy techniczne: BAD_RAP wydane po 1.06.98 r.

5. Auditowane procesy: nadzorowanie WPiB, nadzorowanie §rodowiska badan, dobdr personelu, sterowanie
Jjakoscia badan, nadzorowanie zmian w dokumentach systemowych

6. Auditowane zasoby: WPiB sekcji SPS, pomieszczenia sekcji SPS i SCT

7. Inne: KJA_LAB; projekt zmian, kontrakt akredytacyjny, raport z auditu przeprowadzonego przez PCBC w
maju 1998 r..

PRZEDMIOT AUDITU:

¢ Badanie zgodnosci systemowej i wzajemnej z: PN-EN 45001; ISO/IEC-25 oraz z kontraktem
akredytacyjnym.

* Stan realizagji dzialan korygujacych, zaplanowanych w planie PB08/98

TERMIN PRZEPROWADZENIA AUDITU: od 14.12.98 r. d0 15.12.98 r.

POWOLUJE, ZESPOL AUDITOROW W SKEADZIE:
Auditor wiodacy: mgr inz. Wojciech Klimasara

Auditorzy:

1. inz Zofia Sladkowska

REPREZENTANCI PIAP-LAB:
® KLT - drinz. Andrzej Sawicki
e inz. Kamilla Wojda (SPS)

e Henryk Michniewicz (SPS)

* Tadeusz Serzysko (SCT)

Kierownik laboratorium

AT [

(podpis)

PLAN AUDITU WEWNETRZNEGO

Data: Godzina: | Obszar, przedmiot i zadania szczegblowe auditu:

14.12.98 9%. 10% Spotkanie otwierajace z udzialem KLN, o0s6b anditowanych i zespotu auditu.
Uzgodnienie niniejszego programu auditu.

14.12.98 | 10%- 12%° [ Analiza i ocena wykonanych dzialari korygujacych na podstawie raportu z
auditu przeprowadzonego przez PCBC

14.12:98 | 12%-14% [ Analiza i ocena wykonanych dziatati korygujacych na podstawic planu

PB08/98

14.12.98 | 14%- 16 [Analiza i ocena wykonanych zmian w dokumentacji systemu jakosci PIAP-
LAB i przedstawionych zapiséw

15.12.98 9%-11%" | Analiza i ocena wykonanych zmian w dokumentacji systemu jakosci PIAP-
LAB i przedstawionych zapiséw

15.12.98 11%- 14° TOcena zgodnoéci zasad i postanowien zawartych w dokumentacji systemowej

15.12.98 | 14%-15% | Spotianic zamykajace audit wewnetrzny  z  udzialem KLN, osob
auditowanych i zespolu auditu. Dyskusja nt. wynikéw uditu

- 191298 | Redakcja raportu z auditu, zatwierdzenie i rozpowszechnienie

AUDITOR WiopACY: .47 JE (data, podpis)

Zatwierdzam:

///292ﬂw//7
(data, podpis)
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PLANLAB PB 04/98 Plan szkolen wewngtrznych i zewngtrznych maj 1998

( w okresie maj - grudzien 1998)

1. ZASADY ORGANIZACJI SZKOLEN

Niniejszy plan dotyczy doraznych potrzeb; moze by¢ modyfikowany i rozszerzany, na wniosek
0s6b odpowiedzialnych 1 zainteresowanych konkretnym szkoleniem.

W terminie do 30.10.98 bedzie opracowany plan szkolefi na 1999 r.

Od 1.01.99 r. szkolenia dot. PIAP-LAB wiaczone beda do planu szkolen PS-PIAP i
realizowane wg procedury PS 16-1 (procedura PIAP-NB, powotana rowniez w KJA LAB).

0. HARMONOGRAM

1. Omowienie wynikow auditu nadzoru PCBC
- odpowiedzialny: KLN,

- termin do 31.05.98,

- udziat: pracownicy OBN, w tym PIAP-LAB

2. Zmiany dyspozycji i postanowien (wdrozenie) procedury PRS-18-1 (projektu nowego
wydania)

- odpowiedzialny: KLN,

- termin do 30.06.98,

- udziat: pracownicy PIAP-LAB, giéwni wykonawcy badan + inni

3. Zmiany dyspozycji i postanowien (wdrozenie) procedury PRS-2-1 (projektu nowego
wydania)

- odpowiedzialny: KLN i KLT

- termin do 30.07.98,

- udziat: pracownicy PIAP-LAB.

4. Konserwacja i naprawy urzadzen elektroenergetycznych
- odpowiedzialny: KLT

- termin do 30.11.98,

- udziat: 1 pracownik sekcji SPS PIAP-LAB.

Dokumentowanie ww. szkolen - lista uczestnikéw zalaczona do niniejszego planu (w LABARCH).

Ponadto:
¢ Doskonalenie technik badawczych - indywidualnie w sekcjach
e Udziat w seminariach srodowiskowych PIAP- pracownicy wg wiasnego uznania.

o System Jakosci w PIAP-NB: Ksigga Jakosci i procedury dostepne w sieci na serwerze SG - $ciezka
dostepu £\PUBLIC\COMMON\SYST-JAK, w trybie indywidualnym i konsultacjami autoréw
procedur.

Ww. szkolenia powinny by¢ rejestrowane w zeszytach poszczegodlnych sekcji.

OPRACOWAL (KLQ):

20

Heof

.
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PLANLAB 04/98 PLAN SZKOLEN WEWNETRZNYCH 1998
B (wykonanie w okresie 15 maj - 30 sierpieri 1998 r.)
(147
SZKOLENIE WEWNETRZNE W PIAP-LAB
Data. Z‘Vﬂ(j &
- L %'} . Kr% _ O(.g

Temat: ...[[?.Zé.%.?é‘..‘.‘.i.(.’.......;’!:,é pprteey | Al e hadasi., L5 C

----------------------------------------------------------------------------

Uczestnicy:
L.p. |Imig¢ i nazwisko Podpis
A | Hercno fuusnink s
’ (T mieo S& o‘u/C‘Z,({[L_ @L
e | mdeng  Sepinn e i
AT S 248
1 2 fenends D,
é) [?\‘ @‘C’) gﬂ[)\,)Z (}“L/@//'-/L/j
z A rﬁ'éh—"}'é'/(v( . .’/@vy[.éx /
¢ | Wl Dol o
{

) . ] ' R ;
57/6.74‘ m»éwzu /'/}//2( éj' S’Z.Zc/&’%/ zn _l'/lg-‘(l 7 / QZ
— & hgere  poeed % ETA. L85 7L @oc



Zyzh Va .n;é 7 /30?/ 9

10 czerwca 1998

KLN = Pracownicy PIAP-LAB (obiegiem - kolejno$¢ dowolna)

Zgodnie z obowiazujgcym harmonogramem dziatan korygujgcych (DR02/98) przekazuj¢
do opinii projekty nowych wersji procedur: PRS-2-1i PRS-18-1.

Uwagi i propozycje poprawek (zmian) prosze nanosi¢ wprost w tekscie.

Cel: wdrozenie procedur do kofca czerwca 1998 r.

data, podpis

A. Sawicki A8 € ).’/?r,//M‘
T. Serzysko £6.06.987. 775
K.Wojda 05,06 38v_ M Dl
H.Michniewicz 8.06. (D L
Cz.Godzisz Glfef, VeTl.
K.Szewczyk A8.0c.98 oo |
T.Jagéra 1206 4 N2~
M.Banasiak 50.06 98 ek
L.Guzy 1£.0¢6.88 WA

Vv

ﬁ@/iwfw/‘a \ éyﬂ Zpl}c,yw/m/ 5& B 0‘//?? [ 16787 ELotto
ZO%//); MM)ZL/( e S 7//‘0/&’40’\&9 & jm:@d\oo@_

/%%Jw PRS-~ [ PEA9-1,
/47//
A2.0€. 9.
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PLANLAB | PK04/98 PLAN SZKOLEN WEWNETRZNYCH 1998
B (wykonanie w okresie 15 maj - 30 sierpien 1998 r.)

Al

SZKOLENIE WEWNETRZNE W PIAP-LAB

Data.ge)'q‘ﬂ il

//1 d :1 ' 2 Z (24,“.1‘7.'~
Temat: /H'ﬁgzé“é iy d( /u? .................

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

LN

Prowadzacy: L. i ene il e cecencennssssnnnessneseanes
Uczestnicy:
L.p. |Imie¢ i nazwisko Podpis \
Z. Cr (?a&éun /

3. | & Wejale Y Jop e,

4 K. 1fies vl ey /%

<. | 7 Gerwysto a7

é. /7. BexeiQ 5ok fézsj(;ucg
P2 7. Jagadva LN

Z/ 2 (. Z @.,_17 - o 747 Z/‘t’ 4/Z«.:/[uw_/~¢;{:i¢“

)
VAl

’
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-
F0E TGP

t608



1
-
>
Z
-
>
o

04798 PLAN SZKOLEN WEWNETRZNYCH 199
?B (wyvkonanie w okresie 15 maj - 30 sierpien 1998 r.)
(M7

SZKOLENIE WEWNETRZNE W PIAP-LAB

-

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Uczestnicy:

L.p. [Imie i nazwisko Podpis
9. | (o Goclorss

2. | K et Vot g
3 /%’

.‘ 7 Se ressfeo

. | 7. 729y =Y
A Y P, Staf %

SR ENe  sswms Emm———

- | & N | S O R ATORIUM A ras St

N  ave. RN NV M AL O A € e WS BRI, 1O s S . ~ f

= i NVEA TV ICE 8 N RO T v o QA . %7
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PLANLAB | PL04/98 PLAN SZKOLEN WEWNETRZNYCH 1998
5 (wykonanie w okresie 15 maj - 30 sierpienri 1998 r.)

SZKOLENIE WEWNETRZNE W PIAP-LAB

Data. /€. C8.7F

---------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Prowadzjcy: /eL7

Uczestniéy:

L.p. |Imie i nazwisko

Podpis
7. /7. A/of ‘&(Q M/,(),O)ﬂ? ,
2. | K Jredesamg e
3 : 7 g(b 7’.7)75’/(.0 (}ﬂ/ 1

Sbolpeie ooyt one Zlm %!W/% PB0OY/77
e
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1- L1 i 1 g LABORATORIUM BADANIA _
dF BN PRZEMYSLOWYCH URZADZEN

AUTOMATYKE I ROBOTYKI

PB/09/98 Plan szkolei zewn¢trznych w OBN

Strona 1/1

listopad 1998r.

(w tym dot. PIAP - LAB)

OBN = DB — NB

Podstawa planu: procedura PS 16-1; p. 2.1.
Status: propozycja KKO - do ew. uwzglednienia w PS PIAP

L.p. | Zakres lub/i Adresaci Przewidyw | Dzial lab/i osoba Zrédlo Sposéb Uwagi lub/i
temat szkolenia ane odpowiedzialna za finansowania | poSwiadcze | korekty
terminy realizacje szkolenia nia
szkolenia
1. 2. 3. 4. S. 6. 7. 8.

1. Zadania eksperta | Cz Godzisz | 1999” PCBC érodki - wg
technicznego A. Sawicki Kurs DA/PC/E02 dyspozycji zaswiadcze | 4. dniowy;
oceniajacego DBiNB nie Iacznie 8
bieglos¢ osobodni
laboratoriow

2. Walidacja K. Wojda [ 19997 PCBC jw. 3 dniowy;
i niepewnosci Cz. Godzisz Kurs DA/PC/EO3 zaswiadcze |lacznie 12
metod badawczych | T. Jagéra nie osobodni

A_Sawicki

3 Statystyczna K. Majdan [ 19997 PCBC jw. za$wiadcze |2 osobodni
kontrola procesu Kurs DA/B09 nie

4, ~Auditor wiodacy” | Cz. Godzisz | 7-12.12 PCBC jw. zaswiadcze | 6 osobodni

1998r. Kurs DA/B01 nie

5. Budowa K.Wojda [1999” PCBC jw. 5. dniowy;
i utrzymanie T. Jagéra Kurs DA/PC/EO] zaswiadcze | lacznie 10
systemow nie osobodni
zarzadzania
Jjakoscia w lab.

6 Quality W. 1999” PCBC jw. za$wiadcze |6 etapow
Professional - Klimasara Kurs DA/PC03-QII nie Iacznie 32
Specialista Jakosci (6.ctapowy) osobodni

. Oplaty: 70 osobodni x 400PLN =28 000 PLN
Oszacowanie kosztow Koszty delegacii i rgodz. - ok. 35 000PLN
RAZEM: okoto 63 000PLN

*) Terminy i koszty zostang sprecyzowane po otrzymaniu ofert szkoleniowych PCBC na rok 1999 oraz po ew.
akceptacji ww. propozycji. Sredni koszt 1. osobodnia szkolenia, wg informacji tel z PCBC wynosi ok. 400 PLN,

Uzasadnienie:

1. Audit PCBC w PIAP-LAB wykazat niedostatek szkolen w zakresie systeméw jakosci i brak wspolnego
Jjezyka migdzy auditorami, a auditowanymi.

2. Zgloszenia pracownikéw OBN byly spontaniczne, bez naciskéw i potaczone ze stwierdzeniami, ze sa one
niezbedne do podnoszenia kwalifikacji i poprawy jakosci pracy.

3. Tablica obejmuje zgloszenia po wstepnej (mojej) selekcji; sa chetni takze na inne szkolenia z oferty PCBC

Zal. Aktualna oferta szkolef organizowanych przez PCBC

KKO (OBN)
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EH™ N . N LABORATORIUM EBADAMNIA

AP Bl FPRZEMYSLOWYCH URZADZEN
= == AUTOMATYKI | ROBOTYKI

PLAN LAB PB/10/98 Plan szkolei wewng¢trznych w PIAP - LAB  [listopad 1998r.
(od 11.98 do 02.99)

Plan opracowany zgodnie z dokumentami systemu jakosci PIAP-LAB; do ew.
wykorzystania w PS PIAP (przez NB).

Adresaci - pracownicy PIAP-LAB

Finansowanie - zlec S 1839 (OBN) + zlec. statutowe OBN w 1999 r.

L.p. Temat szkolenia Termin Odpowiedzialny Uwagi

] Omowienie dziatan listopad 1998 KLN
korygujacych wykonanych w
okresie lipiec - listopad 1998 r.

2 Przedstawienie wymagan grudzien 1998 KLN
normy 45001 1 przew. ISO 25
odnosnie klasyfikacji
personelu, szkolen i auditdéw
wewnetrznych

3 Weryfikacja i walidacja styczen 1999
kompetencji technicznych
PIAP-LAB

4 Szkolenie dotyczace obstugi listopad 1998 KLT

manometrow wysokiej dokt. w sekcji SCT
firmy PARASCINTIFIC

5 Zasady postepowania z WPiB listopad 1998 KLT
szczegollnie z wzorcami.

6 Omowienie nowych procedur styczen 1999 KLQ
1 zmian w KJA LAB

7 Relacje wzajemne i odniesienia luty 1999 KLQ
do systemu jakosci PIAP-NB.
Ralizacja polityki jakosci

8 Sposoby raportowania marzec 1999 KLN, KLT
wynikow badan.

9 Ocena niepewnosci wynikow - luty 1999 KLT
poroéwnanie metod

ZATWIERDZAM (KLN)
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LABORATORIUNM BADANIA St 1/1
PRZEMYSEOWYCH URZADZEN rona
AUTOMATYKI | ROBOTYKI

Plan auditow wewngtrznych w PIAP - LAB listopad 1998r.
PB/11/98 w okresie od 11.98 do 04.99
1. Audit stwierdzajacy wykonanie dziatafi korygujacych - wg planu PB08/98 oraz wynikéw
diagnostyki NQ (w dokumencie RD03/98).
o termin auditu: grudzienn 1998 r.
e auditor wiodgcy: W. Klimasara
2 Audit okre$lajgcy zgodno$é postepowania wg. procedur:
PRS -2-1 Dokumentowanie systemu jako$ci;
PRS-18-1 Sporzadzanie raportu z badan,
¢ termin auditu: grudzien 1998r.
o auditor wiodacy: S. Kosztowski
3 Audit stanu technicznego pomieszczen, infrastruktury technicznej oraz poufnosci badan wg
procedur:
PRS-6-1 Ochrona informacji oraz praw wtasnosci klienta.
PRS-12-1 Nadzorowanie $rodowiska badar.
e termin auditu: luty 1999 r.
¢ auditor wiodgcy: T. Gatazka
4. Audit realizacji procedury PRS - 17 - 1 - Nadz6r i sterowanie jakoécia badari

o termin auditu: luty 1999r.

auditor wiodacy : T. Misalla

Audit kompetencji technicznych i zgodnosci z kontraktem akredytacyjnym

termin auditu: marzec 1999r.

auditor wiodacy: G. Kazimierski

Audit statusu WPIB i zgodnosci postepowania z procedurami:

PRS-13-1 Nadzorowanie wyposazenia pomiarowego i badawczego.

PRS-13-2 Utrzymywanie statusu metrologicznego wzorcéw i przyrzadéw pomiarowych.
e termin auditu: marzec 1999r.

¢ auditor wiodgcy: A. Kosztowski

7. Audit postepowania z obiektem badar wg procedury PRS-16-1 - Postepowanie z obiektem
badan.

e termin auditu; marzec 1999r.

¢ auditor wiodgcy: G. Kazimierski

8. Audit catego systemu jakosci PIAP-LAB.

e termin auditu: kwiecien 1999r.

« auditor wiodacy: T. Missala.

9. Przeglad systemu jakosci PIAP-LAB ( w ramach przegladu systemu jakosci PIAP-NB)
- termin i zakres bedzie ustalony w decyz;ji

= Czas trwania kazdego auditu - 1 dzief.

= Wybér terminu w miesigcach j.w. oraz kompletacjg zespotu auditu (wg PRS-9-1) pozostawia
si¢ auditorowi wiodgcemu.
= Rozdzielnik: KLQ, KLT, auditorzy wiodgcy

.O)O.U'l.

Niniejszy plan nalezy uzupeti¢ o audity w okresie od 1.05.99 do 31.12. 99, po
wykonanym przegladzie - poz. 9.
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ZAM_LAB | 71.06/98 POROZUMIENIE (NOTATKA SLUZBOWA) maj 1998

(dot. pracownikéw laboratorium PIAP-LAB 1 osun zewngtrzny ch)

9.

. W zwiazku z unormowaniami wg PN-EN 45001 i Przewodnika SO/IEC-25 2p.ow.gzujgcymi akredytowane

laboratorium PIAP-LAB ustala sie wymagania kwalifikacyjne o1uz zakres uprawnien | obowigzkow perso-
nelu PIAP-LAB, odpowiednio wg zatacznika 1 oraz zatgcznika 2 ¢o niniejszego po-ozumienia.

Wymagania kwalifikacyjne w zataczniku 1 stanowig rozwiniecie ogbinych wymragan kwalifikacyjnych pra-
cownikow PIAP, ktére sa podane w aktuainym REGULAMINIE W YNAGRADZANIA PRACOWNIKOW PIAP.

Zakres uprawnien i obowigzkéw podany w zataczniku 2 stanowi 1 swiniecie 71k 3. obowigzkdéw podanych
w umowie o prace, w angazu pracownika, w REGULAMINIE PR Y w Zir:gureniach Dyrektora PIAP o-
raz w Ksiedze Jakos$ci PIAP-LAB.

. Zastgpca Dyrektora PIAP ds. Badawczo-Rozwojowych (DB) pcwierza odpcwieczialno$c za organizacje i

nadzér jakosci prac w systemie jakosci PIAP-LAB okreslong w rozdziale 1 aktualnego wydania KJA_LAB
jako obowigzek stuzbowy tam wymienionych os6b funkcyjnych w PIAP-LAB

. Wymagania kwalifikacyjne w zataczniku 1 do niniejszego porczuntienia dotycza obecnego sktadu personelu,

a takze kandydatdéw przyjmowanych do pracy w PIAP-LAB oraz uséb spoza P:AP-LAB wykonujgcych wy-
dzielone zadania w trybie umowy-zlecenia lub umowy o dzieto. ‘Varunkiem docatkowym wykonywania za-
dan przez specjaliste spoza PIAP-LAB jest podpisanie przez niegs zcbowigzania o poufnoéci - na formula-
rzu wg zatgcznika 4 do niniejszego porozumienia. Deklaracja pow.inosci wg vwzci. w zatgczniku 4 do niniej-
szego porozumienia dotyczy takze komérek organizacyjnych wsy ctpracujacy=h 7 PIAP-LAB oraz oséb spo-
za laboratorium, wizytujacych obszar badan w laboratorium.

Kierownik NM na podstawie przegladu dokumentdéw personalnych potwierdza podpisem pod niniejszym
porozumieniem, ze w zakresie wyksztatcenia i stazu pracy kwalifikacie wszystkich pracownikdéw PIAP-LAB
sgq udokumentowane i zgodne z wymaganymi wg zatgcznika 1 de ninigjszego porozumienia.

Zastepca Dyrektora PIAP ds. Badawczo-Rozwojowych (DB) potwrerdza podmsem pod ninieiszym porozu-
mieniem, ze kwalifikacje merytoryczne kierownika Laboratoiiun' PIAP-LAB sg <godne z wymaganymi i
powierza mu zakres uprawnief i obowiazkdéw wg zatgcznika 2 do n.niejszego nurosumienia.

Kierownik Laboratorium PIAP-LAB potwierdza podpisem pod nisiejszym piivzumieniem, ze kwalifikacje
merytoryczne pozostatych pracownikéw Laboratorium PIAP-LAB sg zgodne z wymaganymi i powierza im
zakres uprawnien i obowigzkdw wg zatacznika 2 do niniejszego porozumienia

Pracownicy PIAP-LAB potwierdzaja przyjecie powierzonych im obowigzkoéw podpisem w zataczniku 2 oraz
deklarujg zachowanie poufnosci w zatgczniku 3 do niniejszego porozumienia

10.Kierownik Laboratorium PIAP-LAB deklaruje, ze w przypadku zmiany wymagan kwalifikacyjnych iftlub zmia-

ny sktadu osobowego personelu Laboratorium PIAP-LAB sporzadzine bedzie nastgpne porozumienie o tre-
ci analogicznej do niniejszego.

Niniejsze porozumienie jest wlaczone do zapiséw systemowych P’AP-LAB

(ZAM_LAB), z kopia w NM. KIEROWNIK, w8 FLA DYREK
Dzialu Spraw Pra ri .zv'?h T [‘“ - ;«.'}c:’\» LZTS;;?S;A
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ZAt ACZNIK 1 do ZL.06/98

L.p. |Stanowisko w PIAP-LAB Wyksztatcenie i udokumento- [Dos$wiadczenie zawodowe:
wane kwalifikacje zawodowe |+ staz pracy ogoiem,
{minimalne) + staz pracy w laborato-
rium
1. Kierownik Laboratorium e wyzsze techniczne 5 lat
certyfikowany auditor lub me- 3 lata
nadzer jakosc
2. » Kierownik ds. Jakosci wyzsze 3 lata
certyfikowany auditor lub me- 2 lata
nadzer jako$ci
3. + Kierownik Techniczny e wyzsze techniczne 51at
Kontroter jakosci badan o udokumentowane szkolenia 3 lata
« Auditor wiodacy w auditach w zakresie systemow jakosci
wewnetrznych
4. Kierownik sekcji pomiarowej iftub | wyzsze techniczne lub uniwer- 3 lata
badawczej syteckie (nauki przyrodnicze) 2 lata
5. Gtowny Wykonawca badan wyzsze 1 rck pracy w PIAP-LAB
$rednie techniczne 2 lata pracy w PIAP-LAB
6. Auditor w auditach wewnetrz- |wyzsze )
nych $rednie techniczne 3 lata (ogotem)
7. Wykonawca znormalizowanych i 1 rok
witasnych procedur badawczych | Srednie techniczne 6 miesiecy stazu w PIAP-LAB
8. Wykonawca znormalizowanych Ukonczony 3 miesieczny staz
prob pod nadzorem kierownika $rednie techniczne w PIAP-LAB
sekcji
9. Inzynier stazysta wyzsze techniczne lub uniwersy- | nie wymagane
(obserwator badan) teckie (nauki przyrodnicze)
10. Laborant stazysta (obserwator $rednie techniczne nie wymagane
badan )
11. Kierownik sekcji ogélnotechnicz- | $rednie ogélne lub techniczne 3 lata
nej 1 rok w PIAP-LAB
12. Pracownik administracyjno- $rednie ogdlne lub techniczne nie wymagane

biurowy na stanowisku poza pro-
cesem badan

=
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Zatacznik 3 do Z1.06/98

SKELAD PERSONELU | OSWIADCZENIA

Niniejszym zobowiazuje sie do przestrzegania postanowien zawar-

tych w Ksiedze Jakosci i w proecedurach systemowych PIAP-LAB, a

w szczegoblnosci do:

 nie ujawniania danych o klientach i wyrobach przekazywanych do
badar oraz wynikéw badar osobom trzecim, bez zezwolenia klien-
ta zlecajacego wykonanie badan,

e natychmiastowego zawiadomienia Pelnomocnika ds. jakosci (NQ)
o przypadkach kolizji mojego udziatu w badaniach prowadzonych
przez PIAP-LAB, z wilasng dziatalno$cia gospodarcza lub inna,.

L.p.| Imie i nazwisko sm"‘s’;‘;(‘jj"; lub Data, podpis

4. |Kazimierz Majdan . KIN+KLQ | s/600p S lf—

2. |Andrzej Sawicki ' KLT+kier.SPS | /.45 5¢ %/wd%

3. |Czestaw Godzisz .~ | Kier.SKE d/b\&] SN 2R (0S 47

4. Leszek Guzy kier. SCT 7.0¢ / 9L /{(Q/P “

5. Marzena Banasiak kier. SOT 9.0 9F %M

6. |Kamilla Wojda SPS 19. 0598 leQoflo

7. Henryk Michniewicz SPS 19.05 98 M e

8. Tadeusz Serzysko- - SCT /790778, ﬂ% /_\/

9. Tadeusz Jag6ra SKE 19.0593. i%

10. |Kazimierz Szewczyk _ SKE A8 cs.ap ‘jﬁ“’/
YN

+) & WJMM }/o f&u-meh 2 ov'l)?m.
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Zatgcznik 4 do ZL06/98

Zobowigzuje sie do przestrzegania poufnosci i nie udostepniania u-
zyskanych informacji osobom trzecim w zwiazku z:

ny

¢ moim dostepem do zbioréw dokumentacji systemowej i zapiséw powstatych w
PIAP-LAB”

‘
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‘)niepotrzcbne skresli¢
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Zatgcznik 4 do Z1.06/98

..............................

Zobowigzuje sig¢ do przestrzegania poufnosci i nie udostepniania u-
zyskanych informacji osobom trzecim w zwiazku z:

e wykonywaniem przez pracownikévsf (Ko)...EA. prac porzadkowych iflub zwigza-
nych z techniczng obstugg infrastruktury laboratorium PIAP-LAB”.

(data i podpis wykonawcy umowy-ilecenia, umowy o dzielo lub kierownika wspélpracujgcef KO )

')niepotlzebne skreélié
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Zatacznik 4 do ZL.06/98

Zobowigzuje sie do przestrzegania poufnosci i nie udostepniania u-
zyskanych informacji osobom trzecim w zwiazku z:

e wykonywaniem przez pracownikéw (Ko)..A/.E.. prac zwigzanych z obstugg zlecen
dot. badar wyrobéw w PIAP-LAB?,

y ogdzioto ) kierownika wspbipracujgcej KO )

')niepotxzebne skresli¢
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Zatacznik 4 do ZL.06/98

Warszawa ...0...ccoovree

Zobowiazuje si¢ do przestrzegania poufnosci i nie udostepniania u-
zyskanych informacji osobom trzecim w zwiazku z:

NY CHFRGETYX
rownik Dziaiu

1ol 5Y

(data i podpis wykonawcy umowy-zlecenia, umowy K dziefo[fub kierownika wspélpracujgcej KO )

')niepotrzebne skreslié
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Zatacznik 4 do ZL.06/98

Zobowiazuje sie do przestrzegania poufnosci i nie udostepniania u-
zyskanych informacji osobom trzecim w zwiazku z:

(data i podpis wykonawcy umowy=zlecenia, umowy o dzieto lub kierownika wspétpracujgcej KO )

“niepotrzebne skreslié
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PLAN LAB PB12/98 Plan - harmonogram kontroli metrologicznej WPiB grudzien
na 1999r. 1998r.
Kryteria i wytyczne

W okresleniu przedziatu czasu nigdzy kolejnymi sprawdzeniami przyrzadéw pomiarowych i
wzorcOw przyjeto:
e zalecenia podane w ,,Zarzadzeniu Nr. 10 Gtéwnego Urzedu Miar z dnia 22 kwietnia

1994r. w sprawie okreslenia przyrzadéw pomiarowych, podlegajacych obowiazkowi uwie-

rzytelnienia,
e ogolne kryteria 1 sposoby postgpowania ustalone w procedurach: PRS-13-1 i PRS-13-2.
W odniesieniu do przyrzadéw pomiarowych i urzadzen probierczych podlegajacym spraw-
dzeniom wiasnym, okres sprawdzen wynika z czgstosei ich uzytkowania oraz do$wiadczen
PIAP-LAB.
Wyposazenie rezerwowe - nie jest objete okresowa kontrola metrologiczng (magazynowane);
podlega sprawdzeniu podstawowych funkcji i kontroli metrologicznej przed wprowadzeniem
do uzytku - wg. dyspozycji KLT. W tablicach podano terminy sprawdzef z uwzglednieniem
ew. opdznienia z przyczyn lezacych poza PIAP-LAB. Zmiany termindw sa dopuszczalne po
analizie wlasciwosci metrologicznych przyrzadu, w uzgodnieniu z KLT. W tablicach wystepuja
przypadki przyrzadéw bedacych w trakcie sprawdzania oraz terminy sprawdzen po 1999 r.
Adnotacje z wykonanych sprawdzen i termin nastgpnego sprawdzenia umieszczane sa w karto-
tece APT LAB. .

Harmonogram sprawdzen zewnetrznych WPiB - dot. sekeji SOT

Lp. | Nazwa przyrzadu Typ Numery Termin Miejsce Uwagi
identyfikacyjne sprawdz. | sprawdzenia
1 2 3 4 5 6 7
1 Opornik dekadowy RD-1ma UE6_00/07 02.99 LGA
PN-9262
2 | Opornik dekadowy RD-1ma UE6_00/08 02.99 LGA
PN-9263
3 Watomierz TLWFD-3 UE6_00/30 01.99 LGA
NC-5638
4 Generator funkgcji POF-1 UL6_00/01 01.99 LGA
PN-7743
5 Czgstoéciomierz KZ2026A UL6_00/02 01.99 LGA
PN 8372
6 Czgstosciomierz C-571 UL6_00 /05 04.99 LGA
PN - 9169
7 Generator sygnalowy KZ- 1622 UL6_00/19 06.98 LGA W Spr.
PN-8370
8 | Multimetr cyfrowy V-545 UL6_00/07 01.99 LGA
T-2448-80
9. [Multimetr cyfrowy V-553 UL6_00/08 04.99 LGA
T-2434-80
10 | Generator RC PO-23 UL6_00/09 04.99 LGA
PN-8915
11 | Generator impulsowy KZ1508A UL6_00/22 01.99 LGA
PN-9034
12 [ Czestoéciomicrz KZ2026A UL6 00123 01.99 LGA
13 [ Waga handlowa PRLT3,1 UM6 00/02 01.99 OouM leg
14 | Odwazniki laboratoryjne UM6_00/03 02.99 ouM leg.
7 szt.
15 | Odwazniki duze 5 szt. UM6 _00/04 02.99 OUM leg.
16 | Termohigrometr LB-701 UL6 0001 01.99 OUM UWIETZ.
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Harmonogram sprawdzen zewnetrznych WPIB - dot. sekcji SPS
Lp. Nazwa przyrzadu Typ Numery Termin Miejsce Uwagi
identyfikacyjne sprawdz. sprawdzenia
1 2 3 4 S 6 7
1 | Opomnik wzorcowy UE1_00/22 04.99 LGA
1br.69-822
2 | Opornik wzorcowy RN-1 UE1 0021 04.99 LGA
fbr.69-899
3 |Induktorowy miernik | IMI 1 UEL_00/03 12.99 LGA
oporno$ci NC-5293
4 | Transformator TP5s UE1 00/02 09.99 v
PN-6418
5 | Aparat do préb AP-5 UEL_00/04 09.99 R
napigciowych PN-9083
6 |Miemik uniwersalny | UM3 UEL_00/01 02.99 .
PN 5364
7 | Generator PW-12 UE1_00/14 06.99 -
NC-8852
8 | Waga KFwW UML1_00/01 02.99 OUM
NC-6185
9 | Miemik uniwersalny UE1_00/12 02.99 LGA
NC-5244
10 | Opornik dekadowy DR-6-16 UE1 00/15 01.99 LGA
NC-7510
11 | Opornik dekadowy DR-6-16 | UEL 00/38 01.99 LGA
NC-7513
12 | Mostek opornosci TMT -2 UE1l 00/42 02.99 LGA
NC - 7129
13 | Woltomierz cyfrowy | V - 533 UE1_00/38 12.99 LGA
PN-8780
14 | Opornik dekadowy DRé6-16 UE1 0037 01.99 LGA
PN-7511
15 | Opornik dekadowy DR6-16 UE1_00/32 01.99 LGA
PN-7514
16 | Opornik dekadowy DR6-16 UEL 00/3 09.98 LGA W Spr.
PN-7509
17 | Opornik dekadowy DR6-16 UE1-00/30 09..98 LGA W Spr.
NC-7512
18 | Dzielnik napiecia DNa- 18 IN7_04/09 02..99 LGA
NC-5692
19 | Miliwoltomierz LM-1 UE1_00/27 09.2000 LGA
NC-6870
20 | Woltomierz cyfrowy V-531 IN7 _04/08 12.99 LGA
PN-8623
21 | Czgstosciomierz PFL-21 IN7 _04/06 12.99 LGA
PN-8729
22 | Czgstosciomierz PFL-21 UL1 0013 04.99 LGA
PN-8730
23 | Miernik wibracji 2511 UL1_00/08/01 04.99 GUM
T-4720
24 |Kalibrator 4291 UL1_00/08/03 04.99 GUM
T-4720
25 | Piezoelektryczny 4370 UL1_00/08/05 04.99 GUM
czujnik wibracji T-4720
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26 | Piezoelektryczny 4371 UL1_00/08/06 04.99 GUM
czujnik wibracji T-4720
27 | Generator G-432 UL1_00/11 11.99 LGA
PN-7682
28 | Miemik znicksztalcen PMZ-12 IN7_04/07 09.2000 LGA
liniowych
29 | Generator funkcji POF-1 UL1_00/10 09.99 LGA
PN-8911
30 |[Licznik rewersyjny PFL-11 UL100/09 09.99 LGA
PN-8777
31 |Kalosze elektroizol. UI1_00/02 11.98 IEL W Spr..
32 | Rekawice elektroizol. UIl 00/01 11.98 IEL W SpI.
33 | Dywanik elekiroizol. UL1_00/03 01.99 IEL
34 | Dywanik elektroizol UL1 00/04 » IEL
35 | Dywanik elektroizol. UL1 00/05 01.99 IEL
36 | Generator funkcji KZ-1406 UL1_00/12 04.99 LGA W SpI.
NC-9095
37 | Tester rezystancji przej- | VEI TP1_03/00 04.99 LGA
Scia T801/2496
38 |Rotametr do powietrza | LDG10,13, UI1-00/03 12.2001 GUM
15,17,19.
Harmonogram sprawdzen wewnetrznych WPiB - dot. sekcji SPS
Lp. Nazwa przyrzadu Typ Numery Termin Miejsce Uwagi
identyfikacyjne sprawdz. | sprawdzenia
1 2 3 4 S 6 7
1 [Komora bryzgoszczelno- | SBW-1 IN1_04/00 03.99 SPS
$ci T-43/664
2 | Komora klimatyczna KTK - 800 IN1_02/00 03.99 SPS
T - 263/485
3 | Wstrzasarka udarowa Tira-shock |IN1_07/00 04.99 SPS
T-620/664
4 | Wstrzasarka wibracyjna | TIRA IN1_06/00 04.99 SPS
VIB 5142 T-592/664
5 |Komora solna HSK 1000 IN1_03/00 04.99 SPS
T-634/664
6 | Komora klimatyczna HT701282 |UEI1_00/19 04.99 SPS
HERAUS T-656/485
7 | Komora pyloszczelnoéci IN1_05/00 04.99 SPS
T-201/664
8 |Komora Votch VSKZ05 IN1_01/00 04.99 SPS
T-265/485
9 | Kompresor Compact UE1 00/44 04.99 SCT
10 | Monitoring IN7 04/00 01.99 SCT
11 | Komora barostatyczna INI 10/00 03.99 SPS
12 | Termohigrometr LB-705 IN1 01/00/01 04.99 SPS
w komorze VSKZ
13 | Mikrokomputerowy CP-315M IN1-03/01 03.99 SPS
pH-metr
14 | Konduktometr IN1 03/02 12.98. SPS W SpI.
15 | Elektroda C= 0,47 IN1 03/02/01 12.98 SPS W Spr.
16 | Zasilacz 6VDC IN1_09/02/02 12.98 SPS W Spr.
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Harmonogram sprawdzen zewnetrznych przyrzadéw pomiarowych - dot. sekcji SCT

Lp. Nazwa przyrzadu Typ Numery Termin Miejsce Uwagi
identyfikacyjne sprawdz. | sprawdzenia
1 2 3 4 5 6 7
1 [ Mikromanometr MK-1 TP5 01/01 10.2000 GUM
2 | Mikromanometr MK-2 TP5 01/02 11.2000 GUM
3. | Man.obc.-tlok RK-800 TP_01/04 12.2000 GUM
4 |Man. obc. - tlok. PKII-201-SS TP5 01/05 11.2000 GUM WypOZy.
5 | Man. obc. - ok, MTU-6 TP5 01/08 10.2000 GUM
6. | Man. obc. tlok. MTU-60 TP5_01/09 10.2000 GUM 2 szt.
MTU-60 TP5 01/10 11.2000 GUM
7 | Man.obc. - tlok. MTU-600 TP5 01/11 10.2000 GUM
8 |Man. kwarcowy TP5 01/13 GUM W Spr.
Mensor
9 [ Multimetr cyf. 196 UL5_00/01 10.2000 GUM
10 | Manometr hydrostatyczny { FA 187 UU5_00/42 02.99 GUM
Wallace
11 | Miernik ciénienia abs. IN5_04/00 10.98 GUM W Spr.
Parascientific
12 | Czujnik 0 - 30 psia IN5_04/01 10.98 GUM W SpI.
nr. fabr.37354
13 | Czujnik O - 200 psia IN5_04/02 10.98 GUM W Spr.
nr.fabr.14366
14 | Czujnik 0 - 200 psia IN5_04/03 10.98 GUM W Spr.
nr.fabr. 15038
15 | Czujnik O - 400 psia IN5_04/04 10.98 GUM W SpI.
nr. fabr. 38654
16 | Termometr kwarcowy HP 2801 A | UE5-00/06 11.99 Instytut
nr.fabr. 1531A Energetyki
-00246
17 | Waga analityczna UMS5_00/03 04.99 OUM
N - 5984
18 | Waga laborat. UMS5_00/04 04.99 OUM
nr.40462
Harmonogram sprawdzen wewnetrznych - dot. przyrzadéw pomiarowych sekcji SCT
Lp. Nazwa przyrzadu Typ Numery Termin Miejsce Uwagi
identyfikacyjne sprawdz. sprawdzenia
1 2 3 4 5 6 7
1 | Manometr MO UU_00/19 01.99 SCP
1359
2. ” » UuU5_00/27 02.99 »
1354
3 ., Y UU5_00/41 02.99 .
3216
4 - ” UU5_00/13 01.99 ”
1296
5 » . UU5_00/26 02.99 ”
1096
6 » » UU5_00/29 02.99 -
1305
7 R . UU5_00/17 12.98 .
1290
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8 . N UU5_00/38 02.99 .
NC-0-8358
9 - » UU5_00/10 01.99 -
1132
10 . . UU5_00/36 02.99 R
NC-0-8380
11 » v UUS_00/12 01.99 »
1070
12 . . UU5_00/21 02.99 .
1219
13 R . UU5_00/22 02.99 .
1224
14 . . UU5_00/30 02.99 N
1309
15 v » UUS5_00/29 02.99 ”
1305
16 R N UU5_00/28 02.99 Y
1369
17 v Wallace UU5_00/04 12.98 »
6819
18 - FA 145 UUS_00/44 03.99 "
NC-0-8670
19 » FA 145 UU5_00/45 12.98 »
NC-8664
20 » UUS5_00/46 12.98 ”
NC-8464
2] | Manometr MO UUS5_00/16 01.99
NC-0-8376
22 { Manometr Wallace | UUS_00/01 12,98
Tiernan | NC-0-8313

Harmonogram sprawdzen zewnetrznych WPiB - dot. sekcji SKE

Lp. Nazwa przyrzadu Typ Numery Termin Miejsce Uwagi
identyfikacyjne sprawdz. | sprawdzenia
1 2 4 5 6 7
1 Generator 2030 -1993 IN2_09/00 98.08. GUM do
sygnalowy MARCONI T2489/801 GUM
02.99
2 Miemik uniwersalny | UM3 UE2 1101 99.04 LGA
ERA-POLSKA 1996 PN-5672
3 | Miemnik uniwersalny | V640 UL2_11/12 98.05 LGA W Spr.
zasilacz V40.28 MERATR. NC 7324
4 Sonda WN V40.23 UL2_11/02 98.05 LGA W SpI.
MERATRONIK 1975 NC7707
5 Multimetr MUC2000 UL2_11/03 99.04 LGA
SLANDI - POLSKA 1989 9396
Harmonogram sprawdzen wewnetrznych WPiB - dot. sekcji SKE
6 Oscyloskop cyfrowy 2230 UL2_12/10 07.2000 SKE
TEKTRONIX (USA) 1991 T2470/801
7 Oscyloskop cyfrowy 9320 UL2_12/20 07.2000 R
LeCroy (USA) 1994 T2495/801
8 Analizator widma 7L14-TR502 UL2-13/10 04.99 v
(zestaw) 1991 T2471/801
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9 Wzmacniacz mocy 50W1000A UL2_32/01 12.99 R
(USA) 1994 T2504/801
10 | Sprzegacz dwn kierun- DC3010 UL2_61/02 12.99 »
kowy (1994) (USA) 15073
11 Bocznik VHF1 UL2_61/10 04.2000 »
PIAP (Polska)
12 | Drzielnik pomiarowy | 1/100 50Q UL2_61/11 06.99 R
PIAP (Polska) 11795
13 | Drzielnik pomiarowy 1/1000 UL2_61/12 06.99 .,
PIAP 10kQ 12/95
14 Obciazenie 50/15W UL2_62/00 04.99 »
14/95
15 | Terminator dopasowania 500 UL2_62/01 09.99 »
UNIMAREX
16 Sieé sztuczna IKSAIP IKSAIP TP2 01/20 08.99 "
(Polska) 1985
17 Ulkdad sprzegajacy CNE TP2_01/40 08.99 "
EM TEST (Szwajcaria) 503-25A T2501/801
18 | Urzadzenie sprzegajaco CDN-M1 TP2-04/01 06.99 .
odsprzegajace-1993 (z T50)
CDN-M2 02
CDN-M3 103
CDN-AF2 04
CDN-AF4 {05
CDN-S1 /06
CDN-54 07
CN-100 10
Z terminat,
50 Q+1%
19 Uklad sprzggajacy CNV503 TP2_05/00 04.2000
EM TEST (Szwajc.) 1994 T2500/801
20 Uklad sprzegajacy CNI TP2_05/08 06.99
PIAP- 1994 13/95
21 Uklad sprzegajacy CNV504 TP2_05/10 04.2000
EM TEST 1994 T2499/801
22 Generator CWG VCS 500 IN2_04/00 04.2000
EM TEST 1994 T2498/801
23 Symulator zakl. sieci SZS-2 IN2_07/00 12.99
zasil. PIAP 1984 002
24 Zasilacz KIKUSUI PCR2000L UL2 _43/01 12.99
1995
25 Generator EFTB EFT 500 IN2_11/00 01.2000
EMTES (Szwajcaria) 1996 T 2515/81
26 Symulator ESD NSG 435 IN2_13/00 01.2000
SCHAFFNER 1996 T2518/801
(Szwajcaria)
27 Miernik mocy HP438A UL2_14/00 12.99 z son-
HEWLET HP8482A T 2516/0 dami
PACKARDA (USA) 1996 UL2_14/01
UL2_14/02
UL2 14/03
28 Termohigrometr LB-705 UL2_70/01 05.99
LABEL
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Harmonogram wzorcowania - dot

. wzorcOw wiasnych (uzytkowych) PIAP-LAB

Lp. Nazwa przyrzadu Typ Numery Data wzor- Miejsce Uwagi
identyfikacyjne cowa sprawdzenia
nia
1 2 3 4 5 6 7
1 [Mikromanometr MK-1 TP5 01/01 10.2000 GUM
2 | Mikromanometr MK-2 TP5 01/02 11.2000 GUM
3. |Man.obc.-tiok RK-800 TP_01/04 12.2000 GUM
4 | Man. obc. - tiok. PKT11-201-SS TP5 01/05 11.2000 GUM WYPOZ.
5 [Man. obc. - tlok. MTU-6 TP5 01/08 10.2000 GUM
6. | Man. obc. tlok. MTU-60 TP5_01/09 10.2000 GUM 2 szt.
MTU-60 TP5 01/10 11.2000 GUM
7 | Man.obc. - tiok. MTU-600 TP5 01/11 10.2000 GUM
8 |Man. kwarcowy TP5_01/13 GUM W SpI.
Mensor
9 | Multimetr cyf. 196 UL5 00/01 10.2000 GUM
10 | Manometr hydrostatycz- | FA 187 UUS5_00/42 02.99 GUM
ny Wallace
11 [ Miemik ci$nienia abs. IN5_04/00 10.98 GUM W Spr.
Parascientific
12 | Czujnik 0 - 30 psia IN5_04/01 10.98 GUM W Spr.
nr. fabr.37354
13 | Czujnik 0 - 200 psia IN5 04/02 10.98 GUM W Spr.
nr.fabr.14366
14 | Czujnik 0 - 200 psia IN5 04/03 10.98 GUM W Spr.
nr.fabr. 15038
15 | Czujnik 0 - 400 psia IN5 04/04 10.98 GUM W SpI.
nr. fabr. 38654
16 | Termometr kwarcowy HP 2801 A [ UES-00/06 11.99 Instytut
nr.fabr. 1531A Energetyki
-00246
17 | Waga analityczna UMS5_00/03 04.99 OoOuM
N - 5984
18 | Waga laborat. UMS5_00/04 04.99 OUM
nr.40462
19 | Zestaw odwaznikéw UM6_00/03 02.99 ouM
laboratoryjnych
20 | Zestaw odwaznikéw UM6_00/04 02.99 OUM
duzych
21 |Waga KFW UM1_00/01 02.99 OUM
22 | Waga handlowa PRLT 3,12 UM6 00/02 02.99 OUM
23 | Miemik wibracji 2511 UL1_00/08/01 04.99 GUM
T-4720
24 | Kalibrator 4291 UL1_00/08/03 04.99 GUM
T-4720
25 | Piezoelektryczny 4370 UL1_00/08/05 04.99 GUM
czujnik wibracji T-4720
26 | Piezoclektryczny 4371 UL1_00/08/06 04.99 GUM
czujnik wibracji T-4720
27 | Generator sygnatowy 2030 -1993 |IN2_09/00 08.98 GUM do GUM
MARCO-NI | T2489/801 02.99

A

460¢



=S == === ===
— EH" HEE B [ ASBORATORIUM BADANIA
lH 4% N rFrFRZEMYSLOWYCH URZADZEN Strona 8/8
=== AUTOMATYKI I ROBOTYKI
PLAN _LAB PB12/98 Plan - harmonogram kontroli metrologicznej WPiB grudzien
na 1999r. 1998r.
28 | Indukcyjnosci 0187 nr.fbr.1801 12.99 GUM
WZOICOWe
29 [Kondensator C8700 nr.fabr. 740605 01.99 GUM
dekadowy
30 [Kalibrator 5102B nr.fabr. 3450030 12.99 GUM

Opracowat (KLT) ...... it

..................

Zatwierdzit (KLN)

Adnotacje KLT z realizacji ww. harmonogramu ( wypelnia w grudniu 1999 r.)

Corobrichruc
L RBARCH~ (o plek)

KLT
L CA/8BI,

Sad
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1. Przedmiot planu
Dziatania korygujace w laboratorium PIAP-LAB po audicie kontrolnym w nadzorze, prze-
prowadzonym przez zesp6t auditu z PCBC, w dniach 71 8 maja 1998 r.

2. Cel dzialah korygujacych
* Likwidacja niezgodnosci wykazanych w kartach niezgodnosci o numerach od 1 do 28 oraz
W raporcie z auditu (pismo znak: AB-2237/98 - dot: W-028/94).

¢ Doskonalenie rozwigzan systemowych i technicznych w laboratorium.

3. Dotychczasowe korekty
Zgodnie z przyjetymi ustaleniami na spotkaniu zamykajacym audit - przy pismie OBN/31/98 z
dnia 22.05.1998r. przekazano do ZALB-PCBC propozycje dziatan korygujacych, odniesio-
nych do kazdej karty niezgodnoéci. Jednoczeénie w PIAP-LAB zostaly podjete dzialania
zgodne z wlasng procedura PRS-7-1 »Realizacja dziatan korygujacych i prewencyjnych”, wg
opracowanego harmonogramu, z uwzglednieniem przyjetych priorytetéw. W tym celu kie-
rownik laboratorium (odpowiedzialny za system jakosci ) sporzadzit nastgpujace dokumenty i
zapisy systemowe, wynikte z ww. auditu. Sa to:
DRO01/98 - Analiza poauditowa. Wykonane dziatania korygujace.
DR02/98 - Analiza poauditowa. Wytyczne i decyzje dot. dzialan korygujacych.
DR03/98 - Analiza poauditowa. Wyjasnienia i komentarze.
Z1.06/98 - Porozumienie (wewnetrzna notatka stuzbowa).
Whiosek dot. modyfikacji zakresu akredytacji PIAP-LAB.
Ww. dokumenty i zapisy zostaly przekazane w maju br. do ZALB-PCBC, wraz z opisanymi
kartami niezgodnosci, w celu:
® przedstawienia dowodéw Swiadczacych o natychmiastowej reakcji laboratorium na
stwierdzone niezgodnosci,
* przedstawienia zastosowanych rozwigzan w zakresie niezgodnosci mozliwych do k-
kwidacji w trybie bezposrednim (ZL06/98 1 DR01/98),
¢ wyspecyfikowania dziataf do realizacji w trybie zmian dyspozycji, systematycznych
wdrozef: i szkolen (DR02/98),
® zajecia stanowiska w sprawach potencjalnie kontrowersyjnych (DR03/98).
W pismie OBN/31/98 z dnia 22 maja 1998 r. zaproponowano, ze laboratorium sporzadzi
wynikowy planu dziatan korygujacych, w formie dokumentu systemowego PLANLAB, po
otrzymaniu z ZALB-PCBC pehnego raportu z auditu. Taki raport, zataczony do pisma znak:
AB-2237/98 z dnia 27 lipca 1998 r. laboratorium otrzymato. Obecnie laboratorium dysponuje
wige informacjami i danymi potrzebnymi do realizacji zaplanowanych dziatan korygujacych,
ktore zamierza zakonczyé w ciagu 2 miesiecy od otrzymania z ZALB-PCBC decyzji akceptu-
jacej niniejszy plan, sygnowany PB08/98.

4. Wnioski z analizy raportu z anditu

Whioski zamieszczone nizej nawiqzujq do tresci raportu z auditu i zalqczonych kart nie-
zgodnosci oraz uzupelniajq i wyjasniajq koncepcje harmonogramu podanego w p. 5.
4.1. Raport z auditu zawiera szereg spostrzezefi; niektoére sa znaczace z punktu widzenia roz-
wigzan systemowych i implikuja potrzebe ich oméwienia z calym personelem.
4.2. Raport z auditu nie zawiera stanowiska i oceny w odniesieniu do wszystkich, wczesniej

anonsowanych dziatan korygujacych: wykonanych, pozostajacych do wykonania oraz doty-
czacych niezgodnosci do wyjasnienia (podanych w DR01/98, DR02/98, DR03/98, Z1.06/98).
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4.3. W generalnej ocenie proponowanych dziatan korygujacych, zawartej w p.12 raportu z
auditu wystepuje stwierdzenie, ze PIAP-LAB nie zaproponowato satysfakcjonujacych propo-
zycji w odniesieniu do niezgodnosci: 1, 3 do 9, 11, 13, 14, 18 oraz ze zaproponowato odlegle
terminy realizacji.

4.4. W sprawie niezgodnosci 6 i 8 stanowisko laboratorium zostalo wyrazone w DRO03/98,
gdzie przeprowadzono oszacowanie wiarygodnosci wykonywania prob korozyjnych w labora-
torium. Dodatkowe dzialania dyscyplinujace personel (zaproponowane w tabeli jak nizej) po-
winny zamkna¢ problem. Jezeli jednak wymagania akredytodawcy w zakresie niepewnosci
pomiaru pH roztworu solanki (materiatu pomocniczego do prob) sg znacznie wyzsze od ofe-
rowanych i mozliwych do uzyskania w PIAP-LAB, to niestety bedziemy zmuszeni do rezy-
gnacji z akredytacji tych prob.

4.5. W odniesieniu do bezspornej niezgodnosci nr 18 przedstawiono (w DR01/98) propono-
wang zmiang tresci p.1.8 KJA_LAB (wyd.8), jednak nie forsujemy tej zmiany, jezeli nie jest
ona wiasciwa. Chetnie powrécimy w tym przypadku do dyspozycji podanych w p. 3.9 wydania
7KJA-LAB (ocenionego pozytywnie), jako tatwych do spetnienia.

Ad 10.1. Zostatly juz wprowadzone odpowiednie dyspozycje w dokumentach systemowych.
Ad 10.2. W zawgzonym zakresie akredytacji nie bedzie juz takich sytuacji.

Ad 10.3. Zataczone poprawki w dokumentach systemowych koryguja wiekszo$é z wykaza-
nych wad. Poniewaz jednak w tym fragmencie raportu zawarte s3 stwierdzenia o charakterze
krytyki ogolnej koncepcji zmian w dokumentacji systemu jako$ci PIAP-LAB i dziatah w okre-
sie od auditu certyfikacyjnego, to dolaczam wiasny komentarz w tych sprawach (zatacznik
7.1 do niniejszego PB08/98).

Ad. 10.4. i 10.5. Poprawki w dokumentach systemowych skoryguja wykazane wady (nowe
wersje procedur PRS- 13-1, PRS-18-1).

Ad. 10.6. Zataczone poprawki w procedurze PRS-9-1 koryguja wykazane wady. Ustalenia w
sprawie kwalifikacji auditoréw podano w porozumieniy stuzbowym Z1.06/98.

Ad. 10.7. Poprawki w procedurze PRS-17-1 skoryguja wykazane wady.

Ad. 10.8 i 10.9. Harmonogram jak nizej, a zwlaszcza dzialania wg jego koncowych zadan
powinny usunaé wskazane wady.
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5. Harmonogram realizacji dziatan korygujacych i prewencyjnych w laboratorium

Karta nie- Specyﬁkacj a Wykonawca, termin (lub
zgodnosei nr: stan aktualny) wykonania

1 2 3
Przekaza¢ informacje nt. auditu do DN, DB, NQ.

wszystkie | Om6wi¢ wyniki auditu z personelem PIAP LAB. Wykonane - 30.05.98
Przeprowadzi¢ kontrolg spdjnosci pomiarowej przyrzadéw
W nawigzaniu do p. 1.1. KJA_LAB sporzadzi¢ dodatkowa deklaracje o | Wykonane w zmianach do
wypelnianiu zobowiazan kontraktu akredytacyjnego KJA LAB, rozdz.20 i w
niniejszym dokumencie - p.6

1 Wprowadzi¢ w PRS-18-1 wzory raportéw skréconych.

Opracowa¢ odpowiednie dyspozycje dot. uprawnien do podpisywania Wykonane: Z1.06/98 oraz
raportdéw z badan i przekaza¢ je do zatwierdzenia przez DN. Wyniki PRS-18-1,wyd. 2
przekazaé do PCBC.

Wprowadzi¢ postanowienia w sprawach j.w.. do PRS-18-1

Opracowa¢ odpowiednie dyspozycje dot. wymagan kwalifikacyjnych

auditoréw wewnetrznych i specjalistow zewnetrznych angazowanych do Wykonane: Z1.06/98 oraz

2 prac w laboratorium oraz przekazac je do zatwierdzenia przez DN. Wy- | PRS-9. 1, wyd.2

niki przekazac¢ do PCBC.

Wprowadzi¢ ww. postanowienia oraz dyspozycje dot. zasad planowania

auditéw w procedurze PRS-9-1. Sporzadzi¢ liste auditoréw wewnetrz-

nych

Wprowadzi¢ do KJA LABiw procedurze PRS-2-1 dyspozycje dot. Wykonane: zmiany w

3 nadzoru i aktualizacji norm zwiazanych z zakresem akredytacji PIAP- KJA LAB oraz w PRS-2-1,
LAB (podanych w rozdz. 14 KJA-LAB) oraz wlasnych procedur badaw- | wyd.2
czych. Sporzadzi€ pelny wykaz nadzorowanej dokumentacii.

Opracowa¢ odpowiednie dyspozycje dot. wymagan kwalifikacyjnych i

4 uprawnien pracownikéw laboratorium oraz os6b zewnetrznych i przeka- Wykonane: ZL06/98 oraz
za¢ je do zatwierdzenia przez DN. Wyniki przekaza¢ do PCBC. PRS-11-1, wyd.2
Dokona¢ aktualizacji procedury PRS-11-1 o dyspozycje w sprawie - j.w.

Wycofa¢ procedure GP05_06. Wykonane decyzjag KLN

5 Przeprowadzi¢ szkolenie uzupelniajace personelu SCP nt. stosowania Kierownik SCP - 30. 09. 98
znormalizowanych metod badari w aktualnym zakresie kompetencii
technicznych
Zapewni¢, aby niepewnoé¢ pomiaru pH mieszanki do préb korozyjnych Wykonane w trybie bezpo-

6i8 byla nie wigksza od 0,01. Wprowadzi¢ obowigzek postepowania wg in- $rednim
strukcji obstugi ph-metru, zwlaszcza dot. odpowiedniego czasu stabili-
zacji potencjatu elektrody w kazdym przypadku (takze podczas auditu).
UmieszczaC zapisy z tych czynnosci w zeszycie préb i badan SPS
Uzupetni¢ postanowienia w PRS-2-1 o dyspozycje nadzoru wszystkich Czgéciowo wykonane (PRS-

7 dokument6w i zapiséw oraz w PRS-17-1 w zakresie dokumentowania 2-1, wyd. 2). PRS-17-1do
wykonanej kontroli jakosci badan. korekty - 30.08.98
Wprowadzi¢ obowiazek dokonywania zapisow nt. uZytego wyposazenia, Wykonane w PRS-18-1,

9 w zakresie niezbgdnym do zapewnienia pelnej odtwarzalnosci wykona- wyd.2. Zmiany w PRS-13-1
nych préb i sprawdzefi (w zeszytach préb i badati oraz w raportach z do wykonania w terminie do
badar). Dyspozycje wprowadzi¢ do procedur: PRS-13-1 i PRS-18-1. 30.08.98 przez KLT
Zapisywa¢ przyjete kryteria (z nawiazaniem do ISO 10012) dot. termi- Wykonane - poprawiono

10 now sprawdzeit w kazdym rocznym harmonogramie PLANLAB. harmonogram sprawdzen

‘WPiB zawiera takie zapisy
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1 2 3
Wprowadzi¢ obowigzek oceny wiarygodnosci wykonania préb srodowi- | Do wykonania przez KLT w
skowych i sprawdzen ci$nieniomierzy w raportach DIA RAP wg wy- terminie do 15.09.98.
11 tycznych , ktére nalezy umiesci¢ w PRS-17-1.
Przeprowadzi¢ wdrozenie opracowanych metod j.w. Przeprowadzi¢ Szkolenia zaplanowane - jak
szkolenia wdrozeniowe w zakresie procedury PRS-17-1 oraz ww. metod nizej do 30.09.98
szacowania bledéw (tub niepewnodci). Inne - jak w specyfikaciji dot. nie-
zgodnosci nr 1
Wadrozy¢ procedury: PRS-2-1,PRS-9-1,PRS-11-1,PRS-17-1,PRS-18-1-po | Do wykonania przez
(1-11) |zmianach. Przeprowadzi¢ seri¢ szkolefi w zakresie : KLQ, KLT i kierownika SCT
» nadzorowania dokumentacji i zapiséw, -30.09.98
¢ szacowania niepewnosci prob $rodowiskowych i sprawdzen ci$nie-
niomierzy,
¢ planéw kontroli jakosci badan i sposobow jej przeprowadzania
Doprowadzi¢ do porozumienia migdzy KLQ a NQ ustalajgcego tryb Zmiana personalna na sta-
12 wykonywania przegladu dyrekcyjnego w PIAP-LAB jako czgéci przegla- | nowisku KLQ zostata doko-
du w PIAP-NB. (niezgodno$¢ zostala wczesniej zidentyfikowana, ale nana od 01.98. Porozumienie
korekta moze odnosi¢ si¢ tylko do przyszlosci). 1 dyspozycje w tej sprawie sg
Wprowadzi¢ dyspozycje w tej sprawie w rozdziale 10 KJA LAB. juz wykonane (DR01/98).
Wprowadzi¢ w PRS-11-1 dyspozycje dot. regularnych szkolen personelu | Wykonane w sensie dekla-
13 nt. znormalizowanych systeméw jakosci, w tym nt. systemu jakoéci w racji 1 dyspozycji.
PIAP-LAB oraz dot. sposobéw dokumentowania wszystkich szkolert Dowody z przeprowadzenia
personelu. Doprowadzi¢ do rejestracji  szkolen personel u PIAP-LAB. | gkolefi zostang przekazane w
Dowody z przeprowadzenia szkolert przekazaé do PCBC uzgodnionym terminie
Wprowadzi¢ w KJA_LAB i w PRS-2-1 odpowiednie dyspozycje dot.
14 wdrazania i zatwierdzania znormalizowanych i wlasnych procedur ba- jak wyzej
dawczych. Wprowadzi¢ obowiazek rejestracji szkolen w zakresie proce-
dur badawczych. Dowody z przeprowadzenia szkolen przekazaé do
PCBC.
15 Drzialania - jak w przypadku niezgodnosci nr. 4 Wykonane: PRS-11-1, wyd.2
16 Przeprowadzi¢ szkolenie personelu nt. sporzadzania zapiséw systemo- Przewidziane 09.98
wych i technicznych oraz ich nadzorowania - jak dla korekcji (1 - 11)
W kartach APT_LAB umiesci¢ schematy i wykazy czeéci ,,ztozonych
17 stanowisk pomiarowych”. Przeprowadzi¢ analiz¢ wplywu skiadnikéw Wykonane w sekcji SCT
tych stanowisk na niepewnos¢ wynikéw. Przyjaé jednoznaczne wytyczne
W_sprawie - j.w. Przeprowadzi¢ szkolenie personelu SCP.
18 Zmieni¢ dyspozycje w p. 1.8. KJIA_LAB. Przeprowadzié szkolenie perso- | Wykonane: DR01/98
nelu w tej sprawie zmiana p.1.8 KJA LAB
19 Drzialania - jak w przypadku niezgodnosci nr 16- jak dla korekeji (1 - 11) | Przewidziane 09.98
Zglosi¢ postulat i doprowadzi¢ do nowelizacji procedury PS4-1 systemu Wykonane w porozumieniu z
20 jakosci PIAP-NB. NQ (DR01/98).
Doprowadzi¢ do precyzyjnych odniesiei do procedur PIAP-NB w réznycll Wykonane w znowelizowa-
rozdziatach KJA LAB. nym wydaniu KJA LAB
21 Powola¢ w KJA LAB procedurg PS4-2 systemu jakosci PIAP-NB, jako | Wykonane w znowelizowa-
odniesienie dyspozycji w sprawie nabywania i wprowadzania do uzytko- nym wydaniu KJA LAB
wania nowego WPiB. W nowym wydaniu KJA_LAB wprowadzié szcze-
golowe odniesienia do réznych procedur PLIAP-NB, w miejsce zbyt ogbl-
nikowych powolar.
22 Wprowadzi¢ w PRS-3-1 dyspozycje nt. wykonywania drobnych ustugw | Do wykonania w PRS-3-1,

ramach tzw. ,zleceri Z” (bez umowy cywilno prawnej)

wyd.2 - KLN - 30.08.98
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23 Opracowa¢ formularz ,deklaracji poufnosci”. Zebraé ww. deklaracje od | Wykonane w ZL06/98 - do-
wspolpracujacych komérek organizacyjnych wody przekazane do PCBC
24 Dolaczy¢ w PRS-4-1 postanowienia ustalajace zapisy z podwykonaw- | Do wykonania w PRS-4-1,
stwa. wyd.2 - KLQ - 30.08.98
25 Podpisa¢ porozumienie z administratorem sieci PIAP-LAN zawierajace Wykonane w Z1L.06/98 - do-
ustalenia nt. praw dostepu do katalogu LABBASE.LAN wody przekazane do PCBC
26 Wymieni¢ ,.explicite” wspdlpracujace komérki lub dotaczyé schemat Wykonane w znowelizowa-
organizacyjny PIAP do KJA LAB nym wydaniu KJA LAB
27 Dokona¢ aktualizacji procedury PRS-14-2 (drobne zmiany formalne) Wykona kierownik SKE -
15.09.98
28 Przeprowadzi¢ kontrolg zapiséw wewngtrznych w sekcji SKE Wykonane przez kierownika
SKE
wszystkie | Przeprowadzi¢ audit wewngtrzny zgodnosci systemowe; po zmianach KLQ- 30.09.98
wszystkie | Przygotowa¢ dokumentacjg¢ systemu jakosci po zmianach. KLN - (2 miesiace od akcep-
Przekazac calo$ciowy raport z wykonania dziatan korygujacych do ZA- | tacji niniejszego planu przez
LB-PCBC auditora wiodacego)
wszystkie | Opracowac plan i przeprowadzi¢ serig szkolen obejmujacych caloéé KLQ-
systemu jakosci laboratorium (w II pétroczu 1998). sukcesywnie do 30.11.98
wszystkie | Przeprowadzi¢ treningi nt. wykonywania auditéw oraz udzielania ja- KLQ-30.11.98
snych i systemowo zgodnych informacji auditorom

6. Uwagi do ww. harmonogramu i wnioski konicowe

6.1. Ze wzgledu na okres urlopowy, ktéry uniemozliwia weryfikacje i wdrozenie zmian wéréd
catego personelu laboratorium postulat przekazania do ZALB-PCBC w terminie do 30 wrze-
Snia br. dokumentacji dotyczacej zrealizowanych dziatan korygujacych jest trudny do zreali-
zowania. Zwlaszcza dotyczy to przeprowadzenia szkolef i wykonania auditow wewnetrznych.
6.2. Nadal nie mamy pewnosci czy juz wykonane dziatania korygujace (DRO01/98) sa satysfak-
cjonujace oraz nie znamy opinii zespotu auditu w sprawach poruszonych w DR03/98.

6.3. Laboratorium docenia warto$é akredytacji w PCBC, zwlaszcza w kontekscie wysokich
wymagan, wnikliwego podejécia auditoréw oraz pozytecznych skutkéw kazdego auditu. Labo-
ratorium pragnie doprowadzi¢ do pozytywnej oceny swego systemu jakosci. JesteSmy przeko-
nani, ze taka jest tez intencja zespotu auditu. Uprzejmie prosimy zatem o traktowanie wszel-
kich naszych wnioskow, komentarzy, wyjasnien - jedynie Jako przyczynkéw do doskonalenia
rozwigzan systemowych w PIAP-LAB.

6.4. W naszym przekonaniu niniejszy plan dziatah korygujacych oraz zataczone dowody ich
biezacej realizacji (7.2. - 7.4.) pokazuja, ze laboratorium powaznie traktuje wyniki auditu i
niniejszym deklaruje wypetnianie wszelkich zobowiazaf kontraktu akredytacyjnego.

7. Zalgczniki
7.1 Komentarz kierownika laboratorium
7.2.Wazniejsze zmiany w KJA_LAB (projekt)
7.3.Nowe wydania procedur: PRS-2-1; PRS-18-1 (w trakcie wdrazania)
7.4.Projekty nowych wydan procedur: PRS-9-1; PRS-11-1 (przed wdrozeniem)

Rf)zdzielnik.' ZALB-PCBC; LABARCH; do wiadomosci: DN, DB, NO,
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Zatgcznik 7.1 do PB08/98
Komentarz do raportu z auditu PCBC przeprowadzoneqo w maju 1998 r:

Z obiektywnej koniecznosci i wiasnej iniciatywy w okresie od 11.97r. do 04.98 r. laborato-
rium gruntownie zmodyfikowalo dokumentacje systemowgq i zrewidowato zakres metod badaw-
czych (akredytowanych). Przestanki do takich dziafar rozwijam ponizej w punktach 1- 3:

1. Zmiany strukturalne

Permanentny brak zaméwien rynkowych na badania funkcjonaine robotéw przemystowych spowo-
dowat konieczno$¢ skierowania czesci personelu laboratorium do innych zadan Instytutu (projektowych i
konstrukcyjnych), przy zachowaniu osiggnietych kompetencji badawczych (dla potrzeb wiasnych PIAP).
Komercyjna dziatalno$¢ laboratorium nie da sie bowiem pogodzi€ z utrzymywaniem systemu jakosci w tym
obszarze. Analogiczne przestanki spowodowaty likwidacje sekcji SBA i kompresje stanowisk kierowniczych
w PIAP-LAB.

2. Sp6jnosé urequlowan systemowych

PIAP-LAB wchodzi w skiad wigkszej jednostki organizacyjnej PIAP-NB, w ktorej jest finalizowane
wdrozenie systemu jakosci zgodnego z PN-ISO 9001. W dokumentaciji systemowej tej organizacji przyjeto
pewne generalne rozwigzania, obowigzujace réwniez PIAP-LAB, w zakresie spraw lezacych poza proce-
sem badan.

Nieracjonalne bytoby odmienne i dwukierunkowe, a jednoczesnie systemowo zgodne, postepowa-
nie, w celu zapewnienia formalnej zgodnosci z poprzednig dokumentacjg systemowa PIAP-LAB, a jedno-
cze$nie z procedurami PIAP-NB. Projekt nowelizacji przewodnika ISO/IEC-25 wychodzi naprzeciw takiej
Sytuacji, a wigc byt on podstawa nowej redakgji Ksiggi Jakosci (z 20. elementami systemowymi) i w konse-
kwencji nowej struktury dokumentéw i zapiséw (patrz PRS-2-1). W nowej dokumentagii systemowej PIAP-
LAB zawarte sg zatem tylko dyspozycje i postanowienia uzupetniajgce, ktore dotyczg elementéw specy-
ficznych dla laboratorium badawczego, za$ nie obowigzujg w pozostatych obszarach Instytutu. Meryto-
ryczne zmiany w dokumentacji dotyczg: uprawnien decyzyjnych i prowadzenia zapis6w w sprawach zarzg-
dzania: personelem, zasobami technicznymi, zakupami, informacjg n-t, infrastrukturg oraz w sprawach
sporzadzania ofert, umdw, planowania, dokonywania odbioréw prac wiasnych itp.

Znana mi jest opozycja wielu $rodowisk (krajowych i zagranicznych) przed ustanowieniem nowej
normy ISO dotyczacej akredytacji laboratoriéw, ale w sytuacji laboratorium umieszczonego w organizacji z
wdrozonym systemem jakosci ISO 9001 spéjnosé rozwigzan jest konieczna. W tym kontekscie przyjatem z
zadowoleniem nowelizacje przewodnika ISO/IEC-25, ktéra w mojej opinii zastuguje na poparcie.

W zakresie kontroli jako$ci badar, wdrazania i nadzoru procedur badawczych oraz réznych dziatan
technicznych (do ktérych w audicie zidentyfikowano najwigcej niezgodnosci) dyspozycje i praktyka poste-
powania nie zostaty w sposéb istotny zmienione.

W dokumentacji oraz w dziataniach laboratorium wystepuja nie kwestionowane biedy i wady,
zwlaszcza w odniesieniu do:

* precyzyjnych odniesieri do procedur PIAP-NB; w zZwigzku ze zmianami.

e dyspozycji i regut dziatania (poprzednich i obecnych) przy wdrazaniu, zatwierdzaniu i nadzorowaniu
procedur badawczych (uwagi auditora wiodgcego podczas auditu dobrze zrozumialem, ale dziekuje za
ich przypomniane w karcie niezgodno$ci nr 14),

e wdrozenia wszystkich zmian poprzez szkolenia personelu prowadzace do tzw. ,dobrej praktyki laborato-
ryjnej”.

Zaproponowane korekty (w zatgcznikach) w moim przekonaniu usuwajg znaczace wady, za$ pozo-
stale bedg sukcesywnie korygowane. Jednak zdecydowanie uwazam, ze powrét do poprzednich unormo-
war systemowych nie jest mozliwy, bowiem cata energia laboratorium byltaby wéwczas ukierunkowana na
prowadzenie podwojnej dokumentaciji, podwéjnych zapisow i na dziataniach pozornych.

3. Rozwéj systemu jakosci
3.1. Koncepcja

Poprzednia dokumentacja, w tym wydanie 7. ksiegi jako$ci zawierato opis elementéw systemowych
w formie roztacznych, ogdinikowych deklaracji, nie powigzanych wzajemnie. Stosowana tam uniwersaina
formuta okreslania obowigzkéw i zasad dziatania: -laboratorium przywiazuje duzg uwage do ....... i po-
stepuje zgodnie z .............. " jest oczywiscie nie kontrowersyjna i nie rodzi zastrzezefi podczas badania
zgodno$ci z odno$nikami systemowymi.
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Taka koncepcja deklaratywnego formutowania zasad dziatania laboratorium i autonomicznie funk-
cjonujgcych procedur, aczkolwiek wygodna dla laboratorium, nie odpowiada potrzebom tworzenia systemu
z procesowym (i jasnym dla personelu) powigzaniem réznych elementéw oraz z wzajemnymi wewnetrz-
nymi odniesieniami. Proces realizacji umowy z klientem czesto wymagat tzw. ,operatywnego sterowania”
pomimo (a raczej na skutek) licznego zbioru procedur i formularzy, kartotek itp. W matym laboratorium z
doswiadczonym personelem wiele polecen, uzgodnien i relacji wewnegtrznych mozna wykonaé i nadzoro-
waé w trybie bezposrednim i tak sie to w PIAP-LAB odbywa, bez jakichkolwiek zagrozen dla jakosci wyko-
nywanych badan, za$ liczne zaprojektowane formularze (dla obiegu wewnetrznego) i kartoteki byly w isto-
cie puste, zatem zostaly usunigte. W PIAP ustalenia i zobowigzania ,ustne” majg bowiem moc wigzaca.

Z naszych kontaktéw roboczych i wizyt w laboratoriach badawczych, zorganizowanych w zapleczu
przemystowym (np. w instytutach niemieckich sieci Fraunhofera) wynika, ze powszechng praktykg sa tam
ciagte modyfikacje rozwigzar systemowych i uwzglednianie dynamiki zalezno$ci poziomych miedzy roz-
nymi elementami systemowymi.

3.2. Rozwigzania (dot. ksiegi jakosci i procedur systemowych)

Dyspozycje i tryb postepowania zawarte w Ksiedze Jakosci (wyd. 7) i w 28. procedurach GP zostaty okre-
$lone na nastepujgcych zasadach:

A). W rozdziale 16 KJA_LAB i w procedurze GP19_01 raporty z badan, z auditéw, z dziatain korygujacych
byly zaliczone do dokumentow systemowych, gdy sg one faktycznie zapisami, podlegajgcymi innym regu-
fom postepowania. Powodowato to problemy i sytuacje kolizyjne przy usitowaniach poprawiania i sporzg-
dzania nowych wydar tych raportéw, do czego upowazniata procedura GP19_03.

B). W rozdziale 5 KJA_LAB i procedurach GP05_03 i GP05_05 zawarto szereg dyspozycji zwigzanych z
urzedowymi czynno$ciami organéw administracji miar (m.in. zadania laboratorium w zakresie zatwier-
dzenie typu, legalizacji, uwierzytelniania przyrzadow).

W nowym wydaniu KJA_LAB i zbiorze procedur systemowych, zredukowanym do 18:

e przeprowadzitem rozréznienie dokumentéw od zapiséw systemowych i zapiséw technicznych, z od-
miennymi dyspozycjami w zakresie ich sporzadzania i nadzorowania.

* wprowadzitem odmienne sposcby nadzorowania WPiB na podstawie stwierdzenia, ze system jako$ci
laboratorium badawczego nie powinien obejmowaé obowigzkéw metrologii prawnej.

Procedury normujace czynnoSci wg A) i B) usunalem z dokumentacji systemowej, za$ w innych dokona-
tem zmian. W ich miejsce wprowadzitem zasadniczo odmienne reguty prowadzenia dokumentow i zapiséw
oraz obowigzki zapewnienia spéjno$ci pomiarowej, poprzez wzorcowanie i sprawdzanie WPIB réznymi
metodami (w tym ustugi kalibracyjne GUM).

Ww. czynniki oraz zmiany organizacyjne (jak wyzej - p. 1 i 2) legly u podstaw dokonanych
zmian w ksigedze jakosci i procedurach systemowych, za$ inne zmiany s3 tylko pochodne. Pomimo
oceny (zawartej w raporcie z auditu) poprzednich rozwiazan jako ,,zdecydowanie korzystniejszych”
nie widze mozliwo$ci powrotu do postgpowania wedlug podstawowych regut A) i B). Taka doku-
mentacja zawierataby bowiem opis systemu jakosci jakiejs innej organizacji, a nie obecnej struktu-
ry i warunkéw dziatania laboratorium PIAP-LAB. W tej sprawie pozostaniemy prawdopodobnie
przy swoich odmiennych pogladach.

Z przykroScig konstatuje, Ze tego typu podejScie do koncepcji systemu jako$ci nie znajduje zrozu-
mienia w PCBC. Z rezultatow auditu wyciggam réwniez dla siebie praktyczng nauke, ze ,pragmatyczne”
postepowanie polegajace na pozostawieniu nie zmienionej dokumentacji systemu jako$ci PIAP-LAB byto-
by skuteczne i zaoszczedzitoby mi wiele pracy.
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