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Analiza deskryptorowa

PRACE BADAWCZE + SYSTEM JAKOSCI + ISO 9000

Abstrakt

Przedstawiono prace zwiazane z wdrazaniem systemu zapewnienia

jakoSci w czeSci naukowo - badawczej Przemystowego Instytutu Automatyki

i Pomiar6w w Warszawie , wykonane w I potroczu 1999 roku.
Obejmuja one opracowanie procedur 1 instrukcji, sporzadzenie raportow

diagnostycznych, przeprowadzenie auditéw wewnetrznych, wykonanie dziatan
korygujacych z poprzednich auditow, szkolenie personelu oraz prace biezace.

Tytuty poprzednich sprawozdan

1. Przygotowanie do wprowadzenia w PIAP systemu zapewnienia jakosci

wg modelu ISO 9001 - nr arch. 7133.

2. Wprowadzenie systemu jakosci w czesci naukowo badawcze) PIAP.
Prace I p6trocza 1995r.- nr arch. 7220.

3. Wprowadzenie systemu jakosci w czg§ci naukowo - badawczej PIAP.
Prace II poirocza 1995r. - nr arch. 7270

4. Wprowadzanie systemu jakosci w cze$ci naukowo-badawczej PIAP.
Prace I p6trocza 1996 r. - nr arch. 7322

5. Wprowadzanie systemu jako$ci w czesci naukowo-badawczej PIAP.
Prace II pétrocza 1996 1. - nr arch. 7383

6. Wprowadzenie systemu jakoSci w czesci naukowo - badawczej PIAP.
Etap 1: Prace I p6trocza 1997 r. - nr arch. 7440

7. Wprowadzenie systemu jako$ci w czg¢$ci naukowo - badawczej PIAP.
Etap 2: Prace II p6trocza 1997 r. - nr arch. 7506

8. Wprowadzenie systemu jakosci w czesci naukowo - badawczej PIAP.
Prace I potrocza 1998 r. - nr arch. 7568

9. Wprowadzenie systemu jakosci w cz¢sci naukowo - badawczej PIAP.

Rozdzielnik

Prace I potrocza 1998 T—=nrarch—7611
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Raport dotyczy okresu od 1999-01-01 do 1999-06-30.
1. Podstawa prowadzenia pracy

Podstawg prowadzenia pracy w | pétroczu 1999 r. byta praca statutowa pt. ,Wdrozenie
systemu jakosci w PIAP - NB; Prace | pétrocza 1999 r.”, zlecenie S-1901. Zatagczniki do
wniosku o otwarcie zlecenia podajgce merytoryczng zawarto$¢ pracy i stanowigce plan
projektu - dotgczono do raportu.

Prace dotyczyly czesci naukowo-badawczej PIAP w rozumieniu definicji ustalonej Zarza-
dzeniem Nr 5 Dyrektora PIAP z dnia 20 czerwca 1994 r.

2. Szkolenie personelu

2.1. PRACE PLANOWANE zestawiono w dokumencie PL1999-03 ze stycznia 1999 r. -
zatgceznik 1. do raportu.

2.2. REALIZACJA:

e przeszkolenie p. mgr inz. Elzbiety Jachczyk na kursie ,Auditor wewnetrzny”. Pozostatych
szkolen z tego zakresu nie zrealizowano z powodu braku kandydatow.

e szkolenia indywidualne prowadzone przez p. E. Jachczyk w ramach prac Pomocnika
wdrazania Systemu jako$ci; raport z prac Pomocnika jest ujety w dokumencie RD 04/99
stanowigcym zatgcznik nr 2 do raportu.

e szkolenia wynikajgce z zyczen kierownikéw KOB - te szkolenia byly zorganizowane w
ramach zlecenia S-1939 i raport z nich - dokument RD 05/99 - jest raportem z tego zle-
cenia, natomiast prace NQ i koszty wydania materialow zostaly pokryte ze zlecenia
S-1901.

2.3. POZA PLANEM zrealizowano:

e udziat prof. Tadeusza Missali w Konferencji Automation’99 w Warszawie , w dn. 1999-
03-24 do 26;

3. Opracowywanie i wdrazanie dokumentéw systemu jakos$ci

3.1. PRACE PLANOWANE
zestawiono w dokumencie PL1999-01 z lutego 1999 r., zatgcznik nr 3 do raportu..

3.2. REALIZACJA

3.2.1. Opracowany plan dziatait korygujgcych - dokument PL 1999-04 ze stycznia 1999 r,,

skorygowany na 1999-04-15 - stanowi zatacznik nr 4 do raportu. W ramach realizacji dzia-

tan korygujacych wykonano nastepujgce prace, obcigzajace NQ a nie oméwione gdzie in-

dziej:

e opracowano PS 15-2. Przeprowadzanie przegladu przez kierownictwo, w ktérej u-
wzgledniono zapis o ocenie realizacji polityki jakosci;

s opracowano raporty diagnostyczne:

= RD 01/99: Raport z przegladu zapiséw o uprawnieniach zawartych w KJAPIAP i PS;
Uprawnienia - przeglad PS.

nr arch. 7669
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= RD 02/99: Raport z przegladu zapiséw o uprawnieniach zawartych w KJAPIAP i PS:
Uprawnienia - wycigg z PS.

Te raporty postuzyty do zredagowania rozdziatu 3.1 KJAPIAP, ktéry opracowano w u-
zgodnieniu z DN i przy konsultacjach ze strony NM.

e Przeprowadzono zmiany w: PS 1-1; PS 1-3; PS 2-3 (przy wydatnej wspoétpracy OIN); PS
2-5: PS 3-1; PS 4-1; PS 5-1; PS 6-1; PS 9-2; PS 10-1; PS 11-1; PSW 13-1; PS 15-1; PS
15-2; PS 17-1.

e Przeprowadzono zmiany w KJAPIAP, ktére spowodowaty emisjg¢ wydania 5.1 przez OIN;
« Spowodowano wykonanie i wywieszenie plansz z politykg Jakosci;

» Spowodowano wydanie instrukcji przez DPQ (instrukcje stanowiskowe), OIN (w tym in-
strukcji zastepujacej PS 3-4), NP (otwieranie, prowadzenie i zamykanie zlecen), DH
(prowadzenie i udostepnianie bazy danych o podwykonawcach i dostawcach) i FM;

e Uzgodniono z DW, ze procedura nadzoru nad warsztatowym wyposazeniem pomiaro-
wym bedzie wprowadzona w pierwszej kolejnosci;

e Zobligowano auditoréw prowadzacych audity w 1999 r. do sporzgdzania list kontrolnych;

¢ Zlecono opracowanie analizy i propozycji postgpowania w zakresie stosowania metod
statystycznych i uzyskano stosowny raport, ktéry postuzy do opracowania instrukcji po-
stepowania - raport ten jest zatacznikiem nr 7;

¢ Sporzgdzono raport diagnostyczny RD 03/99 z przypomnieniem odpowiedzialnosci za
wdrazanie procedur; raport (z poprawkami wynikajgcymi z uwag DW) jest zatgcznikiem
nr 5 do raportu;

o Spowodowano zrealizowanie w DPQ zapisu z dziatarh korygujgcych dotyczacych wady
ujawnionej na podstawie reklamacji; dziatania te (zmiana konstrukcji) sg w istocie dzia-
taniami zapobiegawczymi.

3.2.2. Wszystkie opracowywane i zmieniane dokumenty systemowe byty na biezgco wyda-
wane, rozsytane i nadzorowane.

3.2.3. Opracowano wniosek o certyfikacje systemu jako$ci - wniosek ztozono w dn.
1999-06-15.

3.2.4. Uzgodniono plan jakosci opracowany przez dr. Z. Pietrusinskiego.

3.2.5. Uzgodniono pierwszg czes$¢ zweryfikowanego planu jako$ci tematu dotyczacego
przeptywomierzy.

3.2.6. Pomimo monitéw, nie otrzymano do uzgodnienia planu jako$ci tematu prowadzonego
przez doc. T. Gatgzke.

4. Audity wewnetrzne
4.1. AUDITY PLANOWANE

zestawiono w dokumencie PL1999-02, z lutego 1999 r, zmodyfikowanym cze$ciowo na
1999-04-15 - zatacznik nr 6 do raportu.

4.2. REALIZACJA
o Przeglad przez kierownictwo odbyt sig¢ dn. 1999-01-28; raport RA 01/99

nr arch. 7669 (A/
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¢ Audit rutynowy planowany na marzec 1999 r. odby!t si¢ w dn. 1999-06-07 do 11, audito-
rem wiodgcym byt mgr inz. K. Majdan ; raport RA 04/99. Przesunigcie terminu wynikato z
opoznien w realizacji dziatan korygujgcych. Audit nie wykazat niezgodnosci.

e Audit celowy planowany na 1999-05-15 odbyt si¢ w terminie, auditorem wiodgcym byt
prof. dr hab. inz. Anatol Gosiewski.; raport RA 03/99. Audit nie wykazat niezgodnosci.

o Audit rutynowy planowany na luty 1999 r. odbyt sie w dn. 1999-04-19 i 20, auditorem
wiodgcym byt mgr inz. S. Kosztowski ; raport RA 02/99. Przesunigcie terminu wynikato z
opdznien w realizacji dziatan korygujacych. Audit nie wykazat niezgodnosci

¢ Przeglad przez kierownictwo planowany na kwiecien 1999 r. odbedzie sie w dn. 1999-07-
07. Przyczyny przesunigcia jak wyzej.

Raporty z auditéw sg w NQARCH.
5. Dziatania korygujace
Wykonano wszystkie dziatania wynikajgce z auditu przeprowadzonego w grudniu 1998 r.
6. Prace NWQ
W okresie sprawozdawczym nie byto zebran NWQ.
7. Prace rézne i sprawy porzadkowe
7.1. Prowadzono biezgcg dystrybucje dokumentow.
7.2. Prace zwigzane z Oddziatem Certyfikacji Wyrobdw
7.3. W ramach zlecenia zostaty przez prof. T. Missale opracowane referaty:

o ,Aspekty kompatybilnosci elektromagnetycznej w bezpieczenstwie funkcjonalnym” wy-
gtoszony na konferencji Automation’99;

e Projektowanie urzadzeri automatyki wedlug zasad bezpieczefnstwa funkcjonainego”
przyjety do wygtoszenia podczas .Xlll Krajowej Konferencji Automatyki.

Karta tytutowa referatu jest zatgcznikiem nr 8 do raportu.

nr arch. 7669 5‘
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PLAN DOTYCZY PIERWSZEGO POLROCZA 1999 R.

1.

Szkolenia zewnetrzne

1.1. Kurs ,Auditor wewnetrzny”

Organizator: Umbrela -
termin: do uzgodnienia, proponuje luty 1999 r.
miejsce: Bielsko-Biala

uczestnicy: 3 osoby z pomiedzy miodych pracownikow: - optata kursowa 3000,- PLN
- delegacje 300,- PLN
- czas uczestnikéw 120 godz.

2. Szkolenia wewnetrzne - cykl szkolen srodowiskowych :
» 10 szkolen dotyczacych dziatan korygujgcych wynikajacych z auditu;
¢ inne wg zyczen kierownikéw KO; NQ: 50 godz.
3. Inne koszty:
e udziat w Klubie PF ISO 9000 sktadka 1200,- PLN
o oplaty konferencyjne: 2500,- PLN
s delegacje krajowe i zagraniczne 5000,- PLN
e optata w PCBC 25000,- PLN
RAZEM ;
OPLATY (ustugi obce) . 31700,- PLN
DELEGACJE 5300,- PLN

Petnomocnik Dyrektora
ds. Jakosci
CoLbne
prof. dr T. Missala
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Pimp | Raport z dzialania Pomocnika wdrazania
systemu jakoS$ci 05-1999
NoAREH Strona 1/4

1. Decyzja Dyrektora PIAP powierzono mgr inz. Elzbiecie Jachczyk pelnienie funkcji ,,Pomocnika
wdrazania systemu jako$ci”. Zadania i sposéb pracy Pomocnika zostaty sprecyzowane w pismie
ZSS do DB z dn. 28.01.1999. (zat. 1).

2. Pomocnik wykonat nastgpujace dziatania:

2.1. Przygotowanie planu pracy (zal. 2) i przygotowanie si¢ do powierzonych zadan.

2.2. Rozgloszenie dn. 24.02.99 w sieci PIAP-LAN obowiazkéw Pomocnika Jako$ci wraz z
podaniem codziennych godzin konsultacji. Adresatami komunikatu byli kierownicy KO i aktualni
badz potencjalni gtéwni wykonawcy zlecen (zal. 3).

2.3. Telefoniczne rozmowy ze wszystkimi kierownikami Zaktadéw/Osrodkéw nt. przyszie;
wspolpracy i ustalenia termindéw rozméw bezposrednich.

Kierownicy dwéch osrodkéw (OAP i ZSM) stwierdzili, ze bezposrednia rozmowa nie jest
potrzebna. Ponadto Kierownik ZSM stwierdzit, ze jego pracownicy nie dysponujg czasem na
przeprowadzanie rozmdw dot. spraw jakosci i Ze w razie potrzeby zglosza si¢ do Pomocnika.
Kierownik OBN stwierdzil, ze ze wzgledu na specyfike ich prac oraz na dziatanie w ramach
systemu PIAP-LAB, w pracach zgodnie z procedurami PIAP-NB uczestniczy tylko kilku

pracownikow.
2.4. Przeprowadzenie rozmow z GW ze wszystkich KO za wyjatkiem ZSM.

2.5. Opracowanie oméwienia i wyjasnien szczegétowych Karty Kontroli Jakosci Dziatan Gtéwnego

Wykonawcy (zal. 4) 1 wregczenie zainteresowanym GW

+
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2.6. Udzial w zebraniu OME - oméwienie dziatan korygujacych zaleconych w wyniku auditow

2.7. Uczestnictwo 1 ukonczenie szkolenia ,,Auditorow wewnetrznych systemow jako$ci zgodnych z
ISO 9000” w dn. 5-7.03.1999. (zat. 5)

2.8. Przygotowanie zestawienia zapiséw jakosci w osrodkach (zal. 6), rozmowy z kierownikami,
wrgczenie zestawienia zainteresowanym.

2.9. Krétkie przedstawienie DN wynikéw dziatalnosci dn. 31.03.99 (zal. 7).

3. Uwagi KKO 1 GW zebrane podczas rozméw dotyczace procedur

3.1. 22.02.99 - pp. A. Syryczyriski, P. Jabloriski, W. Stariczak

e procedury przetadowane sa skrétami, co utrudnia ich zrozumienie,

e propozycja dodania do PS 2-1 definicji projektu

¢ nie ma sterowanego obiegu procedur dla wykonawcow zlecen

¢ dostep procedur dla nizszego szczebla jest niejasny

e obja¢ GW zlecen rozdzielnikiem procedur

e wsieci PIAP-LAN powinna pojawia¢ si¢ informacja o zmianie wydania procedur

e zmieni¢ zal. C do PS 1-3, aby spetnial warunki planu zlecenia

3.2.23.02.99 - p. W. Klimasara
o Jak traktowa¢ plan projektu dotyczacy pracy rozbitej na dwa tematy w dwdch réznych

osrodkach, gdy sa wyznaczeni dwaj GW a nie ustalono odpowiedzialnosci za cato$¢ projektu

3.3.24.02.99 - p. A. Cybulski
e Jest zdania, ze okreslanie wykonawcéw i odpowiedzialno$ci w planie projektu jest niewygodne,

bo w trakcie realizacji moga zmienia¢ si¢ wykonawcy poszczegdlnych prac.

3.4.26.02.99 - p. W. Winiarski
¢ Nie okreslono w procedurach, co dzieje si¢ z Karta Kontroli Jako$ci Dziatan GW po jej

wypelnieniu,
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* W obowiazkach GW w Ksigdze Jakosci nie wymieniono wypetniania Karty Kontroli Jako$ci
Dziatan GW
e W PS 2-3 (Nadzdr nad dokumentami projektu ...) sposéb prowadzenia wykazéw dokumentéw

projektu jest zbyt skomplikowany, a zat. C nie jest zrozumiaty |

3.5.03.03.99 - p. D. Stawiarski

* Propozycja wprowadzenia uproszczonego sposobu postepowania w PS 2-1 odnosnie planu
projektu w przypadku krétkich prac,

o Propozycja wprowadzenia specjalnego uproszczonego trybu postepowania w przypadku

drobnych zlecen w celu uniknigcia wypetniania duzej liczby dokumentéw

3.6.11.03.99 - pp. M. Pachuta, Z. Wawerek

* Poruszono spraw¢ nadawania oddzielnego numeru rejestracyjnego dokumentac;i,

3.7.12.03.99 - p. T. Marikowski
* Jego zdaniem nalezy zapewni¢ uzytkownikom przyjazny dostep do procedur w sieci, stworzenie

co$ w rodzaju przewodnika,

3.8.15.03.99 - pp. J. Goska, M. Maciqg

* Ograniczenie podejmowania decyzji finansowych przez GW do 1000 zt wystepujace w réznych
procedurach jest zbyt niskie,

» Czesto w zleceniach nie sa przewidziane $rodki na przygotowanie dokumentacji, lub brak
srodkéw na dokonczenie rozpoczetych dokumentaciji

* Zapisy dotyczace bezpieczenstwa uzytkowania (bezpieczenstwa funkcjonalnego) sa czgsto
niewykonalne ze wzgledu na zbyt mate $rodki w zleceniach (protokét weryfikaciji i odbioru zat.
B do PS 2-5)

¢ Ogolnie zbyt duzo obowiazkéw spada na gléwnego wykonawce

3.9.16.03.99 - pp. L. Nowakowski, 1. Bojanek

¢ Poruszono sprawg wykonania dokumentacji - dokumentacja istnieje w postaci rozproszonej u

réznych wykonawcow, nie ma $rodkéw i czasu na zebranie jej w calo$é.
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3.10. 23.03.99 - p. Z. Pietrusinski
o Gléwni wykonawcy i kierownicy KO majg zbyt mate uprawnienia dotyczace podejmowania

decyzji finansowych. Powoduje to wydluzenie procesu decyzyjnego.

4. Podsumowanie
Znajomos¢ systemu jakos$ci w PIAP jest zroznicowana: od zupelnej nieznajomosci do bardzo
dobrej. Na korzy$¢ wyrdznia si¢ osrodek DPQ, ktdrego pracownicy sa dobrze zorientowani w

procedurach dzigki réznym inicjatywom Kierownika O$rodka.

Giowni wykonawcy w ogo6lnosci skarzg si¢ o zty dostep do procedur (,,procedury leza w szafie u
kierownika”). Nalezy rozwazy¢ mozliwo$¢ utatwienia dostepu do procedur poprzez sie¢ PIAP-
LAN. Dostep ten jest mozliwy takze obecnie, ale o mozliwosci tej wielu pracownikow nie

wiedziato.

Wielu gtéwnych wykonawcow postrzega Karte GW jako dodatkowe obciazenie (,,dodatkowy
dokument do wypelnienia”). Czgsto obawa ta spowodowana jest nieznajomos$cia zawartosci Karty 1

nieznajomoscig procedur.

Sprawa poruszang kilkakrotnie przez Gtéwnych wykonawcow jest spawa dokumentacji. Zadania
zwiazane z dokonczeniem lub uzupelnieniem dokumentacji powinny zosta¢ rozwiazane w
zainteresowanych o$rodkach lub zaktadach. Sprawa wymagajaca rozwiazania w ramach systemu
jakoscl jest sposdb oznaczania, rejestrowania i przechowywania dokumentacji, umozliwiajacy

fatwe odnalezienie jej po kilku latach.

Wiele spraw sygnalizowanych przez gléwnych wykonawcéw zostato juz do tej pory

uwzglednionych w postaci zmian w procedurach.

7 zalacznikdw
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pomoc pracownikom komorek pionu DB przy wprowadzeniu procedur systemu jakosci, , ;‘1 o
omawianie z pracownikiem, najwyzej z kilku pracownikami jednej komorki, ich zadan w ' - Luw{
kolejnych procedurach systemu jakosci, 3 \“V\Ca
ewentualnie takze stopniowe, narastajace, spisywanie tych zadan razem z pracownikiem
(pracownikami), na poszczeg6lnych stanowiskach,
bezpoérednia pomoc i konsultacja (poczatkowo wspotpraca) przy zaprowadzaniu teczek,
rejestrow, wprowadzaniu zapisdw, oznaczeni materiatlow, oznaczaniu przyrzadow, itd,
zgodnie z wymogami procedur,
przenoszenie dobrych praktycznych do$wiadczen migdzy zaktadami,
odczuwalne odciazenie kierownikow przy szkoleniu, pilnowaniu, dopingowaniu
pracownikow,
pomoc bezposrednio KO i wyznaczonemu pracownikowi KOB przy zaprowadzaniu
"zaktadowych kancelarii systemu jako$ci", przygotowanych do auditow,
sygnalizowanie DN i NQ uwag do dokumentéw systemu jakodci, wynikajacych z

praktyki,

Propozycje i uwagi dotyczgce sposobu pracy

1.

Pomocnik bedzie dziatat z whasnej inicjatywy, wg planu, a takze "na zamoéwienie" KO i
pracownikow, ktérym bedzie udzielat odpowiedzi i konsultacji, telefonicznie 1 przyjmujac
ich u siebie; bedzie miat state codzienne godziny dyzuru, ogtoszone w Instytucie,
Pomocnik bedzie dziataé wg stopniowo opracowywanego swojego planu, ktory w miarg
tworzenia i wykonywania bedzie omawiat z NQ i DN,

Pomocnik bedzie prowadzit kalendarz swoich wizyt w zaktadach pionu DB, bedzie
wspolpracowat z KO, uzgadniat i zapowiadal wizyty, okreslat wyraznie temat wizyty,
odwiedziny w kazdym z zakladéw pionu DB powinny nastgpowaé czgsto, co kilka dni,
nie rzadziej niz raz na tydzien,

Pomocnik bedzie dziatat stopniowo, zadaniami, procedurami, czy grupami procedur,
rozmowy, konsultacje, pomoc przy zaktadaniu i prowadzeniu zapiséw oraz wykonywaniu
czynnosci wg procedur beda powtarzane, a tlumaczenie zada i procedur pracownikom
bedzie prowadzone cierpliwie i wielokrotnie,

najpilniejsze sa wizyty/konsultacje u wszystkich Glownych Wykonawcow zlecer,

pewnym wzorcem postgpowania moze by¢ dziatanie kierownika Dziatu NP w zakresie
zaprowadzania w KOB procedur i formularzy zwiazanych z zakresem dziatania NP,

Propozycje organizacyjne

[
2.
3.
4

5.

misja Pomocnika jest zadaniem okresowym, na kilka miesi¢cy, nie na state,

misja Pomocnika jest zadaniem na petny czas pracy, P@ gélﬂrm uadzovze NQ
Pomocnik podlega stuzbowo kierownikowi swojego osrodka, ,

aby wykaza¢ swoje zaangazowanie i inicjatywy Pomocnik powinien by¢ stuzbowo

niezalezny od NQ, natomiast powinien wspotpracowaé z NQ, zasigga¢ jego rad i opinit
Pomocnik nie moze zastepuje KO, powinien pracowac z pomoca KO,

tekst bez uwag zaaprobowat doc J. Korytkowski, ‘ /
wprowadzitem kilka cennych uwag J. Stgpniewskiej : ‘
AR

2
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Plan pracy Pomocnika wdrazania systemu jakos$ci w PIAP

Czynnos¢

Termin realizacji

1. Doktadne zapoznanie si¢ z trescia normy PN-ISO 9001,
Ksiega Jakosci PIAP i procedurami

1.02. - 19.02.99

2. Ogloszenie w Instytucie rozpoczgcie dziatania Pomocnika

22.02. - 24.02.99

materiatoéw do spotkan

3. Analiza Karty Kontroli Jakosci Dziatanh GW, przygotowanie

25.02. - 03.03.99

4. Spotkania w KO dot. Karty Kontroli Jakoéci Dziatah GW

04.03. - 02.04.99

5. Przygotowanie zestawienia zapisow jakosci w o$rodkach

06.04. - 09.04.99

6. Spotkania w KO dot. zapisow jakosci w KO

10.04. - 30.04.99

A2
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Received: from SpoolDir by SG (Mercury 1.30); 24 Feb 99 11:55:03 +0100

From: "Elzbieta Jachczyk" <ejachczyk@sg.piap.waw.pl>

Organization: PIAP

To: WWiniarski@sg.piap.waw.pl,
KMajdan@sg.piap.waw.pl,
WKlimasara@sg.piap.waw.pl,
Zpilat@sg.piap.waw.pl,
Mwrzesien@sg.piap.waw.pl,
AWieczynski@sg.piap.waw.pl,
Tmankowski@sg.piap.waw.pl,
Mpetz@sg.piap.waw.pl,
Acybulski@sg.piap.waw.pl,
Jkorytkowski@sg.piap.waw.pl,
Zpietrusinski@sg.piap.waw.pl,
Tgoszczynski@sg.piap.waw.pl,
WStanczak@sg.piap.waw.pl,
Mpachuta@sg.piap.waw.pl,
zwawerek@sg.piap.waw.pl,
Amaslowski@sg.piap.waw.pl

Date: Wed, 24 Feb 1999 11:55:02 +0100

MIME-Version: 1.0

Content-type: text/plain; charset=1S0O-8859-1

Content-transfer-encoding: Quoted-printable

Subject: pomocnikds jakosci

Reply-to: EJACHCZYK

Priority: normal

X-mailer: Pegasus Mail for Windows (v2.33)

X-PMFLAGS: 34078848 O

Pragne poinformowac, ze z dn. 1.02.99 powierzono mi pelnienie funkcji
"Pomocnika wdrazania systemu jakoceci".

Do moich obowiazkow nalezy m.in. pomoc pracownikom pionu DB we
wdrazaniu procedur systemu
jakoceci, bezpocerednia pomoc i konsultacje przy zaprowadzaniu teczek,
rejestrow, wprowadzanue zapisow, oznaczefi materialow i przyrzadow. W
przypadku wystapienia jakichkolwiek trudnoceci zwiazanych z ww.
zagadnieniami, prosze o kontakt. Informacja ta chcialabym rowniez

objac glownych wykonawcow zlecefi. Do moich obowiazkow naleza takze
wizyty w zakladach pionu DB, ktore beda wczeceniej uzgadniane.
Codziennie w godz. 10-11 pelnie u siebie dyzur. Mozna skontaktowac sie
ze mna w nastepujacy sposob:

Elzbieta Jachczyk, ZAE, tel. 377

bud. VI, pok. 207

email:EJACHCZYK@sg.piap.waw.pl

AD
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Obowiazki giéwnego wykonawcy GW

PS 1-1 Opracowywanie i skladanie ofert

2.1.1. Przygotowanie oferty
Zalecane jest korzystanie z wykazu elementow okre$lania kosztéw w zal. A i formularza

kalkulacji PIAP (zat. D do 1-3)

PS 1-2 Zawieranie umowy sprzedazy

2.2.1. Przygotowanie umowy
wzory uméw wg zal. A, B,CiD

2.2.2 Akceptacja umowy
GW, KO, kier. NP (planowanie), DN i zast. Dyr. W przypadku zadan szczeg. umowe
zamiast zast. dyr. podpisuje dodatkowo GW i in. pracownicy np. kierownik projektu

Odstepstwa:
e sprzedaz wyrobow produkcji powtarzalnej
¢ zawieranie umowy o warto$ci mniejszej niz 5.000 zt.

PS 1-3 Zawieranie umowy wewnetrznej

2. 1. Opracowanie i ztozenie wniosku o otwarcie zlecenia
e praca statutowa i wlasna - zat. A = zat. E

wilasna zwrotna - zat. B = zal. F

opis wypetniania wniosku - zal. E, zat. F

harmonogram pracy - zat. C

kalkulacja kosztéw - zat. D

PS 2-1 Sterowanie projektowaniem

1.4.2. Opracowanie planu projektu (odpowiedni rysunek)
Jezeli przewidziano (PS 2-2), zamiast planu projektu mozna sporzadza si¢ plan jakosci.
Postgpowanie wedtug schematu dziatan przedstawionego na rysunku.
Plan projektu moze mieé postaé rozszerzonego harmonogramu wg zat. C do PS 1-3

PS 2-2 Opracowanie planu jako$ci

2. Jezeli jest decyzja o opracowaniu

e Opracowanie i przeglad planu jako$ci
e Realizacja planu jakosci

Realizacja dziatan korygujacych

Przeglad (projektu) - udokumentowane, wszechstronne i usystematyzowane badanie projektu w celu
oceny jego zdolnosci do spetnienia wymagan jakosciowych, a takze w celu zidentyfikowania
problemdw (jesli istniejq) i przedstawienia propozycji ich rozwiqzania.
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* GW pobiera materialy z magazynu na podst. dokumentéw RW
e okresla status materiatu wg PS 10-1

2.3.+2.5. Sporzadzenie zapisu oceny dostawcy i ustugodawcy i przekazanie do DH
 rzetelno$¢ producenta (dostawcy) zglosi¢ DH
* ocenia jako$¢ wykonania ustugi wg zal. B i zapis przekazuje do DH

2.4, Zakup ustug nie objetych przepisami o zaméwieniach publicznych
Ztozenie zamdwienia na ustuge 1 przeprowadzenie akcji ofertowej, gdy wymagane,
uzyskanie wyboru wykonawcy
¢ zakup na wniosek GW
* GW wnioskuje wykonawce ustugi (wart. ustugi < 1500 PLN), w zaleznosci od warto$ci
ustugi wyboru wykonawcy dokonuje KO, zast. Dyr. lub DN
* warto$¢ ustugi > 50.000 PLN - GW przeprowadza akcje ofertows i przedstawia jej
dokumentacj¢ DN. GW moze wystapi¢ do DN o odstapienie od akcji ofertowe;j (lista
rekomendowanych wykonawcow)

PS 4-2 Dostawa lub wykonywanie aparatury pomiarowej, badawczej oraz §rodkéw
trwalych i zasady wprowadzania ich do eksploatacii

Procedura dotyczy aparatury oraz srodkéw trwatych > 1000 zt, takze zakupéw w ramach
zamoOwien publicznych

2.1. Z1ozenie zapotrzebowania na zakup aparatury w trybie wg procedury
Zal. A - Wstepny wniosek wykonania i/lub dostawy aparat. bad., pomiar. oraz ér.
trwalych
podpis wnioskodawcy - moze byé GW i KO
po spetnieniu postanowien z zal. A nalezy wypeknié: ’
Zal. B - Wniosek wykonania i/lub dostawy aparat. bad., pomiar. oraz ér. trwatych (ST _A)
podpis wnioskodawcy

2.2. Zapotrzebowanie na aparat. bad., pomiar. oraz ér. trwaly objete przepisami o
zamowieniach publ. - Zarzadz. 1 Dyrektora PIAP z2.03.98

2.4.1. Odbiér formalny zakupionego sprzetu
Odbidr dost. zewn.: WM (zaopatrzenie) + wnioskodawca lub os. upowazniona
bez udziatu WM: odbiera wnioskodawca

2.4.2. Spowodowanie odbioru koncowego
dokonuje komisja - przewodniczacy wyznaczony przez KO
zal. C - protokét odbioru koncowego

2.6. Sporzadzenie zapisu oceny wykonania ustugi i przekazanie go do DH razem z innymi
zapisami wymienionymi w procedurze
kopie:

e zal. do zarzadz. Dyr.

e zal B - nin. procedura

e zal. A - nin. procedura
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Weryfikacja (projektu) - potwierdzenie, przez zbadanie i przedstawienie obiektywnego dowodu, ze
zostaly spelnione wyspecyfikowane wymagania.

Walidacja (projektu) - potwierdzenie, przez zbadanie i przedstawienie obiektywnego dowodu, ze

zostaly spetnione wymagania dotyczqce konkretnie zamierzonego zastosowania.
Jak to przewidziano w planie jakosci, walidacja nastepuje przez audit celowy.

PS 2-3 Nadz6r nad dokumentami projektu i gospodarka nimi

2.7. GW odpowiedzialny za:

¢ kompletno$¢ wzorcowego dokumentu (uznany do wykonania kopii, oznakowany napisem
WZORCOWY) w tym karta tyt., nr archiwalny, napis WZORCOWY

sporzadzanie 1 biezace wypelnianie wykazu dokumentéw projektu (wzér zat. C)
wykonanie kopii wzorcowego dokumentu i ponumerowanie egzemplarzy

przekazywanie wzorcowych dokumentéw do OIN

dystrybucje¢ kopii dokumentu (egz. uzytk.)

jezeli potrzebne, wprowadzenie karty zmian (zat. E)

wprowadzenie karty zmian we wzorcowy dokument w OIN

zapewnienie monitoringu zmian dokumentu

po zakonczeniu realizacji projektu przekazanie wzorcowego wykazu dokumentéw do OIN

PS 2-5 Wervfikacja, odbior i zatwierdzenie wynikéw pracy

2.1.1. Obowiazki GW:

e zgloszenie wynikéw pracy do weryfikacji i odbioru (zal. A)

¢ uzgodnienie z KW sposobu i terminu odbioru pracy

o przedstawienie KW wynikéw pracy

* wypelnia zatacznik B (cze$é wstepna, pkt. | PROTOKOL WERYFIKACJI I ODBIORU
WYNIKOW PRACY)

e wypetnia zalacznik C (Wykaz aparatury zakupionej i wytworzonej w ramach kosztow
zlecenia), jesli to etap koficowy

» wypelnia opis wykonanych prac wg zat. F, gdy odbidr dot. ostatniego etapu pracy
statutowej lub innej finansowanej przez KBN

* opis wdrozenia wg zalacznika G, gdy odbior dotyczy ostatniego etapu pracy statutowej lub
innej finansowanej przez KBN

e zalaczniki F i G w formie elektron. przekazuje do NP

¢ uczestniczy w odbiorze

e wykonuje poprawki zlecone przez KW

PS 4-1 Dokonywanie zakupow

2.1. Ztozenie zamOwienia na materialy nie objgtych przepisem o zamdéwieniach publicznych
Moze sktada¢ zamdwienie w zakresie zlecenia do WM. W przypadku zakupéw
wymagajacych wiedzy merytorycznej moze organizowaé zakup we wlasnym zakresie

2.2. Oznakowanie i przechowywanie materiatow zakupionych bez posrednictwa WM
e materialy zakupione bez posrednictwa WM przechowuje GW
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o zal. B do PS4-1

PS 5-1 Nadzorowanie wyrobu dostarczonego przez klienta
GW - odpowiedzialno$¢ za postgpowanie wg procedury przez osoby biorace udziat w
realizacji

2.1. Przyjgcie wyrobu od klienta
Wyréb przejmuje GW, podstawa przyjecia jest notatka zdawczo-odbiorcza spisana
mig¢dzy przedstawicielem klienta a GW
Notatka przechowywana jest w aktach zlecenia

2.2.+2.3. Ustalenie i oznakowanie statusu kontroli i badania oraz oznaczenie etykieta
identyfikacyjng wyrobu klienta
Status kontroli i badania wg PS 10-1
GW oznaczy wyréb etykieta ident.: wg PS 6-1

2.4+2.6. Przechowywanie i obstugiwanie wyrobu zgodnie z odpowiednig instrukcja oraz
powiadamianie o wadach, uszkodzeniu lub zaginieciu
e GW ustala miejsce przechowania,
* wyznacza pracownika odpowiedzialnego za przechowywanie, obstuge
¢ nazwiska pracownikéw oraz miejsce przechowania zapisuje na notatce o
przekazaniu wyrobu

2.5. Pobieranie wyrobu do wykorzystania
GW sprawdza stan i status wyrobu

PS 6-1 Oznaczanie i identyfikacja
GW - odpowiedzialno$¢ za oznaczenie wyrobéw zakupionych, wytworzonych, przekazanych
przez klienta

2.3. Oznaczenie wyrobow materialnych (zakupione, przekazane przez klienta, wytworzone -
prototypy)

etykieta identyfikacyjna - zal. A rys. 1

Wyroby przeznaczone do sprzedazy lub wysylki do klienta:

tabl. znamion. - zat. A rys. 2

PS 9-1 Nadz6r nad wyposazeniem pomiarowym i badawczym

2.4. Zadania GW:

e prawidlowy i kompletny dobér sktadnikéw WPiB do zadan umowy i sprawdzenie ich
sprawnosci techn.

* stwierdzenie zgodnosci z ustalonymi wymaganiami umowy (walidacja WPiB)

* stosowanie wytacznie urzadzen odpowiednio oznaczonych a w przypadku narzedzi
pomiarowych - z wtadciwym i aktualnym statusem kontroli metrologiczne;j

2.5. Wykonywanie zadan procedury w odniesieniu do WPiB, ktorego jest uzytkownikiem

“ A%
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PS 9-2 Nadzor nad siecig informatyczng i wyposazeniem komputerowym

2.4.1. GW przekazuje do DBI kopi¢ opracowanego oprogramowania wraz z zal. C
e przekazanie do DBI wersji od$wiezonej lub nowej - zal. C

2.4.2. Nadzér nad oprogramowaniem nie wytworzonym w PIAP w ramach obowigzkow
uzytkownika WK.

2.4.3. Kazdorazowe wykorzystanie oprogramowania wymaga potwierdzenia przez GW
zgodnosci z wersjami zarejestrowanymi przez DBI
GW przeprowadza walidacj¢ oprogramowania w celu potwierdzenia, ze zakres
funkcjonalny jest odpowiedni do spelnienia warunkéw umowy - zapisy wg zak. D
dotacza si¢ do dokumentéw zlecenia

2.7. Zadania GW:

¢ prawidlowy dobdr, zachowanie kompletnosci i sprawnosci WKB zwigzanego z realizacja
umowy

kwalifikacja zgodnos$ci (walidacja WKB) przed ponownym uzyciem - wg zal. D

kontrola stosowania WKB o wymaganych wlasciwosciach funkcjonalnych

walidacja oprogramowania wspomagajacego wg 2.4.3

sprawdzenie zapisOw wg PS 14-1

PS 10-1 Oznaczanie statusu kontroli i badait wyrobu

GW: oznaczanie statusu wyrobow:
e zakupionych przez KOB
e wytworzonych przez PIAP
¢ otrzymanych od klienta

GW moze zleci¢ dodatkowa kontrole materiatu pobranego z magazynu.

PS 11-1 Postepowanie z materialami i wyrobami niezgodnymi z wymaganiami

2.1.+2.4. Zaklasyfikowanie i oznakowanie wyrobu niezgodnego wg PS 10-1 oraz
zabezpieczenie go (w miejscu wyznaczonym przez KO, przed oddaniem do miejsca
przeznaczenia)

2.2. Sporzadzenie i zalatwienie ,,Protokétu zZtomowania” (wg PS 13-1, zal. B), przekazanie na
ztomowisko.

2.3. Sporzadzenie i zatatwienie ,,Karty odchytek™ zal. A, gdy decyzja inna niz ztomowanie i
wykonanie dziatan wg tej karty

PS 13-1 Magazynowanie i transport materialow i wyrobdéw

le
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2.1.3.+2.1.4. Piecza nad pétwyrobem i wyrobem gotowym powstatym w ramach realizacji
umowy, w tym oznakowanie

2.2.1. Zapewnienie wlasciwego transportu materiatdéw wewnatrz PIAP
2.2.2. Zaméwienie transportu do przewiezienia wyrobow
Whasciwe zapakowanie transportowanych wyrobow, nadzér nad prawidlowym zatadunkiem

lub roztadunkiem oraz ochrona jako$ci w czasie transportu

2.3. GW wnioskuje o komisyjne ztomowanie materiatéw, wyrobéw niezdatnych do uzytku,
wytworzonych lub zakupionych w ramach zlecenia.

PS 13-2 Sprzedaz wyrobow materialnych

GW:

2.2.1. Skompletowanie dokumentéw zwigzanych z wyrobem i ich dolaczenie
e Swiadectwo wyrobu: nazwa prod., nazwa wytworcy, nr umowy, dane techn.
¢ specyfikacja wyrobu

e karta gwarancyjna

e $wiadectwo kontroli techn.

2.2.2. Wiasciwe opakowanie wyrobu

2.2.3. Zawarcie umowy ubezpieczenia wyrobu, gdy to wiasciwe

PS 17-1 Instalowanie i serwis wyrob6éw oraz obsluga reklamacji

2.1. Opracowanie harmonogramu instalowania wyrobu

2.2. Sporzadzenie karty gwarancyjnej, podpisanie jej (< 10.000 z}) lub uzyskanie wiasciwych
podpiséw

2.2.1. Przyjecie reklamacji i zamieszczenie zapisu w dokumentach zlecenia

2.3. Dalsze postgpowanie wg procedury, przeprowadzenie analizy przyczyn reklamacji i
ponoszonych kosztéw reklamacji nie rzadziej niz 1 raz w roku.
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Zapisy jakoSci przechowywane w Osrodkach / Zakladach

Zapisy - wszelkie dokumenty tworzone w ramach systemu jakosci PIAP z wyjatkiem
dokumentéw systemowych. Zapisami moga by¢ formularze, jesli takie sa przewidziane w
odpowiednich procedurach lub instrukcjach, a takze odrgczne notatki, wydruki komputerowe
itp. (PS 14-1 GROMADZENIE I ARCHIWIZOWANIE ZAPISOW DOTYCZACYCH

JAKOSCI, p. 1.4.1)

Kierownicy KO wyznaczaja osoby odpowiedzialne za przechowywanie zapiséw w swych KO.
Wyznaczony pracownik przechowuje je w sposob zapewniajacy szybkie i tatwe ich
znalezienie, a takze w warunkach zabezpieczajacych przed utrata lub zniszczeniem. (PS 14-1
GROMADZENIE I ARCHIWIZOWANIE ZAPISOW DOTYCZACYCH JAKOSCL, p. 2.2.

Przechowywanie zapisow)

Zapisy przechowywane w OSrodkach / Zakladach wg PS 14-1
1) oferty wg PS 1-1 (5 lat)

2) zapisy z kontroli i badan (5 lat)

3) wykaz interwencji serwisowych (5 lat)

4) dane nt. wyrobu dostarczanego przez klienta (5 lat)

5) dane nt. magazynowania wyrobéw gotowych (5 lat)

Zapisy przechowywane w O$rodkach / Zaktadach wg innych procedur

6) zapisy dotyczace negocjacji umowy sprzedazy (jesli powstaly) kierownik KO przechowuje
do podpisania umowy, po czym zalacza je do dokumentéw zlecenia. (PS 1-2
ZAWIERANIE UMOWY SPRZEDAZY)

7) kopie umowy i anekséw dot. umowy sprzedazy sa przechowywane w zainteresowanych
KO co najmniej przez rok od daty podpisania protokotu koncowego lub do wygasniecia
zobowigzan gwarancyjnych, po czym sg niszczone. (PS 1-2 ZAWIERANIE UMOWY
SPRZEDAZY)

8) dokumentacja postepowania ofertowego w przypadku ustugi o warto$ci wickszej niz
50.000 PLN (PS 4-1 DOKONYWANIE ZAKUPOW)

ad. 1) oferty wg PS 1-1
Kopig oferty wraz ze sporzadzanymi notatkami nalezy przechowywaé¢ w KO, ktéra
przygotowata oferte (mni. 5 lat). (PS 1-1 OPRACOWYWANIE I SKEADANIE OFERT)

ad. 2) zapisy z kontroli i badan

Status kontroli i bada¥: jest wynikiem czynnosci kontrolnych i/lub badawczych, w celu
stwierdzenia zgodnosci lub niezgodnosci wyrobu z ustalonymi wymaganiami. Rodzaj i
sposob przeprowadzania kontroli i badar wynika z zawartej umowy i/lub -Planu Jakosci, jesli
zdecydowano o jego opracowaniu. Jesli w szczegbélowych dokumentach umowy nie okreslono
kryteriow oceny zgodnosci z wymaganiami, to obowiqzujq ustalenia GW lub KKO (np.
kwalifikacia wg wiarygodnosci dostawcy, daty produkcji i/lub na podstawie kontroli
wyrywkoweyj - statystycznej).

Jezeli status wyrobu ma udokumentowane odniesienie, w postaci certyfikatu, $wiadectwa
kontroli metrologicznej, sprawozdania z badan laboratoryjnych itp., to tego rodzaju
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dokumenty nalezy przechowywaé w KOB. (PS 10-1 OZNACZANIE STATUSU KONTROLI

I BADAN WYROBU)

e protokoly z przegladoéw, weryfikacji i walidacji ustalajace status kontroli i badania wyrobu
(PS 2-1 STEROWANIE PROJEKTOWANIEM)

e kwity pobrania w obrocie magazynowym (PS 10-1 OZNACZANIE STATUSU
KONTROLI I BADAN WYROBU)
Kwit pobrania w obrocie magazynowym jest rownoznaczny ze stwierdzeniem, ze
material ma status ,,zgodny” z wymaganiami, co jednak nie wyklucza mozliwosci
przeprowadzenia dodatkowe;j kontroli, zarzadzonej przez GW. Dodatkowa kontrole
zakupionych i/lub pobranych z magazynu wyroboéw przeprowadza sie w zakresie
wymaganym w umowie lub jesli moze ona mie¢ wplyw na jakos$¢ wyrobu finalnego.

¢ zapisy z badan

ad. 3) wykaz interwencji serwisowych (PS 17-1 INSTALOWANIE I SERWIS WYROBOW
ORAZ OBSLUGA REKLAMACII)
= Informacj¢ o reklamacji nalezy umiescié:
e w dokumentacji zlecenia - wykonuje GW;
* W rejestrze interwencji serwisowych prowadzonym w KOB - za realizacje jest
odpowiedzialny kierownik KOB. Zalecang postaé rejestru stanowi zatacznik A (PS
17-1);
= W wyniku identyfikacji awarii sporzadza si¢ obustronnie podpisany protokét. Protokét
nalezy przechowywa¢ w dokumentacji zlecenia w NP, a jego kopie¢ - w dokumentacji
zlecenia w KOB. W rejestrze interwencji serwisowych w KOB nalezy umiescié informacje
0 przyczynach awarii.
= Patrz takze postgpowanie uproszczone w PS 17-1
= Na podstawie zapisOw w rejestrze interwencji serwisowych kierownik KOB wraz z GW
nie rzadziej niz raz w roku wykonuje analiz¢ przyczyn awarii oraz ponoszonych kosztow.
Efektem tej analizy moga by¢ pisemne zalecenia dziatan korygujacych dotyczace
konstrukeji, technologii, montazu, dostawcow.

ad. 4) dane nt. wyrobu dostarczanego przez klienta

Notatka zdawczo-odbiorcza spisana migdzy przedstawicielem klienta a GW podczas przyjecia

wyrobu. Notatka jest zapisem przechowywanym w aktach zlecenia. (PS 5-1

NADZOROWANIE WYROBU DOSTARCZONEGO PRZEZ KLIENTA)

Notatka moze mie¢ formg¢ dowolna, przy czym powinna zawiera¢ co najmniej nastepujace

dane:

¢ cel przekazania;

date przekazania;

dane przekazujacego;

dane przyjmujacego;

dokladne sprecyzowanie przedmiotu przekazania (wyrobu);

dokladne sprecyzowanie stanu technicznego wyrobu - co najmniej na podstawie ogledzin

zewngtrznych;

e stwierdzenie dotyczace statusu kontroli i badania przekazywanego wyrobu oraz
stwierdzenie o przekazaniu atestu lub innego dokumentu potwierdzajacego ten status;

» stwierdzenie o przekazaniu instrukcji uzytkowania, magazynowania i transportu wyrobu
lub zapis o warunkach jego uzytkowania, magazynowania i transportu;

e & e o o
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ad. 5) dane nt. magazynowania wyroboéw gotowych (PS 10-1 MAGAZYNOWANIE I
TRANSPORT MATERIALOW [ WYROBOW)

Wyroby gotowe moga by¢ magazynowane w KO, ktdra je wytworzyla lub w magazynie WZ.
W przypadku braku mozliwosci spelnienia wymagan dot. przechowywania w KO, wyréb
nalezy przekaza¢ do magazynu WZ. Przy przekazaniu nalezy sporzadzié protokét zgodnie z
wzorem - zatacznik A (PS 10-1).

2
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31.03.99.

Dzialania zwigzane z Kartq Kontroli Jako$ci Dzialah Gi6wnego Wykonawcy
1. Rozgtoszenie w sieci PIAP-LAN obowiazkéw Pomocnika Jakoéci

2. Bezposrednie i telefoniczne rozmowy z kierownikami Zaktadow/Osrodkow
2 kierownikéw stwierdzito, ze bezposrednia rozmowa nie jest potrzebna.

3. Przeprowadzenie rozméw z GW ze wszystkich KO za wyjatkiem ZSM.

4. Opracowanie omowienia i wyjasnien szczeg. Karty Kontroli Jako$ci Dziatan Gléwnego
Wykonawcy 1 wrgczenie zainteresowanym GW

5. Udziat w zebraniu OME - oméwienie dziatan korygujacych zaleconych w wyniku auditéw
- zapytanie o szkolenia

6. Problemy poruszane przez GW

* zapoznanie z systemem jakosci zréznicowane: od zupetnej nieznajomosci do b. dobrej

* niektorzy postrzegaja Karte jako dodatkowe utrudnienie, co wynika czgsto z jej
nieznajomosci i nieznajomosci procedur

e poruszana sprawa dokumentacji, na ktérych dokonczenie nie ma $rodkow

e zbyt niska granica 1000 z} - PS 4-2

* zapisy dotyczace bezpieczenstwa uzytkowania (bezpieczenstwa funkcjonalnego) sa czesto
niewykonalne ze wzgledu na zbyt mate $rodki w zleceniach (protokét weryfikaciji i odbioru
zat. B do PS 2-5)

* kontrowersje dotyczace planu projektu, szczegélnie dla krétkich prac

* propozycja uproszczonego postgpowania w przypadku drobnych zlecen

¢ propozycja przyjaznego dostgpu do procedur w sieci PIAP-LAN, opracowanie
przewodnika dla GW

7. Przygotowanie zestawienia zapiséw jako$ci w osrodkach, pierwsze rozmowy z
kierownikami
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PLANY PIAP-NB PL1999-01
=:== | PLAN OPRACOWANIA ELEMEN-
TOW SYSTEMU JAKOSCI 02-1999
NQARCH Strona 1/1
PLAN DOTYCZY PIERWSZEGO POLROCZA 1999 R. - Prace wg tablicy
Ip. Wyszczegodlnienie wykonawca termin realiza- | godzin | bfo
pracy cji PLN
1 [Opracowanie planu dziatan
korygujacych na podstawie NQ-T. Missala 1999-03-15 100
RAO01/98 oraz realizacja zadaf
przypadajacych NQ (w tym
procedura przegladu przez
kierownictwo)
2. |Wspotpraca z KO przy wdra-
zaniu systemu jakosci oraz NQ-T. Missala systematycznie 100
organizowanie szkolen perso- do 1999-06-30
nelu na wniosek kierownikow |ZAE-E. Jachczyk 500
KO
3. |Drugi przeglad diagnostyczny
dokumentéw systemu jakosci - | NQ-T. Missala, 1999-03-31 50
sprawdzenie dziatania korygu-
jacych
4. | Opracowanie wniosku o cer-
tyfikacje 1 ztozenie go w NQ-T. Missala 1999-04-15 100
PCBC
5. | Opracowanie instrukcji reda-
gowania dokumentow systemu | OIN-A. Kacza- 1999-01-31 50
jako$ci (w miejsce PS 3-4) nowska
6. |Edycja KIAPIAP wydanie OIN-A. Kacza- 150
4.01 oraz wprowadzanie bie- |nowska i zesp6t 1999-04-30 -
zacych zmian wynikajacych z
dziatan korygujacych i uzgod- |NQ-T. Missala 50
nien z instrukcja redagowania
dokumentbéw, w tym przere-
dagowanie PS 2-3
7. |Emisja dokumentow systemu | OIN- 1999-06-30 200 -
jakos$ci 1 nadzor nad nimi A.Sniadatowa
8. |Prace biezace zwiazane z u- 110
trzymaniem systemu i organi- |NQ-T. Missala 1999-06-30
zowaniem auditu certyfikacyj- -
nego
RAZEM (NQ - 510; OIN - 400; ZAE - 500) 1410 -

i

. Missala

rektora ds. Jakosci

o)
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PLAN OPRACOWANIA ELEMEN-

| od | 5 | od . p
TOW SYSTEMU JAKOSCI 02-1999
NQARCH Strona 22 |
2. Opracowanie plandéw jakosci wg tablicy
Ip. Nazwa projektu Glowny termin Zlecenie KOB
wykonawca realizacji

1 | Modulowo-aparatowy system |Z. Pietrusinski 1999-04-30 1892C ZAE
automatyki przemystowej 9671C

2 | Opracowanie, wykonanie i
wdrozenie skomputeryzowa- 1809
nych stanowisk odbiorczych T. Gatazka 1999-05-31 1809C1 DPQ
elementéw wykonawczych 1809C2
automatyki produkowanych w
Zaktadach Automatyki
+LLOLNA”S A

3 | Turbinowy czujnik przeplywu
o podwyzszonych parametrach T. Molinski 1999-04-30 1818C DPO
metrologicznych i trwatoscio- 9663C
wych
-Uaktualnienie-

Pe#nonl))nik Dyrektora ds. Jakosci
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PLANY PIAP-NB PL1999-04
PimP | PLAN DZIALAN KORYGUJACYCH |
NQARCH Strona 1/3
ZATWIERDZAM
Dyrektor

doc. dr inz. S. Kaczanowski

| PLAN DOTYCZY AUDITU - RAPORT RA 01/98 Rewizja na 1999-04-15

Nr niezgod- | Dotyczy Tres$é niezgodnosci Termin Osoba
nos$ci KO Podjete dziatania realizacji odpowie-
dzialna
1 Zarza- |Polityka jakosci nie zawiera jasno okre$lo-
| du |[nych, mierzalnych celéw jakosciowych. wykonane
Opracowanie nowej polityki jakosci. 1999-02-15 DN
1 NQ |W raporcie z przeglagdu przez kierownictwo
nie ma zapisu o ocenie realizacji polityki wykonane ,
jakosci. iest w raporcie
Dopilnowaé odpowiednich zapiséw w kolej- | RA 1/99
nym raporcie. Zamiesci¢ odpowiedni zapis w | 1999-02-15 NQ
nowej PS 15-2.
| 1 DH Tekst polityki jakosci nie zostat rozkolporto- | 1999-04-30
wany.
[ Przeprowadzi¢ akcje propagandowa,. 1888-02-15 DH
1 NQ Brak znajomosci polityki jakosci wéréd pra- | 1999-06-30 E.Jachczyk
cownikow. i
Przeprowadzenie szkolen po akgji propa- 19988-03-15
andowej. NQ
2 NQ Nie zostaty okreslone i udokumentowane
uprawnienia ,personelu zarzadzajgcego, 1999-04-20
weryfikujgcego i wykonujgcego prace maja-
ce wplyw na jakos$é.
l Wprowadzi¢ odpowiednie zapisy do KJA- 1999-03-15 NQ
PIAP w porozumieniu z NM.
3 NQ Brak udokumentowanych procedur w za-
[ kresie wymagan p. 4.7, 4.8, 4.9, 410, 4.12, |1999-04-30
4.13, 4.14 - obecne procedury majg luki.
Woprowadzi¢ odpowiednie zapisy do proce- NQ z po-
dur oraz m.in instrukcje numerowania oferti |4899-03-15 mocg NP i
Zlecen, OINEM
3 NQ KJA-PIAP rozdz. 2.8 powoluje sie na nieist- |wykonane.Pop | NQ z po-
niejgce instrukcje kontroli. rawiono p. 2.8 | mocg kie-
Uporzadkowaé zapisy; wprowadzi¢ ewiden- |KJAPIAP ize- | rownikéw
¢je instrukcji w KO. brano wykazy KO
instrukci; prze-
kazno do OIN
1999-03-15

2



PLANY PIAP-NB PL1999-04
—T 1 PLAN DZIALAN KORYGUJACYCH
01-1999
NQARCH Strona 1/3
Nr niezgod- | Dotyczy Tre$é niezgodnosci Termin Osoba
nosci KO Podjete dziatania realizacji odpowie-
dzialna
3 NQ W rozdz. 2.9 KJA-PIAP zostata przywotana
procedura, ktéra nie zostata jeszcze za-
twierdzona.
Przekazaé do OIN poprawiong PS 9-2 WYKONANE NQ
Wydacé poprawiong PS 9-2 1999-01-15 kier. OIN.
4 OIN | Nie zostat zapewniony odpowiedni nadzér
nad dokumentacjg systemu jakosci (dotyczy | 1999-04-30
zapiséw w karcie niezgodnos$ci z wyjatkiem
odnoszgcego sie do PS 9-1). 1989-03-16 kier. OIN
Uporzadkowac¢ nadzér w OIN, poméc i do-
pilnowa¢ w KOB
4 NQ Procedura PS 9-1 powoluje sie na nieistnie- | Nie stwierdzo-
jace instrukcje magazynowania. no; dotyczy PS
Zmieni¢ zapis lub uzgodni¢ z DH wprowa- 5-1.i poprawio- NQ
dzenie instrukc;ji. no
1999-02-18
5 KOB |Poddostawcy i podwykonawcy nie sg dobie-
rani na podstawie dokonywanej oceny.
Omowi¢ w czasie przegladu przez kierow- 1999-02-15 kierownicy
nictwo i realizowa¢ w KOB. KOB
5 KOB | Nie wszystkie zapotrzebowania sktadane w | Oméwiono w
WM | WM majg dane wymagane przez procedure. | czasie prze-
Wypisywa¢ prawidtowo zapotrzebowania. gladu - RA kier. KOB
Nie przyjmowaé niekompletnych zapotrze- |01/99 kier. WM
bowan, 1999-02-15
6 Zarza- |Brak statusu wzorcowania przyrzadéw po-
du miarowych warsztatowych.
Whprowadzi¢ w wypozyczaini WP nadzér 1999--03-16 DwW
nad przyrzadami pomiarowymi warsztato-
wymi.
7 NQ Nie znaleziono dowodoéw na podejmowanie |Zapisy w DPQ
dziatan zapobiegawczych. uporzadkowani
Rozpoczgé gromadzenie odpowiednich za- |e do 99-04-30 NQ
piséw. 1998-03-15
7 KOB | Brak rejestru interwencji serwisowych, brak | Oméwiono w
dowoddw na to, ze przeprowadzane sz a- czasie prze-
nalizy reklamacji (przyczyny i koszty) gladu,
Zaprowadzi¢ rejestry i prowadzi¢ roczne RA 01/99 kier. KOB
analizy reklamaciji. 1999-03-15

28
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Nr niezgod- | Dotyczy Tre$é niezgodnosci Termin Osoba
nosci KO Podjete dziatania realizacji odpowie-
dzialna
8 KOB | Nie sg przestrzegane zasady postepowania |Zmieniono PS
WM |okresione w PS 13-1 (temperatura, wilgot- | 13-1 - wyma-
nosc) - brak nadzorowanych przyrzgddw i ganie bylo
zapisow. nadmiarowe
Przeanalizowac i uprosci¢ zapisy w proce- DH
durze. Tam, gdzie to konieczne zainstalo- 1999-02-15
wac mierniki temperatury i wilgotnosci, objgé
je nadzorem i prowadzi¢ zapisy.
9 NQ Nie zostaty przeprowadzone audity we-
wnetrzne przewidywane planem na 1998 r. | sukcesywnie NQ
Zrealizowaé plan 1999 r. od lutego 1999
r.
9 NQ Nie przedstawiono dowoddw na stosowanie | Zostanie dopil-
list kontroinych przy auditach. nowane przy
Zorganizowaé seminarium i przypomnieé auditach 1999
auditorom o listach kontrolnych i innych NQ
szczegodtach PN-ISO 100011-1. 1999-01-30
9 DB Wewnetrzne audity jako$ci nie zostaty za- Uzupetniono
planowane zgodnie ze statusem i waznoécia | plan auditow,
dziatan, ktére powinny by¢ auditowane. PL 1999-02,
Poza auditami systemu jakos$ci wprowadzi¢ |str. 2
audity celowe, tj. wykonywanych prac ba- DB
dawczych. 1999-03-15
10 NQ [ Nie przedstawiono dowoddéw na okreslenie
potrzeb w zakresie szkolen dotyczgcych
jakosci.
Zgtoszono do DN. wykonane NQ
11 NQ Nie przedstawiono dowoddéw na zidentyfi- Uruchomiono
kowanie potrzeb stosowania metod staty- prace.
| stycznych. 1999-05-31
| Zleci¢ analize inz. W. Klimasarze - odpo- NQ
wiedni wniosek skierowano do DN. 1999-03-15

Yy

rektofg ds. Jakosci

of. drinz. T. Missala
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RAPORT DIAGNOSTYCZNY PIAP-NB RD 03/99

=ms== [ RAPORT Z PRZEGLADU ZAPISOW

[ 4| | o )

O ODPOWIEDZIALNOSCI ZA 05-1999
WPROWADZANIE PS

|| NQARCH Strona _13/1
Oznaczenie PS Odpowiedzialny za wprowadzenie
w Pionie PIAP w KO
1_1 * *
1-2 DB -
1-3 DB -
2-1 DB kierownik KO
[ 2-2 DB, DH=B4%%- kierownik KO
| 2-3 DB, DH,-BW kierownik KO
2-5 DB -
3-1 NQ -
3-2 NQ -
3-3 NQ -
3-5 DB, DH kierownik KOB, DBI
4-1 DN, DB, DH, DW, GK -
4-2 DN, DB, DH, DW, GK -
5-1 DB kierownik KO
6-1 DB, DW GW
9-1 DB, DH kidrownik KO
9-2 DB, kierownik KO
10-1 DB, DW GW
11-1 DB, DH, DW kierownik KO
12-1 NQ, DB, DH -
13-1 DN, DB, DH, DW -
13-2 DN, DB, DH, DW -
14-1 NQ kierownik KO
15-1 NQ, DB, DH -
15-2 NQ -
16-1 DN, DB, DH, DW, GK kierownik KO
17-1 DB -
19-1 DH -

NQ do DN, DB, DH, DW, GK

W zwigzku z decyzja DN o zlozeniu w PCBC wniosku o certyfikacje systemu zapewnienia
jakosci w PIAP-NB przesytam niniejszy raport diagnostyczny.

Peinomocnik Myrektora ds. Jakosci
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PLANY PIAP-NB PL1999-02
=Si== | PLAN AUDITOW WEWNETRZNYCH
02-1999
| [ NQARCH Strona 212
PLAN DOTYCZY PIERWSZEGO POLROCZA 1999 R.
| 1. Audity rutynowe wg tablicy:
Ip. Zakres auditu Termin Auditor Pracochionnosc
wiodacy r-godz.
ROZNE [  NQ
1. |Przeglad przez kierownictwo (w styczenh DN - 80
tym ustalenie planu dziatan ko- 1999
rygujacych i zawartosci polityki 11-15
jakosci)
2. |Realizacja dziatan korygujgcych luty
zaplanowanych do 1999-02-15 1999 do ustalenia 80 40
22-26
3. |Realizacja dziatan korygujach marzec do ustalenia
zaplanowanych do 1999-03-15 1999 80 40
22-26
4. |Przeglad przez kierownictwo - kwiecien DN - 80
ocena wykonania dziatan kory- 1999
gujacych i przygotowania do 12-16
auditu certyfikacyjnego
RAZEM 160 240




PLANY PIAP-NB PL1999-02

impe | PLAN AUDITOW WEWNETRZNYCH

02-1999
NQARCH Strona 272 |
2. Audity celowe wq tablicy ( w skali catego roku):
Ip. Zakres auditu Termin Auditor Zlecenie KOB
wiodacy

1. [ Przeglad projektu: nowe metody | 15 maja Wyznaczy S-1878 ZSS
przetwarzania obrazow 1999 DN

2. Przeglad projektu: Wdrozenie w | 15 grudnia Wyznaczy S 1906 WP
pionie produkcii systemu jako$ci 1999 DN

Powyzsze terminy wynikaja z decyzji DN




ZRtACZN Ik ne Fdo RIQ ~06

31.05.1999r
W.Klimasara / OBN

Opracowanie koncepcji parametryzacji polityki jakosci PIAP

1. Zalozenia
Punktem wyjécia do opracowania niniejszej koncepcji sa:

- POLITYKA JAKOSCI PIAP z dnia 23.02.99r, ktdra jest podana w Zataczniku 1.
- Wymagania stawiane polityce jakosci.
Wymagania te sg zawarte w normach systemow jakosci jak réwniez sg
formutowane w zatozeniach nowoczesnych technik zarzadzania

przedsiebiorstwem (np. w TQM).
2. Polityka jako$ci

Polityka Jakosci PIAP podana w Zat. 1 zawiera nastepujace cele jakosciowe:

1. Uzyskanie wysokiej pozycji w procesie kategoryzacji jednostek naukowych i
badawczo-rozwojowych prowadzonych okresowo przez Komitet Badann Naukowych.
2 Zadowolenie klientéw wyrazone liczbg partneréw, zwtaszcza statych oraz
zmniejszenie liczby i kosztéw obstugi reklamaciji.

3. Zakres zaangazowania i uméw dotyczgcych udziatu Instytutu w projektach
naukowych i technicznych.

4. Poprawa jakosci produktéw Instytutu jako proces ciagly i planowy.

5. Deklaracja przez kierownictwo i pracownikow Instytutu uzycia wszelkich $rodkow i
dostepnych metod zapewniajgcych sprostanie wymaganiom jako$ciowym stawianym
przez naszych klientéw obecnie i w przysztoéci, co jest przedmiotem analiz i badan
marketingowych.

Polityka jakosci stanowi wazny element systemu jakosci. Wazne jest w jaki sposéb
przedsigbiorstwo formutuje i poddaje przegladowi przyjeta przez siebie polityke i
strategie.

Z punktu widzenia auditu systemu zapewnienia jakosci w przedsigbiorstwie
istotne jest wykazanie ( przez przedstawienie obiektywnych dowodéw), ze
polityka jakosci jest realizowana i ze cele w niej zawarte stuza doskonaleniu
jakosci przedsigbiorstwa i jego dazeniu do zajecia zamierzonej pozycjina
rynku.

W tym celu polityka jakoéci powinna speiniac co najmniej nastepujgce wymagania:

3%



1. Opieraé sie na wiarygodnych faktach i danych.

2. Zawierac reaine i wymierne cele.

3. Byé powszechnie znana pracownikom przedsigbiorstwa.
4. By¢ regularnie aktualizowana i doskonalona.

Speinienie w/w wymagan polega na udzieleniu twierdzgcej odpowiedzi na
nastepujgace pytania:

1. Czy przedsiebiorstwo sprawdza wykonalnos¢ i stopien akceptadci celdw i planow
formutowanych na najwyzszym szczeblu? Czy plany te sg przekladane na jezyk
realistycznych celdw i planéw formutowanych na nizszych szczeblach zarzadzania?

2. Czy wigkszoé¢ pracownikéw przedsigbiorstwa jest w stanie wymieni¢ cele
przedsiebiorstwa sformutowane w polityce jakosci oraz czy pracownicy znajg plany
realizacji tych celéw w swoim zakresie kompetenciji i odpowiedzialnosci?

3. Czy istniejg obiektywne dowody na to, ze przedsigbiorstwo potrafi rozpoznaé
moment, w ktérym nalezy zmienic¢ polityke i strategie?

W przypadku zachwiania procesu realizacji prowadzonej polityki jakosci wskazane
jest rozwazenie przeprowadzenia przez kierownictwo firmy analizy ktérej celem jest
zbadanie:

1. Czy cele polityki jako$ci sg wspierane przez kierownictwo przez odpowiedni
sposéb rozdysponowania dostgpnych srodkow?

2. Czy w ramach planowania strategicznego oraz codziennej dziatalnosci
przedsiebiorstwo regularnie korzysta z odpowiednich Zrédet danych oraz czy dane te
dotyczg réwniez proceséw wewnetrznych, pracy dostawcdw, wymagan oraz stopnia
zadowolenia Klientéw, wynikéw osigganych przez konkurentow a w tym
benchmarkingu?

Polityka jako$ci w syntetycznej formie przedstawia strategie i cele odnoszace sig¢ do
catego przedsigbiorstwa. Cele te powinny zostaé zdekomponowane na cele
odnoszace sie do jego poszczegblnych komorek organizacyjnych w ten sposéb aby
realizacja celéw czgskowych umozliwiata jednoczesne osigganie celéw odnoszacych
si¢ do catego przedsigbiorstwa.

W celu umozliwienia badania i dokumentowania skutecznosci i efektywnosci
przyjetej strategii i realizacji celow polityki jakoséci nalezy wprowadzi¢ system
wymiernych ocen (parametryzacja celow polityki jakosci).

Parametryzacja celow polityki jakosci umozliwia wprowadzenie systemu wymiernych
ocen.

System wymiernych ocen powinien umoziiwia¢ badanie dynamiki zachodzgcych
zmian jak réwniez stanowi¢ dla kierownictwa firmy system wczesnego ostrzegania
umozliwiajacy podejmowanie w pore odpowiednich decyzji, a w tym réwniez dziatan
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ASPEKTY KOMPATYBILNOSCI ELEKTROMAGNETYCZ-
NEJ W BEZPIECZENSTWIE FUNKCJONALNYM

Zaburzenia elektromagnetyczne majq istotny wplyw na bezpieczenstwo pro-
gramowalnych urzqdzen sterujqcych maszyn, robotow i zintegrowanych
systemow produkcyjnych, gdy: mogq zakécaé ich prace i prowadzic¢ do sta-
now zagrazajqcych. Zagadnienie to nie jest dostatecznie uwypuklone w od-
nosSnych normach. Referat wskazuje na wage problemu i na drogi do ogra-
niczenia wplywu zaburzen na prace urzqdzen sterujqcych.

EMC ASPECTS IN FUNCTIONAL SAFETY

Electromagnetic disturbances can influence, on an importent manner. the
safety of the programmable control equipment of machines, robots and in-
tegrated manufacture systems, because can interfere their work and cause
the hazard conditions. This problem isn’t satisfactory traeted in the relevant
standards. The paper show the importance of the problem and the ways to
limit the emc disturbances influence on the work of the control equipment.

1. WSTEP

Otrzymanie urzadzenia o konstrukgji bezpiecznej to znaczy takiego, ze nie zagraza ludziom i
srodowisku w stanie pracy normalnej, w stanie uszkodzenia oraz w przypadku niedbatej ob-
stugi i utrzymuje te whasciwosci w zatozonym okresie czasu z okreslonym prawdopodobie-
stwem, wymaga postgpowania metodycznego, poczawszy od tworzenia koncepcji urzadzenia.
Wyodrebnié nalezy dwie gtéwne fazy postepowania: faze a priori tj. poprzedzajaca wykonanie
urzadzenia i fazg a posteriori tj. nastepujacg po jego zrealizowaniu.

Jak wykazuja statystyki [4], zdecydowanie najwigksza liczba wypadkéw spowodowanych
przez urzadzenia programowalne jest kwalifikowana jako bledy w obstudze, za$ z pozostatych
polowa to zawinione przez zaburzenia elektromagnetyczne.

Wigkszoé¢ wypadkdéw moze by¢ eliminowana w drodze postepowania wg procedur przewi-
dzianych do uzyskania bezpieczefistwa funkcjonalnego [1,6]), w tym szczegblnie mozna
zmniejszy¢ liczbg wypadkéw wywolanych niska odpornoscia na zaburzenia elektromagnetycz-
ne, m.in. przez odpowiednie projektowanie [2,5], to jest w fazie a priori. Takie postgpowanie
Jest, zdaniem autora, szczegdlnie wazne jest, zdaniem autora, gdyz umozliwia, przy najmniej-
szej mozliwej wysokoéci naktaddéw, zredukowanie do minimum grozby wypadkéw wynikajg-
cych z niedostatecznej odpornosci na zaburzenia elektromagnetyczne. Przystepowanie do oce-
ny odpornosci na zaburzenia elektromagnetyczne dopiero w fazie badan koncowych produktu
grozi koniecznoscia ponoszenia bardzo duzych nakladéw na jego przeprojektowanie i powtér-
ne wykonanie. Rozpatrzono wigc uwzglednienie tej problematyki w poczatkowych fazach cy-
klu trwatosci bezpieczenstwa [1,6], to jest opracowania koncepcji i projektu.

SEsJA Il METODY PROJEKTOWANIA I INTEGRACJI SYSTEMOW
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