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NARZ�DZIA GLOBALIZACJI 
I  ICH  WP�YW  NA �YCIE  JEDNOSTKI 

W artykule podj�to tematyk� globalizacji i wskazano na niektóre jej aspekty. 
Omówiono wybrane narz�dzia globalizacji, zarówno rozwi�zania sprz�towe (ko-
munikacja satelitarna, GPS, RFID) jak i rozwi�zania programistyczne – nowo-
czesne systemy informatyczne (w tym bazy danych, serwisy internetowe, sieci spo-
�eczno�ciowe). Wskazano pozytywny wp�yw tych czynników na rozwój jednostki, 
a tak�e cechy negatywne, które ograniczaj� jej mo�liwo�ci i wp�ywaj� na utrat�
prywatno�ci.

GLOBALIZATION  INSTRUMENTS  AND  THEIR  IMPACT  
ON  A  HUMAN  BEEING  LIFE 

The paper deals with a sound problems of globalization indicating some aspects 
of them. Selected instruments of globalization has been discussed both hardware 
ones like satellite communication, GPS, RFID and software including data bases, 
Internet servers, community networks. The positive impact of globalization on the 
human beeing has been discussed and some negative influences bounding the pos-
sibility of every person and loss of her/his privacy. 

1. GLOBALIZACJA 
Termin globalizacja pozwala opisa� zmiany w spo�ecze�stwach oraz w gospodarce �wiato-
wej, które s� efektem gwa�townego wzrostu mi�dzynarodowej wymiany handlowej i kultu-
rowej. Proces ten obejmuje równie� wymian� informacji i znoszenie ró�norakich barier mi�-
dzy pa�stwami. Globalizacja uwzgl�dnia rosn�c� integracj� na platformie spo�ecznej, poli-
tycznej i ekonomicznej. 
Poj�cie globalizacja pojawi�o si� po raz pierwszy w 1953 roku w niemieckiej gazecie Frank-
furter Allgemeine Zeitung i natychmiast uros�o do rangi symbolu [2]. Ale globalizacja jest 
procesem, który rozwija� si� od wielu setek lat. Mo�na zdefiniowa� tu trzy epoki [1]: 

- Globalizacja 1.0 rozpocz��a si� w 1492 roku (od wyprawy Kolumba), wówczas zapo-
cz�tkowana zosta�a wymiana handlowa mi�dzy Starym a Nowym �wiatem, i trwa�a do 
pocz�tku XIX wieku. Epoka ta dotyczy�a poszczególnych krajów i ich dost�pu do si�y fi-
zycznej (mi��ni, wody, wiatru, pary). Wówczas pa�stwa i o�rodki w�adzy przewodzi�y
burzeniu murów i scalaniu �wiata. Ten okres by� czasem globalizowania si� krajów. 

- Globalizacja 2.0 rozpocz��a si� na pocz�tku XIX wieku i trwa�a do ko�ca XX stulecia 
(z wy��czeniem okresu Wielkiego Kryzysu oraz lat wojen �wiatowych). G�ównym czyn-
nikiem przemian by�y koncerny mi�dzynarodowe, które na fali rewolucji przemys�owej
rozpocz��y dzia�alno�� na globalnych rynkach i wykorzystywa�y si�� robocz� na ca�ym 
�wiecie. W ko�cowym okresie do czynników decyduj�cych o poziomie globalizacji nale-
�a�y rozwijaj�ce si� us�ugi komunikacyjne (od telegrafu, telefonów, komputerów osobi-
stych, ��czy �wiat�owodowych i satelitów a� po sieci WWW). Ten okres by� czasem glo-
balizowania si� firm. 
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- Globalizacja 3.0 rozpocz��a si� oko�o roku 2000. By�a wynikiem po��czenia kompute-
rów, �wiat�owodów i oprogramowania umo�liwiaj�cego wspólne tworzenie cyfrowych 
tre�ci. Wówczas ludzie z ca�ego �wiata u�wiadomili sobie, �e jako jednostki maj� o wiele 
wi�ksze mo�liwo�ci dzia�ania na skal� globaln�, �e bardziej ni� kiedykolwiek musz� my-
�le� o sobie jak o jednostkach, które konkuruj� b�d	 wspó�pracuj� z innymi na ca�ym 
�wiecie.

Globalizacja w obszarze ekonomicznym spowodowa�a ujednolicenie rynków i umo�liwi�a
konkurencj� bez ogranicze� terytorialnych. W wymiarze spo�eczno-kulturowym przejawem 
globalizacji jest masowy rozwój turystyki a tak�e amerykanizacja �ycia i konsumpcjonizm. 
Ogromn� rol� odgrywa tu rozwój masowych �rodków komunikacji i wymiany informacji. 
P�aszczyzna polityczna globalizacji wyra�a si� poprzez tworzenie licznych mi�dzynarodo-
wych organizacji, które ograniczaj� niezale�no�� pa�stw narodowych. Nale�� do nich mi�dzy
innymi Bank �wiatowy, �wiatowa Organizacja Handlu czy Unia Europejska. 

2. NARZ�DZIA GLOBALIZACJI 
Ranga globalizacji i jej zakres zwi�kszy�y si� w ostatnim dziesi�cioleciu. Jest to efekt rozwo-
ju nowoczesnych technologii, nowych sposobów komunikacji, uwolnienia dla potrzeb cywil-
nych ��czno�ci satelitarnej, lawinowego rozwoju szybkich sieci komputerowych i globalnej 
sieci WWW. Poni�ej omówione zostan� tylko wybrane (subiektywnie!) technologie, które 
z jednej strony u�atwiaj� funkcjonowanie we wspó�czesnym �wiecie, z drugiej za� strony po-
zbawiaj� obywateli prywatno�ci – pozwalaj�c zdobywa� poufne dane oraz kontrolowa� oby-
wateli niemal na ka�dym kroku. 

2.1. Narz�dzia sprz�towe globalizacji 
Nowoczesn� technologi� umo�liwiaj�c� szybk� wymian� towarów i dóbr materialnych, po-
przez zwi�kszenie efektywno�ci wspó�pracy mi�dzy uczestnikami �a�cucha dostaw (produ-
centów, dystrybutorów oraz sprzedawców detalicznych), jest system automatycznej identyfi-
kacji obiektów za pomoc� metek radiowych. Uk�ady RFID (ang. Radio Frequency Identifica-
tion), nazywane cz�sto radiowym kodem kreskowym, s� ma�ymi (rys. 1) tanimi urz�dzeniami, 
które mo�na umieszcza� w naklejkach na towarach czy identyfikatorach dla zwierz�t, pojawi�
si� te� wkrótce w dokumentach osobistych - paszportach i prawach jazdy w Stanach Zjedno-
czonych i Unii Europejskiej. S�u�� do elektronicznej transmisji informacji, np. danych maga-
zynowych palet czy numeru paszportu - na krótkie dystanse. 

      

Rys. 1. Etykiety RFID – ró�ne typy 

W podstawowej konfiguracji system wykorzystuj�cy technologi� RFID (rys. 2) sk�ada si�
z czytnika zawieraj�cego nadajnik wielkiej cz�stotliwo�ci i dekoder, anteny oraz w�a�ciwych
transponderów (zwanych te� znacznikami b�d	 tagami), które mog� wyst�powa� w wariancie 
aktywnym (je�li s� wyposa�one we w�asne 	ród�o zasilania – bateri�) lub pasywnym. Ich 
wielko��, w tym ostatnim przypadku mo�e by� minimalna (0,4 mm � 0,4 mm), czyni�c je 
praktycznie niewidocznymi. 
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Zasada dzia�ania uk�adu jest nast�puj�ca. Czytnik za pomoc� nadajnika wytwarza zmienne 
pole elektromagnetyczne wokó� w�asnej anteny, odczytuje odpowiedzi znaczników RFID 
i dekoduje je. Znaczniki pasywne zasilane s� za pomoc� tego pola – po zgromadzeniu przez 
kondensator zawarty w strukturze znacznika wystarczaj�cej ilo�ci energii wysy�ana jest od-
powied	 [5]. Najcz��ciej wykorzystywana jest cz�stotliwo�� 125 kHz, pozwalaj�ca na odczyt 
z odleg�o�ci nie wi�kszej ni� 0,5 m, ale bardziej z�o�one systemy, pozwalaj� na zapis i odczyt 
informacji, dzia�aj� przy cz�stotliwo�ci 13,56 MHz i zapewniaj� zasi�g do kilku metrów. 

Rys. 2. Dzia�anie systemu w technologii RFID [6]. 

Uk�ady RFID, w zale�no�ci od sposobu kodowania, wielko�ci pami�ci znacznika, szybko�ci
transmisji oraz innych cech charakterystycznych, mog� by� stosowane w handlu, do rejestra-
cji czasu pracy, s� elementami identyfikuj�cymi umo�liwiaj�cymi kontrol� kodu dost�pu.
Najcz��ciej stosowane s� do w sprzeda�y detalicznej do oznaczania produktów, w bibliote-
kach, kontroli wyposa�enia, kontroli przep�ywu przesy�ek, do znakowania zwierz�t lub pobie-
rania op�at (np. wyci�gi narciarskie). Bardziej skomplikowane uk�ady RFID (wyposa�one
w procesory obs�uguj�ce szyfrowanie) stosowane s� w kartach bankowych (ang. smart-
cards), kartach identyfikacyjnych oraz biletach lotniczych i baga�u1. Najbardziej zaawanso-
wane uk�ady RFID przechowuj�, co prawda, mniej danych ale wykonuj� na nich niekiedy 
do�� z�o�one operacje. S� stosowane w logistyce, �egludze towarowej oraz lotniczej. Etykiety 
radiowe wyposa�one w funkcj� zapisywania danych mog� mie� ró�norodne zastosowanie - 
od rejestrowania stanów krytycznych procesów produkcyjnych a� po znakowanie pojemni-
ków z krwi�.
Identyfikatory RFID s� stosowane równie� w niestandardowych warunkach. Mog� by� od-
porne na wysokie ci�nienia i temperatury. W dziedzinie tej rekordy ustanowi�a firma Escort 
Memory Systems2, której produkty wytrzymuj� temperatur� nawet 200� Celsjusza. 

                                                          
1 Nalepki na biletach lotniczych w niewielkim stopniu przy�pieszaj� odpraw� podró�nych, pozwalaj� za to na 
�ledzenie ich, rejestracj� ka�dego kroku, a w efekcie dostarczaj� informacji, gdzie przebywa podró�ny, z kim si�
spotyka, obok kogo siedzi, jak d�ugo odpoczywa w poczekalniach i innych pomieszczeniach przeznaczonych dla 
podró�nych. 
2 http://www.ems-rfid.com 



Pomiary Automatyka Robotyka  2/2008

832

Niestety, niektóre zastosowania technologii RFID maj� luki w zabezpieczeniach. Informacja 
w pewnych etykietach mo�e by� zast�piona inn�, a w innym przypadku dane daj� si� odczy-
ta� z niezwykle du�ej odleg�o�ci. Technika zdalnego odczytywania danych identyfikacyjnych 
mo�e prowadzi� do niepo��danych efektów, jak �atwo�� dost�pu do poufnych danych zapisa-
nych w identyfikatorach RFID a tak�e �ledzenie obecno�ci b�d	 ruchu dysponenta takiego 
znacznika3. Sygna�y RFID w wi�kszo�ci rozwi�za� nie przechodz� przez obudowy z metalu 
albo wy�o�one foli� aluminiow�. Dlatego pracownicy wyposa�eni w kart�-przepustk� RFID, 
powinni przechowywa� je w metalowych wizytownikach albo owini�te foli� aluminiow�.
Istnieje niebezpiecze�stwo, �e uk�ady RFID mog� zosta� zainfekowane wirusami. Te z kolei 
mog� zainfekowa� baz� danych przechowuj�c� informacje o etykietach. Teoretycznie system 
RFID powinien w takiej sytuacji zawiesi� si� albo wykona� kod wirusa, co by�oby tragiczn�
perspektyw� dla korzystaj�cych z tej niezmiernie wa�nej technologii biznesowej czy rz�do-
wej. Wielu ekspertów od zabezpiecze� wskazuje, �e dobrze zaprojektowany system, z efek-
tywnym "po�rednikiem" mi�dzy czytnikiem RFID a baz� danych, nie by�by podatny na taki 
atak. Natomiast uk�ady RFID w zastosowaniach rz�dowych mog� u�ywa� szyfrowania 
i ekranów izoluj�cych do ochrony przed niechcianymi intruzami. W przysz�o�ci w paszpor-
tach ameryka�skich b�d� stosowane obydwa zabezpieczenia. 

2.2. Narz�dzia programistyczne globalizacji 

Globalizacja w obecnej formie jest efektem dost�pu do globalnego systemu wymiany infor-
macji, jakim jest sie� World Wide Web4. System ten umo�liwia wspó�prac�, konkurowanie 
i komunikowanie w celu dzielenia si� prac�, wymiany wiedzy, zak�adania firm oraz wymy-
�lania i sprzeda�y nowych towarów i us�ug. Szybkie ��cza �wiat�owodowe pozwalaj� na �cis��
wspó�prac� odleg�ych kooperantów. Outsourcing (zlecanie zada� podmiotom zewn�trznym) 
jest jednym z wymiarów fundamentalnego procesu, który zachodzi dzi� na �wiecie. Oko�o
roku 2000 powsta�a platforma, dzi�ki której dostawca pracy intelektualnej i kapita�u intelek-
tualnego mo�e znajdowa� si� gdziekolwiek na �wiecie. Ta forma dzielenia zada� jest bardzo 
powszechna na �wiecie, szczególnie widoczna na styku Stanów Zjednoczonych oraz Indii. 
Jedn� z form outsourcingu s� systemy call center, które usytuowane w Indiach, Chinach b�d	
Japonii dostarczaj� dora	nej pomocy, odpowiadaj�c na pytania 24 godziny dziennie, 7 dni 
w tygodniu klientom takich firm, jak Microsoft, IBM, Intel, HP i wielu innych czo�owych
�wiatowych marek. Call center, czyli biuro obs�ugi klientów to ca�o�� infrastruktury s�u��cej
do masowego kontaktu z klientami przy u�yciu telefonu jako medium. Call center jest jednym 
z kluczowych dzia�ów realizuj�cych zadania systemów CRM wchodz�ce w sk�ad systemów 
zarz�dzania firm�. G�ówne zadania tego dzia�u mo�na podzieli� na dwie zasadnicze grupy: 
obs�uga zg�osze� przychodz�cych oraz obs�uga kontaktów wychodz�cych, których inicjato-
rem jest przedsi�biorstwo.

                                                          
3 Nalepki RFID mog� przej�� funkcje i rozszerzy� mo�liwo�ci stosowanego aktualnie systemu identyfikacji 
VIN, w którym pojazd oznakowany jest 17-cyfrowym niepowtarzalnym numerem. Kontrola samochodu wypo-
sa�onego w radiowy identyfikator nie wymaga jego zatrzymania. Pojawia si� niebezpiecze�stwo, �e stosowanie 
inteligentnych nalepek we wszystkich samochodach umo�liwi �ledzenie nie tylko skradzionych pojazdów. 
W innym zastosowaniu, etykiety RFID przyklejone do butów mog� by� 	ród�em informacji o trasach pokony-
wanych przez ich posiadaczy. 
4 Wspó�czesne standardy w sieci WWW s� oparte na protoko�ach HTTP, TCP/IP (ang. Transmission Control 
Protocol/Internet Protocol), SOAP (ang. Simple Object Access Protocol) i j�zykach HTML i XML (ang. eXten-
sible Markup Language).



Pomiary Automatyka Robotyka  2/2008

833

Najistotniejszym narz�dziem globalizacji jest Internet, który dostarcza niemal nieograniczone 
ilo�ci informacji. I tutaj na czo�o wysuwaj� si� wyszukiwarki internetowe, które u�atwiaj�
poruszanie si� w g�szczu informacji i znajdowanie relewantnych danych. W zwi�zku z tym, 
znakomita wi�kszo�� internatów traktuje wyszukiwark� Google jako niezb�dne narz�dzie
codziennej pracy. Jednak Google ma równie� drug� twarz [4]. Wyszukiwarka przechowuje 
informacje o wszystkich zapytaniach, jakie jej zadajemy, szczególnie tropi te, które zwi�zane
s� z terroryzmem, pornografi�, narkotykami – w��czaj�c adres IP komputera, z którego zapy-
tanie jest zadane. Takie dzia�anie jest powszechne w Internecie. Podobnie ksi�garnia interne-
towa Amazon.com wie, jakie ksi��ki oraz jak� muzyk� lubimy, a nast�pnie wykorzystuje t�
wiedz� do personalizacji strony u�ytkownika i przewiduje, jakie tytu�y z najnowszej oferty 
nale�y mu podsun�� (rys. 3). 

Rys. 3. Personalizowana strona ksi�garni internetowej 

Ogromne ilo�ci danych o internautach gromadz� równie� dostarczyciele us�ug takich serwi-
sów, jak America Online, Microsoft MSN oraz Yahoo!. Systemy te, w szczególno�ci wyszu-
kiwarki, potrafi� personalizowa� zapytania, gdy� niemal ka�dy ich u�ytkownik wyszukuje 
w zasobach systemów wyszukiwawczych informacji o sobie, a st�d ju� jeden krok do po��-
czenia wyszukiwanej tematyki z konkretn� osob�. Dodatkowo, rol� narz�dzi zbieraj�cych
informacje o naszej aktywno�ci pe�ni� wszechobecne cookies. W�a�ciciele niektórych z wy-
mienionych ogromnych zbiorów informacji zgromadzonych w bazach danych czerpi� korzy-
�ci finansowe i udost�pniaj� je innym firmom. Przyk�adowo, informacja o poszukiwaniu ksi�-
�ek na temat raka nerek mo�e by� powodem, by towarzystwo ubezpieczeniowe odmówi�o
sprzedania standardowej polisy, podejrzewaj�c t� chorob� u klienta. 
Wspó�czesna technika umo�liwia - przy u�yciu sieci komputerowych, Internetu, skanowania 
baz danych - proste zbieranie danych i pokonywanie prywatno�ci jednostki. Oczywi�cie naj-
bardziej nara�one na utrat� prywatno�ci s� osoby aktywne, które maj� du�o kontaktów, dzia-
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�aj� aktywnie w spo�eczno�ciach sieciowych, pisz� ksi��ki, blogi – sami dostarczaj� licznych 
informacji. Nie s� to najcz��ciej dane osobowe. Informacje o tym, gdzie mieszkaj� i pracuj�
przechowywane s� w prywatnych bazach danych firm, do których mo�na zaliczy� korpora-
cyjne bazy danych. Banki przechowuj� informacje o kredytach, kontach klientów. Jeszcze 
inne informacje zawarte s� w licznych prywatnych bazach danych. Wszystkie te dane, a s�
ich ogromne ilo�ci, przechowuj� dane w postaci cyfrowej. Dane te pochodz� z ró�nych 	róde�
i informuj� o tym, co kupujemy, gdzie dzwonimy, jedziemy metrem b�d	 przechodzimy przez 
bramk� – i maj� posta� prost� do analizowania. Co ciekawsze, bardzo cz�sto sami zasilamy 
bazy danych nawet starymi papierowymi dokumentami (za pomoc� narz�dzi OCR). 
Gromadzone dane s� najwa�niejsz� warto�ci�, bo mo�na je przeliczy� na pieni�dze. Za do-
st�p do bazy danych pobierane s� op�aty okresowe lub za pojedynczy dost�p. Im wi�cej da-
nych, tym wi�kszy zarobek. Dlatego bazy danych „wsysaj�” wszystko, co si� da. We wspó�-
czesnym �wiecie du�� popularno�ci� ciesz� si� programy lojalno�ciowe, klienci licznych sieci 
handlowych i firm ch�tnie udost�pniaj� znaczne ilo�ci danych osobowych. Spowodowane jest 
to wytwarzanym zwi�zkiem mi�dzy towarem, czasem i miejscem zakupu oraz kupuj�cym. 
Baza danych, która przechowuje �lad po wypracowanych punktach, automatycznie dostarcza 
bogatych informacji o posiadaczu konta. Ochrona takiej bazy danych powinna by� niezawod-
na, ale cz�sto dane te s� udost�pniane innym (sprzedawane). 
Zbierane dane s� indeksowane i kategoryzowane, by wyszukiwanie by�o jak najsprawniejsze. 
Czynno�ci te s� wykonywane przez roboty internetowe. Nowy serwis Gorillatrace umo�liwia
przeszukanie wszystkich stron spo�eczno�ciowych po wpisaniu interesuj�cego nas nazwiska 
i telefonu. Liderami w wykorzystaniu tych technologii s� prywatne firmy. Organizacje rz�-
dowe, mimo posiadania ogromnych ilo�ci danych, pozostaj� w tyle. Zebranie informacji 
o wybranej osobie jest bardzo proste. Maj�c numer telefonu w prosty sposób dostajemy na-
zwisko i adres. W kolejnych etapach dost�pne s� data urodzenia i PESEL, wcze�niejsze adre-
sy zamieszkania i adresy rodziny a tak�e informacje o rodzinie, dane o zatrudnieniu, informa-
cje o nieruchomo�ciach, �lubach, rozwodach, wyrokach, pozwoleniach na bro�, wypadkach 
a tak�e rachunki telefoniczne, karty kredytowe, wybierane numery telefoniczne 0800, datki 
na cele charytatywne i ca�y szereg innych danych. 
Wielu danych dostarczaj� serwisy spo�eczno�ciowe, takie jak MySpace czy popularny bardzo 
polski portal nasza-klasa. Tutaj znajdziemy wiele danych udost�pnianych dobrowolnie przez 
cz�onków tych sieci – nazwiska, daty urodzin, telefony, adresy, zdj�cia, informacje o uko�-
czonych szko�ach, ulubionych ksi��kach, filmach, muzyce, o tym, z kim si� przyja	ni�.
Informacje gromadz� równie� portale Ebay (co kupujemy, czego szukamy, gdzie mieszka-
my), PayPal (informacje o koncie, kartach kredytowych), Skype (do kogo dzwonimy, o jakiej 
porze, gdzie si� znajdujemy dzwoni�c, jakiej sieci u�ywamy). Przywo�ane ju� wcze�niej
Google zbiera codziennie informacje o nas przechowuj�c ka�d� ogl�dan� przez nas stron�,
równie� grupy dyskusyjne, blogi, poczt� gmail. W umowie z gmail jest to wyra	nie zapisane, 
ale wed�ug informacji serwisu Google, przeczyta�o j� jedynie oko�o 20 tysi�cy u�ytkowni-
ków. Dla chroni�cych swojej prywatno�ci internatów, przewodnim powinno by� wi�c has�o
Don’t Google Google.
Coraz cz��ciej rozwijane s� systemy informatyczne administracji, które pozwol� szybko wy-
ci�ga� wa�ne informacje z ogromnych rz�dowych baz danych. Zachodnia administracja rz�-
dowa i wojskowa w ramach poszukiwa� terrorystów tworzy system komputerowy umo�liwia-
j�cy wgl�d w dane osobowe mieszka�ców Unii Europejskiej oraz Stanów Zjednoczonych. 
System ten umo�liwi wywiadowi i organom �cigania natychmiastowy dost�p do informacji 
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zawartych w poczcie elektronicznej, rejestru rozmów telefonicznych, kart kredytowych, 
transakcji bankowych i dokumentów podró�y [3]. Obecnie dane tego rodzaju s� dost�pne
jedynie z nakazem s�dowym. 

3. WNIOSKI 
Rozwój nowoczesnych technologii informatycznych, zarówno sprz�towych, jak i programi-
stycznych da� jednostkom i spo�eczno�ciom na ca�ym �wiecie nowe mo�liwo�ci komuniko-
wania si� i wspó�pracy. Jednocze�nie pojawi�y si� niebezpiecze�stwa wynikaj�ce z nieupo-
wa�nionego dost�pu do danych, handlem danymi oraz licznymi praktykami sprzecznymi 
z obowi�zuj�cym prawem. Niektóre metody pozwalaj� na pe�n� inwigilacj� jednostki i ca�-
kowite pozbawienie jej prywatno�ci. Znajomo�� tematu umo�liwi jednostkom spo�ecze�stwa
�wiadome korzystanie z dobrodziejstw globalizacji i minimalizacj� zagro�e�, jakie na nie 
czyhaj�.
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